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SEDAS faaliyet bélgesinde yer alan Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce illerinde elektrik dagitim hizmeti saglarken,
bolgede daha verimli, etkin ve hizli sekilde hizmet verebilmek icin gectigimiz Aralik ayinda startini verdigi SAP
sistemiyle IS-U&CRM sisteminin entegrasyonunu saglayacagl “Kurumsal Performans Projesinin” birinci etabini
basariyla tamamladi.

Wellborn Otel’de tiim giin siren etkinlik kapsaminda SAP sistemiyle IS-U ve CRM sisteminin birinci faz
entegrasyonunu saglamak (izere bir araya gelen SEDAS proje yoneticileri, 20’ser dakikalik modil kavramsal
sunumlari ile SEDAS'In temel siireglerinde bilisim teknolojileri ile fark yaratacak “Kurumsal Performans
Projesinin” ilk asamasini masaya yatirdi. Toplantinin agilis konusmasini yapan SEDAS icra Baskani Bekir Sami
Guven, “Entegrasyon projesinde 50 danisman ve 100 proje sorumlusu calisanlarimiz ilk asamay! tamamlamak
icin gece glindiiz demeden gorev yaptilar. Sirketimizin vizyonu olan ‘Glvenilir, ¢evik ve musteri odakliligiyla
bilinen model bir sirket olmak’ hedefimiz dogrultusunda bu projeyi hayata gecirmek lzere var gliciimuzle hep
birlikte calismanin hakli gururunu yasiyoruz. Birinci faz (Blu Print) kavramsal sunumlarini tamamlayarak
projenin takvimine uygun sekilde ilerlemesini saglayan tiim proje mimari ¢alisanlarimizi kutluyorum.” dedi.
Guven’in agihs konusmasinin ardindan sirasiyla SEDAS Miusteri Hizmetleri Miidlrli Arzu Karaduman, Kigik
Misteriler Olciim Mudiri Serkan Yigit, Teknik Olmayan Kayiplar Miidirii Sefer Giler, Muhasebe Miidiirii
Saadet Simitgioglu Kaya, Faturalandirma Midard Habil Ergen, Cagri Merkezi Sorumlusu Efsun Ergin,
Dengeleme ve Teknik Kayip Midird Halit Yilmaz ve Gebze Misteri Hizmetleri Sorumlusu Burhan
Demirpehlevan kavramsal sunumlarini gergeklestirdiler. BTC Bilisim Hizmetleri firmasi temsilcileri de yorumlari
ile sunumlara katildilar.
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SAP projesine IS-U ve CRM sisteminin entegrasyonunu saglayacak olan SEDAS, kavramsal sunumlarin ardindan
proje kapsaminda, mevcuttaki tim operasyonel sireglerini ve is akislarini yeniden tanimlayarak, tedarikgi
yonetimi, misteri hizmetleri bitiinlesik ¢oziimlerini, sayagtan, abone baglanti sézlesmesine kadar tim musteri
hizmetlerini daha fonksiyonel yonetebilir durumda olacak ve canli hizmete gegilmesiyle birlikte operasyonel
faaliyetlerde ve misteri memnuniyetinde ¢ok daha verimli, dlglilebilir ve entegre bir slire¢ yonetimine sahip
olacak. Proje de tiim yasal siiregler, alinmasi gereken raporlar ve EPDK (Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu)
mevzuati da dikkate aliniyor.
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SEDAS uluslararasi Olgekte kullanmakta oldugu SAP sistemi ile IS-U & CRM sistemi entegrasyonunu 2017 yil
sonunda tamamlamak Uzere projenin en 6nemli adimini basariyla gecti.
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SEDAS hakki nda

SEDAS, Dogu Marmara’da yer alan Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Duzce illerini kapsayan yaklasik 20 bin
kilometrekarelik yiz 6lciim (zerinde, toplam 4 il, 45 ilce, 47 Belediye, 1441 koyde, 1,6 milyon tiketiciye, 3,4
milyon niifusa 1700 calisaniyla, 24 saat kesintisiz olarak enerji dagitim hizmeti vermektedir. Turkiye’nin 6dnde
gelen sanayi gruplarindan Akkdk Holding ile Avrupa’nin en bliyik on lider enerji sirketi arasinda yer alan CEZ
Group’a ait bir kurulus olan SEDAS, elektrik dagitim faaliyetleri kapsaminda, bolgesindeki abonelere kaliteli ve
kesintisiz elektrik dagitim hizmeti vermeyi hedefleyerek, bu kapsamda olusan arizalara hizla miidahale eder,
7/24 kesintisiz ve givenilir hizmet vermek Uzere elektrik dagitim sebekesinde gerekli operasyonlari
gerceklestirir. Bu faaliyetleri, sayisi 33’e varan dagitim merkezi ve toplamda 21 Mdsteri Hizmetleri Merkezi
Uzerinden ylriten SEDAS’In, 2016 yilsonu itibariyla Dogu Marmara’yl kapsayan faaliyet bolgesindeki 4 ilde,
dagitilan toplam elektrik miktari 9,31 milyar kWh’tir.
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Kurumsal iletisim Mudiir Medya iliskileri Temsilcisi

SEDAS Sakarya Elektrik Dagitim A.S. iz Teknoloji Hizmetleri ve iletisim A.S.
Telf : 0(264) 295 85 00 / 60010 Telf: 0(212) 243 92 34

Faks: 0(264) 275 10 48 www.iziletisim.com
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