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SEDAS MUKEMMELLIK YOLUNDA; “ENTEGRE YONETIM
SISTEMI ( EYS) PROJESINi” BASLATIYOR.

Elektrik dagitim faaliyetini “Kalite Politikasi” ile siirdiiren SEDAS, 170 iilkeden
1 milyonu askin kamu ve 6zel kurumun biinyesinde uyguladigi Kalite Yonetimi,
Cevre Yénetimi ve is Saghgi ve Giivenligi sistemlerini kapsayan “Entegre Yénetim
Sistemi (EYS) Projesi”ne start verdi.

KALITE, MUSTERI VE CALISAN ODAKLI (EYS) PROJESI HIZLA BASLIYOR

SEDAS kalite, cevre, bilgi glivenligi, misteri iliskileri ve is saghgi ve giivenligi vb. konulardaki yonetim
sistemlerinin tek bir cati altinda toplanarak bir butlnlik icinde yonetilmesi amaciyla kuracagl Entegre
Yonetim Sistemleri (EYS) icin tim departman yoneticileri ile yapilan galistaylarla gerekli galismalari
baslatirken, bu kapsamdaki egitimlere de start verdi. SEDASta EYS icin dizenlenen egitimlerle, Entegre
Yonetim Sisteminin (EYS’nin) kurulmasi ve etkin bir sekilde uygulanmasi hedefleniyor. Bunun yaninda
vizyonunu “glvenilir ¢evik ve misteri odakliligiyla bilinen model bir sirket olma” yoniinde yeniden
belirleyen SEDAS, “miikemmellik yolunda”, zaman, kaynak, hiz kazanmak ve tim sireclerinde verimlilik
saglamak, gerek duydugu donisimleri gerceklestirmek istiyor. SEDAS calisanlarinin alinan egitimlerle
Entegre Yonetim Sistemlerine adapte olmalari, kalite yonetim sistemlerini etkin olarak uygulamalari, sirekli
iyilestirme ve gelistirme yapmalari, EYS projesi ciktilarinin sirket kiltirid haline getirilmesi de amaclaniyor.
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MUKEMMELLIK YOLUNDA

Sirket vizyonu ve misyonu ile sirket hedeflerini yeniden belirleyen SEDAS, mikemmellige ulasmak
amaclyla start verdigi Entegre Yonetim Sistemi (EYS) projesi sonunda tarafsiz ve akredite bir kurulus
tarafindan denetlenecek ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi ve ISO 45001
is Saghgr Givenligi Yonetim Sistemi ve 1SO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgelerini de
almaya hak kazanacak.

EGITIMLER SURECEK

SEDAS teknik egitim merkezinde tim departmanlarin kalite yonetim temsilcilerinin katilimiyla
gerceklesen ve iki glin boyunca devam eden egitimlerde egitimci Meltem Kog tarafindan Entegre Yonetim
Sistemi Kurulumu Projesi hakkinda ayrintili bilgilendirilmeler saglandi. Kalite Yonetim Sistem Standardi
temel kavramlari, temel prensipler ile standart maddelerin yorumlanarak sistem kurma, Entegre Yonetim
Sisteminin kurulumundaki siiregler ve uygulama galismalarina katki saglanmasi konularinin ele alindig

egitim programlarinin proje boyunca yil iginde siirdiiriilecegi belirtildi.
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SEDAS ENTEGRE YONETIM SISTEMI (EYS) PROJESINI BASLATIYOR

K bugine s 0§umoz kalite imiz Entegre Yonetim Sistemi ile
bir adim &teye tasiniyor. Tam calisanlarimizin aktif olarak rol alacagi sistemle
is sareglerimiz iyilesiyor, is yapis modelimiz degisiyor.

“Glvenilir, cevik ve milsteri odakliligiyla bilinen model bir sirket olmay:” vizyonu olarak belirleyen SEDAS,
Entegre Yénetim Sistemi (EYS) Projesini Calisanlari ile birlikte basaracak.

ENTEGRE YONETIM SISTEMI (EYS) PROJESININ KAZANDIRACAKLARI

» Sareglerimizde surekli iyilestirme 150 9001 /150 10002 / 15O 14001 /1SO 27001 / 1SO 45001
» Artan masteri i 150 9001 /150 10002

> Is sareglerimizin etkin kontrold ve mevzuata tam uyum 150 9001 /150 14001 /150 45001
» Tek dokamantasyon ile etkin planlama. 150 9001
» Etkin kaynak kullanimi ile yGksek verimlilik 150 9001
» sareg liziyle daha iir risk 150 9001 /150 14001 150 45001
» Etkin ISG risk ydnetimi_ 150 45001
» Gevre boyutlarinin etkin yonetimiyle daha temiz bir dunyaya
katks saglanmasi 150 14001
» Galisanlarimizin tam sirket sareclerine aktif katilim ile
artan alisan motivasyonu 150 9001 /150 10002 / 1O 14001 /15O 27001 / 15O 45001
» Hayata gegirilen yeniliklerle artan finansal Gstanlak 1509001 /150 10002 / 150 14001 /IS0 27001 /150 45001
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SEDAS hakkinda

SEDAS, Dogu Marmara’da yer alan Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce illerini kapsayan yaklasik 20 bin kilometrekarelik
yuz Olgim Uzerinde, toplam 4 il, 45 ilge, 47 Belediye, 1441 koyde, 1,5 milyon tiiketiciye, 3,4 milyon nufusa 1699
calisaniyla, 24 saat kesintisiz olarak enerji dagitim hizmeti vermektedir. Tiirkiye’nin 6nde gelen sanayi gruplarindan
Akkok Holding ile Avrupa’nin en blyiik on lider eneriji sirketi arasinda yer alan CEZ Group’a ait bir kurulug olan SEDAS,
elektrik dagitim faaliyetleri kapsaminda, bolgesindeki abonelere kaliteli ve kesintisiz elektrik dagitim hizmeti vermeyi
hedefleyerek, bu kapsamda olusan arizalara hizla midahale eder, 7/24 kesintisiz ve glvenilir hizmet vermek Uzere
elektrik dagitim sebekesinde gerekli operasyonlari gergeklestirir. Bu faaliyetleri, sayisi 33’e varan dagitim merkezi ve
toplamda 21 Misteri Hizmetleri Merkezi Gizerinden ylriten SEDAS’In, 2015 yil sonu itibariyle Dogu Marmara’yi
kapsayan faaliyet bolgesindeki 4 ilde, dagitilan toplam elektrik miktar1 9,1 milyar kWh’tir.

Yayinlar ve gazeteciler icin bilgi

Ayhan Erkovan Nursel Oztiirk Bakirc
Sakarya Elektrik Dagitim A.S. Grup 7 iletisim Danismanhig
Kurumsal iletisim Mudiiri Miusteri iliskileri Ydnetmeni
T: (0264) 295 85 00/60010 T:(0212)2921313

E: ayhan.erkovan@sedas.com E: nbakirci@grup7.com.tr
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