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Kiymetli
SEDAS Ailesi,

SEDAS olarak 2016-2020 arasinda bolgemizde 508 mil-
yon TL yatinm yapacagiz. Sanayilesmenin yogun olarak
gerceklestigi, yeni yapilan kopruler, liman, demiryolu ve
otoyol calismalari ile ulasim yollari aginin gelistigi, ih-
tisas organize sanayi bolgelerinin en yogun oldugu ve
sayilarinin her vil arttigl bolgemizde, Turkiyedeki en cok
konut satisi ve vilda 75 bine yakin veni elektrik abone-
ligi gerceklesmektedir. Bolgemizde Kocaeli ve Sakarya
lleri Turkiye de en cok ic goc alan iller arasinda oncelik-
li siralarda yer almaktadir. Bu da balgemizdeki altyapi
calismalarina duyulan ihtiyacr gostermektedir. Bu ayni
zamanda surekli enerji talebinin artmasi ve bu slrecin
SEDASa da yansimasi anlamina gelmektedir. Enerji ih-
tiyaci ilgili departmanlarimizda yeni kicuk ek tesis ta-
lepleri, enerji musaadesi bagvurulari, proje onaylari, yeni
aboneler icin gerekli enerji altyapisi, elektrik sebekesi
tesis yapim isi ve abone baglantisi, malzeme temini lo-
jistik islemleri, yeni musteri iliskileri ve iletisimi gibi, teda-
rikcilerimizi de kapsayan ic ice gecen pek cok surecimizi
tetiklemektedir. 1700 kisilik bir takim olarak bolgemiz-
de yasayan 3,4 milyon niifusa ve 1600 msteriye 7/24
enerjinin glivenilir bir sekilde strekliligini saglamakla ilgili
bir sorumlulugumuz oldugunu unutmadan, guvenilir ve
surekli elektrik enerjisi ve kaliteli hizmet icin tim depart-
manlarimizin yaptigi isbirligi ile ortak hedeflerimiz, sir-
ketimizin misyonu ve vizyonu dogrultusunda odiin ver-
meden calisiyoruz. Tim sureclerimizin “iyilestiriimesi ve
gelistiriimesi" icin Entegre Yonetim Sistemi projemizi de
tum hiziyla stirdiriyoruz. Bu projenin sadece sirketimiz
icin kalite belgesi alinmasini hedefledigimiz bir sertifi-
kasyon sureci gibi algilanmasinin yanlis bir algi oldugunu
asll hedefimizin streclerimizi ‘iyilestirmeye ve gelistir-
meye"” donlk cok daha kapsamli bir projeyi birlikte yapi-
yor oldugumuzu bilmenizi ve bu duygu ve dislncelerle
suregleri birlikte gelistirerek, islerimizi en dogru ve daha
kaliteli, daha kolay, daha verimli, misteri memnuniyeti
saglayacak sekilde kurgulayarak bu sekilde de yapmayi
hedefledigimizi ve bu stirecte gerekli calismalari birlikte
yapmamiz gerektigini bilmenizi istiyor katkilariniza sim-
diden tesekkur ediyorum.

SEDAS olarak, parcasi oldugumuz toplumun strdurtile-
bilir kalkinmasina onculik etmek ve bu surecte paydas-
lanmizla isbirligi icinde olmak, en dnemli hedeflerimiz
arasinda ver aliyor. Bu hedef dogrultusunda, bu yilin ge-
cen yil sonu baslayip, birinci ve ikinci ceyreginde strdi-
rilen calismalarla hayata gecirdigimiz ve bolgemiz Uni-
versiteleriyle isbirligi yaparak gerceklestirdigimiz, Proje
Fikri Yarismasi isimli projemiz, kamuoyu gindeminde ve
basinda olumlu yansimalarla yer aldi. Bu projemiz ayni
zamanda bu vil ilki yapilan "Yildiz Akkokldler” yarisma-
sinda 51 proje arasinda finale kalma basarisi sagladi.
Yildiz Akkoklller yarismasi SEDAS'In cok sayida proje ile
katilabilecegi bir platformdur. SEDAS calisanlari ve yo-
neticileri bu kapasiteye sahiptir. Bu nedenle sirketimiz
proje ekipleri, strdirdukleri stireclere ait projeleriyle, bu
yarismada ‘Operasyonel Mikemmellik, Isbirligi Gelistir-
me, Girisimcilik ve Inovasyon ile Strdurdlebilirlik” kate-
gorilerinde, pek cok odlle aday olabilirsiniz. Sirketimiz
tarafindan Yildiz Akkokldler yarigmasina aday gosteri-
lecek projelerinizi, oncelikle sirketimiz IK Midurligd ile
paylasmanizi rica ediyorum.

Onlimiizdeki dsnemde de SEDAS olarak lider sorumlulu-
guyla, tim paydaslarimiza fayda saglayan, verimliligimi-
zi artiran projelerimizi daha da gelistirerek, sirdlrecegi-
mize, basarilarimizla gururlanmaya devam edecegimize
inaniyorum.

Saygl ve sevgilerimle,

Bekir Sami Giiven
SEDAS Icra Bagkani, CEO
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SEDAS''n SCADA Uygulamalari
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligl
Tem5|IC|Ier|n|n Begenisini Kazandi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi (ETKB) Enerji Isleri
Genel Miidiirliigii inceleme ve Denetim Heyeti Baskan!
Ismet Bas ve beraberindeki heyet, SEDAS'In 40 Milyon
TL yatinm yaptigi SCADA merkezini verinde inceledi.
Bakanlik heyeti, SEDAS Sebeke Yonetimi Grup Muddrd
Gokmen Hasancebi'den projenin ayrintilar, sagladig
faydalar ile elde edilen ve kayit altina alinan veriler hak-
kinda SCADA kontrol merkezinde ayrintili bilgiler aldu.
ETKB inceleme ve Denetim Heyeti Baskani Bakanlik
vetkilisi ismet Bas, "Yeni bir teknoloji olmasina karsin
gelismis Ulkelerdeki elektrik sebekelerinde SCADA sis-
temlerinin yaygin hale geldigini biliyoruz. SEDAS'In Tur-
kiye'de dagitim sirketleri icinde bu konuda oncu bir rol
oynamasini takdirle karsiliyoruz.” dedi.

SEDAS "YILDIZ AKKOKLULER
YI-\RI$MI-\SI"nda Finale Kaldi

PROJES
iYi OLAN
MHSINI

SEDAS faaliyet bolgesinde bulunan Universitelerle igbirlikte-
ligini gelistirmek ve surddrdlebilir olmasini saglamak ama-

S

ayla gectigimiz yil baglattigi “Proje Fikri Yarigmasi” ile Yildiz
Akkokliiler yarismasinda Isbirligi Gelistirme kategorisinde 52
proje arasindan finale kalarak basari sagladi. Universiteler-
le isbirligi kapsaminda Proje Fikri Yarigmasi Organizasyonu
SEDAS! finale tasidi. SEDAS icra Baskani Bekir Sami Giiven
proje ekibini tebrik ederek, gelecek yil SEDAS'n daha cok
projeyle bu yarismada temsil edilmesini ve simdiden proje
bazinda onerisi olan calisanlarin projelerine hiz vermelerini
bekledigini belirtti.

SEDASTA 2017 YILDIZ AKKOKLULER YARISMA
HEYECANI BASLADI

"Operasyonel Miikemmellik, isbirligi Gelistirme,
Girisimcilik ve Inovasyon ile Surdirdlebilirlik”
alanlarinda secilecek en basarili 7 proje icin Ak-
kok Grup sirketlerinden yenilikgi, orijinal, verimliligi
tesvik eden, yaratici fikirler iceren ve uygulamaya
gecirilmis cok sayida proje icinde SEDASta katilim
sagladigl 3 projeden biriyle finalist oldu. SEDAS
Proje Grubu, “Yildiz Akkokliler” final elemelerinde,
universiteler ve Universite ogrencileri ile birlikte il-
kini gerceklestirdigi ve geleneksel hale getirmeyi
amacladigl "Proje Fikri Yarigmasi” ile isbirligi gelis-
tirme dalinda rakiplerini zorladi. SEDAS icra Bas-
kani Bekir Sami Guven, “2017 yilinda gerceklesti-
rilecek olan "Yildiz Akkokldler” yarigmasina iddiall
bir sekilde katilacagiz.” dedi.




SEDAYS'In Tehlikeli Durum ve
Ramak Kala Olay Bildirimi Icin
Etkin lletisim Uygulamasi

SEDAS'ta Is Saghg ve Glivenligi uygulamalarinin yayginlas-
masl ve is guvenligi kulturinun daha cok gelismesini saglaya-
cak projeler surekli olarak tesvik ediliyor.

iS PAYDASLARINA DA ACIK ILETISIM KANALI

SEDAS icra Baskani Bekir Sami Giiven elektrik dagitim isinin tehlike sinifi yiiksek, emek
ve maliyet gerektiren bir is kolu olduguna dikkat ¢ekerek, "SEDAS Tehlikeli Durum ve Ra-
mak Kala Bildirim Sistemi'ni, ucuz atlatilan, kazaya kilpayr kalan olaylarin bildirildigi, olasi
kazalarin habercisi bir sistem olarak ¢aliganlarin kullanimina 40 Noktada montaji yapi-
lan bildirim kutularr ile sunarken, buradan alinan bilgiler, degerlendiriliyor ve is guvenligi
kurullarinda da ele alinyor. Bu bildirim kutulari sadece calisanlarin bildirimine degil, ayni
zamanda SEDAS'In tedarik zinciri iginde yer alan firmalarin ve calisanlarinin, Ggtincd sa-
hislarin, SEDAS'In ISG (is Sagligi ve Glvenligi) stirecleriile ilgili hususlari, tehlikeli durum-
lari ve ramak kala olaylari da isaret edebilmelerine, imkan sagliyor. Ayrica Alo 186 veya
SEDAS'In info@sedas.com adresine de dogrudan bildirimde bulunuldugunda gerekli
incelemeleri saglyoruz” dedi.

“BILDIRIM ICiN HAREKETE GECIN"

Tehlikeyi isaret eden kirmizi renkte boyanmis olan tehlikeli durum ve ramak kala olay
bildirim kutularinin Gzerinde "Tehlikeleri bildirelim kazalari birlikte onleyelim” “Zama-
ninda midahale hayat kurtarir. Harekete Gecin” mesajlari yer aliyor. Bildirim formla-
rinda, is kazasl, ramak kala olay ve tehlikeli durum bildirimlerini, calisanlarin dncelikle
kendilerinin ve is arkadaslarinin, is saghgi ve glvenliklerini glivence altina almak, bu
konuda izlenen sureclere ve degerlendirmelere olumlu katki saglamak tzere bildirim
yaptiklari hatirlatiliyor. SEDAS'In ISG siirecleri ve uygulamalari agisindan yapilan her
bildirimin ¢ok degerli oldugu vurgulanarak, calisanlardan cok sayida bildirimde bulun-
malari bekleniyor ve yapilacak bildirimlerin can ve mal emniyeti agisindan, eksikliklerin
tespiti ve giderilmesine katki saglayacagl, olasi kazalar igin alinabilecek onlemlere ze-
min olusturacagi belirtiliyor.

Vali Cos'tan SEDASa Tesekkiir

SEDAS ve Enerji Bakanligi Yetkililerinden
Sakarya Valiligi'ne Nezaket Ziyareti

SEDAS Yonetim Kurulu Bagkani Bekir Sami Gliven, Dagitim Direktort Yunus Bekircan,
Dagitim Direktor Vekili Dr.Ersan Sentlrk, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Enerji
sleri Genel Miidiir Yardimcisi Murat Tokat ve Denetim Daire Baskani Davut Keles
Sakarya Valisi Huseyin Avni Cos'u makaminda ziyaret ettiler. SEDAS'In elektrik
dagitim faaliyetleri hakkinda Sakarya Valiligi'min gordslerini almak tzere, Sakarya
Valisi Hiseyin Avni Cos ile bir araya gelen SEDAS ve ETKB yoneticileri, yapilan
calismalar hakkinda Vali Cos'a bilgi verdiler. Bekir Sami Glven, darbe girisiminin
ardindan meydana gelen birlik ve beraberlik ortaminin gelecege yonelik olumlu
sinyaller verdigini ifade ederek, “SEDAS olarak yatirmlarimizi her yil yizde 100
oraninda gerceklestirerek bolgemize arti deger katmaya, bolgemizdeki abonelerin,
guvenli, kaliteli, glvenilir elektrik enerjisine surdurdlebilir erisimini saglamaya
devam edecegiz. Dagitim bolgemizde ver alan Sakarya yaninda Kocaeli, Bolu ve
Duzce illeri ile bu illerin toplam 45 ilgesi ve 47 Belediye ile 1441 kdyiinde yaklasgik 20
bin kilometrekarede toplamda 3,4 milyon nifusa ve 1,6 milyon tiketiciye elektrik
dagitim hizmeti veriyoruz.” dedi. Vali Hiseyin Avni COS, Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi vetkililerine, SEDAS'IN calismalariniyakindan izliyor ve basarili calismalarini
begeniyoruz.” dedi ve Bekir Sami Glven'e de verdigi bilgiler icin tesekklr ederken,
SEDAS'In darbe kalkismasi sirasinda hizli aksiyon alan ve talimatlarimizi hizla
yerine getiren dagitim sirketi olarak ayrica yoneticileri ve calisanlarina tesekkir
ediyorum.” dedi.

TEDAS ve SEDAS Zirvesi
Gerceklesti

TEDAS Yénetim Kurulu Baskani ve Genel Miidiirii Halil ibrahim Leventoglu, Sakarya da
bulunan TEDAS Koordinatorligu'nu ziyaret etti. TEDAS Sakarya Koordinatord Tuncer
Yesilyurt ve koordinatorltgtn diger calisanlar ile toplanti yapan TEDAS Genel Mudurt
Leventoglu, TEDAS Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Yardimcisi Mustafa Tagdemir'in
de katilimi ile SEDAS icra Baskani Bekir Sami Giiven, Dagitim Direktdrii Yunus Bekircan
ve Dagitim Direktor Vekili Ersan Senturk ile bir araya geldi. Elektrik dagitim faaliyetleri
ile ilgili sektorle ilgili geligmeler, TEDASIn Projeleri ve SEDAS'In hazirladigi projelerle
ilgili uygulamalar, onay surecleri, yatinmlarin gecici ve kesin kabul strecleri ile yatinm
caligmalarinin gerceklesmeleri konularyla ilgili bilgi aligverisinde bulunuldu. Leventoglu
ve Glven toplantinin cok faydali oldugunu belirtirken, Glven yapilan ziyaretten duyduklari
memnuniyeti ifade etti. TEDAS yoneticileri ile SEDAS yoneticileri verimli gecen toplantinin
ardindan hep birlikte hatira fotografi cektirdiler.
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EYS Proje Ismi ‘Sinerji’ oldu

SEDAS'ta Entegre Yonetim Sisteminin (EYS)
kurulmasi ve etkin bir sekilde uygulanmasi
ile bunun vyaninda vizyonunu “glvenilir
cevik ve miusteri odaklihgiyla bilinen
model bir sirket olma” yoninde yeniden
belirleyen ve EYS projesi igin isim arayisina
giren SEDAS, "Adini Sen Koy" sloganiyla
baslattigl isim yarigmasinda ilk agamada
en cok begeni oyu alarak dereceye giren
isimleri tespit etti. SEDAS calisanlarinin
onerdigi isimleri degerlendirme kurulunda
ele alan secici kurul daha sonra ikinci ve son
asamada Devinim, Sinerji, Enerjik, Senfoni
ve Harmonik isimlerini QDMS Uzerinden
SEDAS Ailesinin begenisine anket oylamasi

AKENERIJI
Surdurulebilirlik
Raporu'na Odiil

25 yili agkin deneyimiyle enerji sektori-
ne yon veren oncu firmalardan Akenerji,
dinyanin en itibarli halkla iliskiler plat-
formlarindan Amerikan iletisim Profes-
yonelleri Ligi (League of American Com-
munications Professionals — LACP) ta-

ile sundu. Kalite sorumlusu Zilal Karagoz
Basoglu'nun isim onerisi olan "Sinerji” en
cok begeni oyunu alarak 2017 vili sonuna
kadarsurdurulecek EYS projesininismioldu.
Diizenlenen torene, insan Kaynaklari ve
Yonetim Sistemleri Direktorii Selda Ozacar,
Regulasyon Direktord Yesim Meltem Sisli,
Dagitim Direktor Vekili Dr.Ersan Sentrk,
Finans Direktor Vekili Firat Sogancik,
Kalite Yonetimi Miidiiri Umit Giirbiiz ve
Kurumsal iletisim Midiirii Ayhan Erkovan
katildr. icra Baskani Giiven, EYS proje ismi
olarak belirlenen "Sinerji” isminin oOneri
sahibi Zilal Karagdz Basoglunu tebrik
ederek basarilarinin devamini diledi.
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SEDAS Webchat
Devreye Alindi

SEDAS, WebChat uygulamasini baslatan
oncu sirketlerden biri oldu. SEDAS Web
Chat projesi "etkin iletisim, kusursuz
hizmet" yolunda veni bir teknolojik adim
olarak SEDAS web sayfasinda hayata
gecti. Hafta ici, 08:30 -17:30 saatleri ara-
sinda hizmet verecek olan "SEDAS Web-
Chat" hizmeti ile www.sedas.com Uze-

CANLI DESTEK

ONLINE

"ENERJIMIZ SUREKLI GALISAN TURKIYE igiN

rafindan her yil diizenlenen Uluslararasi
lletisim Odiilleri Vision Awards'ta bronz
odulu almaya hak kazanmistir. Kiresel
Raporlama Girisimi (Global Reporting
Initiative-GRI ) Strdurdlebilirlik Raporla-
mas! Kilavuzu'nun G4 "temel” seviyesine

uygun olarak hazirlanan 2015 Sirdurilebilirlik Raporumuz; tim sektorleri iceren
uluslararasi degerlendirme sureci sonucunda 100 tzerinden 96 puan alarak, enerji

sektoriinde LACP Bronz Odiilii'ne layik goriilmiistiir.

rinden musteri temsilcisine baglanan musteriler, sikayet ve taleplerini artik anlik
ve yazili olarak, diinyanin her yerinden kolayca iletebilecek. SEDAS icra Baskan
Bekir Sami Guven, "Glntimuzde bir sirketin basarisi, teknolojiyi ne kadar yakin-
dan takip ettigi ve ne kadar uyum saglayabildigi ile dogru orantili olarak gelisiyor.
WebChat de, “veniliklere aciklik” ve “musteri odaklik” yaklagimlariyla hayata ge-

cirdigimiz yeni bir uygulama. Hizmet kalitesi ve misteri memnuniyetini arttiracak,

devam edecegiz.” dedi.

tlim stireci uctan uca yoneterek abonelerimizin ve ¢alisanlarimizin hayatini kolay-
lastiracak, cozim odakli yeni uygulamalar ve inovatif projeleri hayata gegirmeye

SEDAS 2016-2020 Hedefi 508 Milyon TL Yatirim

SEDAS Icra Baskani Bekir Sami Giiven "Elektrik dagitim hizmeti icin yatirnim yapmaktan ve hizmetlerimizle

musteri memnuniyeti olusturmaktan onur ve gurur duyuyoruz.” dedi.

SEDAS Sakarya Elektrik
Dagitm AS. icra Bas-
kani Bekir Sami Guven,
"Elektrik enerjisi herkesin
hayatinda ¢ok dnemli bir
yere sahip. SEDAS olarak
bolgemizde 1700 kisilik bir
ekiple, verdigimiz elektrik
dagitim faaliyeti hizmet-
lerini 7 gln 24 saat sur-
durerek bu gorevi verine
getirmekten bulyik bir
onur ve gurur duyuyo-
ruz" dedi. Glven agiklamasinda, SEDAS'In, bolgesi adina ¢ok
onemli elektrik yatinnm projeleri yiriitmekle birlikte is su-
reclerini musteri odakli olarak yeniden yapilandirmakta ve
yonetmekte oldugunu ayrica, elektrik dagitim faaliyetlerini
surdururken, kaynaklari verimli, etkin, gtivenli, zamaninda,
cevreye duyarl ve is saghgi ve glivenligi oncelikli olacak se-
kilde degerlendirdigini ve SEDAS'In venilikci uygulamalarla,
musteri memnuniyeti ve hizmet kalitesini strekli arttirmayi
hedefledigini, bdlge ve Ulke refahi icin de katma deger ya-
ratmay gorev edindigini soyledi.

"ELEKTRIK ENERJiSINiIN FAYDALARI”

SEDAS icra Baskani Bekir Sami Giiven, elektrik enerjisinin
teknolojinin kaynagr oldugunu vurgulayarak, “Tarihin en
onemli buluslarindan biri olan elektrik enerjisinin, teknolo-
jinin buglinkl asamaya gelmesinde, insanlarin ekonomik,
sosyal ve kdlturel agidan kaliteli bir yasam sirmesinde
cok bulyuk bir rol oynadigini belirtti. Glven, agiklamasin-
da, "Elektrik enerjisi sayesinde pek ¢ok teknolojik alet icat
edilmis ve insanligin vararina sunulmustur. Gunlik haya-
timiz yaninda is hayatimizda da elektrik hayatin olmazsa
olmazlarindandir. Ekonomi, sanayi, haberlesme, bilisim,
saglik, egitim, ulagim gibi tim sektorlerde kullanilan makine
ya da cihazlar nedeniyle elektrik enerjisine hayatimizin her

alaninda ihtiyac ve gereklilik duymaktayiz. Post cihazindan,
internete, sa¢ kurutma makinasindan, sanayi makinala-
rina, ameliyat cihazindan, isiticilar ve klimalara, cep tele-
fonundan, lambalara, sarj aletine, tabletten, bilgisayara ve
elektrikli arabalara kadar, tim elektrikli aletler ve elektronik
aletlerin hepsi elektrik enerjisine ihtiyag duymaktadir."dedi.

“TEMiZ VE KONFORLU TUKETiIM"

Glven elektrik enerjisinin faydalarina deginirken, “Elektrik
enerjisinin diger enerji tlrlerine donustirilmesi kolaydir. Di-
ger enerji turlerine gore ¢ok uzaklara taginmasi mesakkatli
ve maliyetli olsa da iletim hatlariyla yapilmasi stireklilik sag-
lanmasi nedeniyle daha rahattir. Elektrik enerjisini bagka
enerjilere donlisimu sirasinda ok fazla kayip yasanmaz.
Verimi yiksektir. Temiz ve konforlu bir tiketim saglar. Elekt-
rik enerjisi sayisiz bir cok parcaya ayrilarak kullanilabilir. Or-
negin: Bir elektrik santralinda dretilen elektrik enerjisi, eneriji
iletim hatlariyla buytk kentlere goturilebilmekte ve orada
sayisiz konut ve i yerlerine dagitilarak kullanilabilmektedir.
Elektrik enerjisi bulundugu yerin ekonomik, sosyal ve kul-
tdrel dizeylerini hizla yiikseltir ve kendisine karsi duyulan
gereksinmenin artmasina yine kendisi neden olur."dedi.

"CAGDAS SEBEKE YONETIM MODELI"

Guven, vaptigl aciklamada, elektrik enerjisinin en onemli
dezavantajinin, muhafaza edilemeyen bir enerji tirt oldu-
gunu belirtti ve "Cunkd elektrik enerjisi Gretilmesiyle bera-
ber hemen kullaniimasi mecbur olan bir enerjidir. Ytksek
gerilim seviyesinde elektrik enerjisi depolanamadigindan,
uretildiginde hemen kullaniciya ulastinimasi gerekir. Bu da
uretim ve tiketimin her an dengede tutulmasi demektir. Bu
sebeple elektrik enerjisinin tretimi ile tlketimi arasinda su-
rekli bir iliski kurularak, arz ve talep dengeleri artik bilisim
teknolojileri ile takip edilmekte ve yonetiimektedir. Sebeke-
den cekilen glice gore uretim kapasitesi dengelenmektedir.
Yine elektrik enerjisinin tretimi, iletimi ve dagitimi agamala-
rinda bir aksaklik meydana geldiginde glinlik hayatin akisi

degisiyor. Pek cok faaliyet duruyor. Bundan dolayi, dncelikle,
elektrik enerjisinin Uretimi ve iletimi daima kesintisiz devam
etmelidir. SEDAS'ta bolgesinde elektrik dagitim faaliyetini
surdurirken, hem yatirim hem de bakim calismalarini artti-
riyor. (Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce'de) Dagitim sebekele-
rinde enerjinin surekliligini 7/24 izlemek, arizalara daha hizli
midahale etmek, uzaktan kontrol ve midahale saglamak
Uzere 40 Milyon TL yatirim yaparak SCADA projesini haya-
ta gecirdi. SEDAS SCADA Kumanda kontrol merkezi ile cagri
merkezinin koordinasyonunda, ayrica (GIS)Cografi Bilgi Sis-
temi ve (WFM) Mobil is Giicii Yonetim Sistemi projelerini de
gerceklestirerek SCADA ile koordine etti. SEDAS artik daha
¢agdas bir sebeke yonetim modeline gegiyor” dedi.

SEDAS 508 MILYON TL YATIRIM YAPACAK

Glven"Elektrik enerjisi hayati kolaylastirirken, tretim kay-
naklarinin olusturulmasi, ozel projeler gerektiren enterkon-
nekte sistemi olusturan sehirler arasindaki iletim hatlari ve
trafo indirici merkezlerinin tesis yapim isleri, enerji yatirm
projeleri ve uygulamalari, dagitim trafo merkezleri ve da-
gitim sebekelerinin kurulmasy, trafo ve hat gecis glizergah
alanlarinin kamu adina kamulastiriimasi, kazi izinleri ve ca-
lismalari ile yapilan elektrik sebekelerinin isletilmesi, cag-
das bir sebeke yonetim modeline gecis, zorlu ve mesakkatli
isler olup, btiyik emek, tecriibeli insan glcd, kaynak ile mali-
yet gerektirmektedir." dedi. Guven agiklamasinda, Dinyanin
18. ve Avrupa’nin 7. biiyiik ekonomisi olan Ulkemizin, Cin'den
sonra elektrik tuketimi en hizli artan dlke konumuna geldi-
gini belirterek, ekonomik gelisme ve artan refah seviyesinin
sonucu olarak enerji sektorinin her alaninda hizl bir talep
artigl oldugunu vurguladi. Guven, tlkemiz tarafindan, cok
onemli uluslararasi enerji projeleri yiritildigiine ve enerji
yatinmlarina da tlkemizde buyuk kaynak aktarildigina dik-
kat cekerek, "SEDASta bolgesi kapsaminda 2010-2015 tari-
fe doneminde 360 Milyon TL yatirim hedefledi ve % 100 ora-
ninda bu yatinm hedefini gerceklestirdi. SEDAS 2016-2020
yillarr arasinda da 508 Milyon TL yatirnm yapacak” dedi.
» s



SEDAS Cagri Merkezi
Calisanlari Odul Alds

SEDAS Cagri Merkezinin, 2016 yili 1yanyil performansa dayall
basari degerlendirmeleri sonucu verilen "En lyi Performans
Odulleri”, yapilan odul toreninde sahiplerini buldu.

SEDAS Cagri Merkezinde dizenlenen torende, SEDAS Musteriler Grup Mudurt Orhan
Sonmez, SEDAS Cagri Merkezi Yoneticisi Efsun Ergin, SEDAS Cagri Merkezi Egitim ve
s Gelistirme Uzmani Burhan Demirpehlevan ve SEDAS Cagri Merkezi Takim Lideri Ata
Kap tarafindan 2016 vili 1yariyilinin basarili calisanlarina en iyi performans oddlleri
verildi. Torende en iyi performans birincisi Ceyda Kaya, en iyi performans ikincisi Mehmet
Kolcuoglu, en iyi performans tglncusl Kibra Koyuncu, en iyi kalite strekliligi birincisi Sema
Gurlek ile en iyi kalite strekliligi ikincisi Hatice Behar basari belgelerini Misteri Hizmetleri
Grup Mudurt Orhan Sonmez ve Cagri Merkezi Yoneticisi Efsun Ergin'den aldilar.

Cagri Merkezi musteri temsilcilerinin aylik performanslarinin ve misteri memnuniyetinin
basarisiralamasinda temel dlcltd olusturdugunu belirten SEDAS Musteriler Grup Mddurd
Orhan Sonmez, torende yaptigi konusmada, ¢agri merkezinin tim galisanlarini tek tek
tebrik ederek, is streclerinin gerceklestiriimesi sirasinda ortaya konan pozitif eneriji ile
verimliligin bundan sonrada odullendirilecegini agiklayarak ginin anisina dereceye
girenlerle birlikte hatira fotografi gektirdi.

SEDAS Korfez
usteri Hizmetleri Merkezi
Yeni Adresine Ta§|nd|

SEDAS'In Korfez Musteri Hizmetleri Merkezi yeni
adresine tasindi. Elektrik dagitim faaliyetlerinin
gerceklestirildigi merkez, 18 Temmuz Pazartesi
giiniinden itibaren, Kocaeli ili, Kérfez ilcesi, Giiney
Mahallesi, Ahmet Petrolctiler sokak, No: 10, Me-
ram Is Merkezi B Blok, Biiro No:1 adresinde hiz-
met vermeye basladi. SEDAS'In hizmet alanlarini
yeniden yapilandirmasi kapsaminda, musterileri
ve calisanlari icin daha iyi hizmet verebilecegi ve
daha ferah caligma ortami yaratabilecegi yeni
alanlar belirliyor. SEDAS bu kapsamda Korfez il-
cesinde de, Kuzey Mahallesi, Serefive Caddesi,
No: 7 adresinde ver alan Korfez Misteri Hizmet-
leri Merkezi, 18 Temmuz Pazartesi glininden iti-
baren, Gliney Mahallesi, Ahmet Petrolctler sokak,
No:10, Meram Is Merkezi B Blok, Biiro No:1 adre-
sinde hizmet vermeye basladi.

SEDAS, Aracg Filosunu
Yenilemeye Devam Ediyor

SEDAS, elektrik dagitim hizmetlerinde kullandigi arag filosunu yenilemeye devam ediyor.
SEDAS kesme-acma ve sayag okuma hizmetlerinde 4X4 arazi sartlarina uygun ilk
etapta 92 adet aracini yenilerken, arac filosunu Dacia Duster marka jeeplerle modernize
ederek hizmet kalitesini ve servis gliciini daha da artiriyor. Yilin dort mevsiminde arazi
kosullarina gore SEDAS'In saha ekiplerinin caligmalarina arti deger katacak olan yeni
araclarin, kaliteli ve suratli hizmet sunabilmek amaciyla sahada kesme-agma ve sayag
okuma hizmetlerinde kullanilmak tzere ilgili birimlere teslim edildigi belirtildi. SEDAS
lcra Baskani Bekir Sami Giiven arag filosunun her gecen giin daha da giiclendigini ve
yenilendigini belirterek, "Kaliteli hizmet icin arag filomuzu sifir kilometre 4X4 arazi
araglari ile yenilemeye devam ediyoruz. Saha ekiplerimizin kullanimina verilen araglarla
hizmet kalitemizi daha da artirarak, musteri memnuniyetini en st seviyelere cekmeyi
amacliyoruz.” dedi.

EPDK Basin ve Halkla iliskiler
Miisaviri'nin SEDAS Ziyareti

(EPDK) Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Basin ve Halkla iliskiler Miisaviri Biilent
Kaya, SEDAS yoneticilerini makaminda ziyaret ederek calismalar hakkinda cesitli bil-
giler aldi. SEDAS Miisteri Hizmetleri Grup Miidiirii Orhan Sénmez, Kurumsal iletisim
Miidiiri Ayhan Erkovan ve Mena iletisim Danismanlik firma yoneticisi Suat Ozyap-
rak tarafindan SEDAS merkez kampusinde karsilanan Kaya'ya, SEDAS'In elektrik
dagitim faaliyetleri ve Kurumsal iletisim stratejileri ile ilgili bir sunum gerceklestirildi.

EPDK Basin ve Halkla iliskiler Miisaviri SEDAS'In Calismalarini Basaril Buldu

Gordugu ilgi nedeniyle duydugu memnunivyeti dile getiren EPDK Basin ve Halkla
lliskiler Miisaviri Biilent Kaya, elektrik dagitim sirketleri arasinda ornek caligmalara
imza atan SEDAS'In basarili yoneticilerini ayri ayri tebrik etti. Sakarya, Kocaeli, Bolu
ve Diizce illerinde 20.000 km2'lik alanda 3,4 milyon niifusa ve 1,6 milyon aboneye
kesintisiz, 7/24 elektrik dagitim hizmetinin verildigini belirten SEDAS Kurumsal ileti-
sim Mudirt Ayhan Erkovan, toplantida Kaya'ya SEDAS'In kurumsal iletisim faaliyet-
leri hakkinda da bir dizi aciklamalarda bulundu.

Toplanti sonrasi SEDAS yoneticileri, EPDK Basin ve Halkla iliskiler Miisaviri Biilent
Kaya'va gerceklestirdigi ziyaret nedeniyle tesekkir ederek en kisa sirede iade-i
ziyarete geleceklerinin sozind verdi.
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SEDAS'a EMO'dan

Mesleki Isbirligi Ziyareti

(EMOQ) Elektrik Mdhendisleri Odasi Kocaeli Subesi, mesleki
konularla ilgili SEDAS ile bilgi alisverisinde bulunmak, uy-
gulamalara yonelik gorus ve yorumlarini paylagsmak uzere
SEDAS Icra Baskani Bekir Sami Giiven'i makaminda ziyaret
etti. Tercana ziyaret sirasinda EMO Kocaeli Sube Baskan
Yardimaisi Aykut Halamoglu, Sube Saymani Salih Borekgi-
oglu ve Sube gorevlisi Esra Beyazit'ta eslik etti.

"MESLEKI iSBiRLIGi COK DEGERLI"

Bekir Sami Glven, danismanlik hizmeti veren miihendislerin mesleki anlamda SEDAS'In
sureclerine destek olmasinin, 6zel sahislara istenilen standart ve kalitede elektrik tesis
yapimi igin tuketicileri dogru bilgilendirmeleri ve uygulamada projeleri, SEDAS'In sebekesi-
ne arizalari yansitmayacak sekilde hayata gecirmelerinin ¢ok degerli oldugunu, EMO'nun
Muihendis Uyelerinin toplumun ihtiyaglarini bilimsel bilgiyi kullanarak karsgilamak gibi
cok onemli bir misyonu oldugunu soyledi. Glven, SEDAS'In 2016-2020 vyillari arasinda
508 milyon TL yatinm yapacagini ve projelerini %100 oraninda gerceklestirecegi bilgile-
rini aktarirken, son donemde SEDAS tarafindan baslatilan ve tiketicilerin kagak enerji
konusunda bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesine ait SEDAS'In projesi hakkinda da bilgi
verdi ve "Mesleki paydaslarimiz olarak sizlerden de kagak elektrikle micadele konusunda
yaptigimiz bilgilendirme iletisim galismalarina desteginizi bekliyoruz” dedi. Glven, “Teknik
adamlarin elektrik dagitim sebekesini bir bitln olarak degerlendirmesinin ve elektrigin
teknik kalitesine olumsuz etki edecek faktorleri mutlaka dikkate almasinin ve bu sirec-
lerde bilgi aligverisi yoluyla birbirimizi desteklemenin ¢ok onemli olduguna inaniyor, bu
anlamda mesleki isbirligi yapilmasini ¢ok degerli buluyor, nezaket ziyaretinize ayrica te-
sekkdr ediyorum” dedi.

ILETISIME ACIK VE COZUM ODAKLI SEDAS'A EMO'DAN TESEKKUR

EMO Kocaeli Sube Baskani Ethem Atalay Tercan, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgy,
EPDK, TEDAS, TEIAS, EUAS ve EPIAS ile SEDAS gibi bolgesel elektrik dagitim sirketlerinin,
ayrica serbestlesen piyasada perakende elektrik satis sirketlerinin sektortin onemli ak-
torleri iginde yer aldigini, EMO'nun da tyelerinden aldigi guicle elektrik enerjisi sektoriinde
onemli aktorler icinde yer aldigini belirterek, "SEDAS ile mesleki isbirligini bizler de ¢ok
onemsiyoruz. SEDAS'In ‘Bilgilendirme ve Bilinglendirme Projesinin’ ¢cok faydali olacagini
distnuyoruz. Bu projeye destek olmaya calisacagiz."dedi. Tercan, elektik dagitim sekto-
rindeki son gelismeler tizerinde durdu ve SEDAS'In yetki ve sorumlulugunda bulunan 5
ayri bolgede bazi uygulamalarin, zaman zaman birlikte ele alinmasindan faydali sonuclar
elde edildigini belirtti. Tercan "Elektrik sebekesinde yurutulen faaliyetlerle ilgili mesleki
isbirligi yapmanin Uyelerimiz agisindan da faydali oldugunu biliyoruz. Sektare birlikte hiz-
met ediyoruz. SEDAS'In iletisime agik ve ¢ozim odakl yoneticilerine ve galisanlarina bu
anlamda tesekkur ediyorum.” dedi.

Muhtarlardan SEDAS'a Destek

SEDAS "Bilgilendirme ve Bilinglendirme” projesini anlatti
ve verdikleri destek icin muhtarlara tesekkur etti

SEDAS, kagak enerjiyle micadele kapsaminda baslattigi yeni projesini hayata ge-
cirirken, konuyla ilgili bilgilendirme saglamak Uzere Sakarya Muhtarlar Federas-
yonu'nda iletisim calismasi icin muhtarlarla bir araya geldi. SEDAS Olcme ve Veri
Yonetimi Grup Miidiirliigli, Misteriler Miidiirliigi ile Kurumsal iletisim Midirliigii
yoneticileri Muhtarlar Dernegi Federasyon Baskani Erdal Erdem ile yonetim kurulu
uyeleri muhtarlara SEDAS'In projesini anlattilar. SEDAS yoneticileri, 3,4 milyon ti-
keticiye ulagmayi ve kagak enerji icin kamuoyunda farkindalik ve biling yaratmayi
hedeflediklerini belirttiler. SEDAS Olcme ve Veri Yonetimi Grup Miidiir(i Erol Sancak
Muhtarlarla yapilan toplantida, tagindiginda abone olmadan elektrik kullanan, bor-
ctan elektrigi kesilip perakende satis sirketine cdeme yapmadan elektrigi kendisi
baglayan ya da borcunu 6demedigi icin icra islemleri nedeniyle aboneligi perakende
elektrik satis sirketi tarafindan iptal edilen tiketicilerin elektrik kullanmasi ile “ka-
cak elektrik kullanim” sucu isledikleri konusunda tiketicilerin bilgilendiriimesi ge-
rektigine dikkat cekti.

SEDAStan
Muhtarlara “VIP HAT"
Uygulamasi

(SEDAS) Sakarya Elektrik Dagitim A.S., kamusal alanda
hizmet veren resmi kurumlara ve muhtarlara yonelik
bekleme suresi olmaksizin SEDAS'a ulasabilecekleri VIP
Hat uygulamasini basariyla sturduruyor .

MUHTARLARA ViP HATTI

Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce illerinde elektrik dagitim faaliyetini yiiriiten SE-
DAS, iletisim agini genisleterek tiketicilerden gelen soru ve taleplerin daha hiz-
Il yanitlanmasi amaciyla resmi kurumlarin ve muhtarlarin Alo 186 SEDAS Cagri
Merkezi'ne hizli erisim saglayabilmeleri icin VIP Hat tanimladi.

Olasi arizalara hizla midahale edebilmek ve hizmet bolgesi icerisinde yer alan
muhtarlarin ve resmi kurumlarin hizli erisim saglayabilmeleriigin VIP Hat hizmeti-
ni baslatan SEDAS, 4 I, 45 iice, 47 Belediye ve 1441 kdyde kamu hizmeti veren tim
muhtarlarin cep telefonlarini cagri merkezi sistemine tanimlayarak muhtarlarin
VIP hatti kayitlarini olusturdu. Cagri merkezine ulagsmak isteyen resmi kurumlar
ve muhtarlar, VIP hatti sayesinde bekleme siiresi olmaksizin cagri merkezi tem-
silcileri ile rahatlikla gortsebiliyorlar.

VIP HAT iLE CAGRI MERKEZINDE ONCELIK

Bilisim teknolojilerine yatirim yapmaya devam ettiklerini belirten SEDAS icra Bas-
kani Bekir Sami Glven, resmi kurumlarin ve muhtarlarin VVIP Hat ile Alo 186 SE-
DAS Cagri Merkezi'ne hizli erigsim saglayabildiklerini agikladi. Glven, “SEDAS olarak
ozellesmenin hemen ardindan, dagitim sirketleri icinde bir ilki gerceklestirerek,
7/24 hizmet veren ve telefon ile musteri temsilcilerinin tiketicileri bilgilendirdigi,
talep ve dnerilerini de aldiklari Cagri Merkezimizi kurduk. (SAP) Systems, Applica-
tions and Products projesi, (WFM) is Giicii Yonetim Sistemi projesi, (MiY) Miisteri
lliskileri Yonetim Sistemi projesi, (EYS) Entegre Yénetim Sistemi projesi, (0S0S)
Uzaktan Sayag Okuma Sistemi projesi ve SCADA projesi ile yatirimlarimizi aralik-
siz surduriyoruz. Yatirim calismalarimiz sirasinda gerceklestirilen planli kesinti-
leri de en az 48 saat oncesinden e-posta yoluyla basin kuruluslarina servis ederek
tlketicilerimizin planh kesintiler hakkinda bilgi sahibi olmalarini sagliyoruz. Ayrica
elektrigi kullanan abonenin kaydinin kendi adina yapiimis olmasi ve SEDAS Mus-
teri Hizmetleri Merkezleri araciligiyla telefon bilgilerini glincellemesinin ardindan
ise planli enerji kesintilerinin SMS ile aninda aboneye haber verilmesini sagliyoruz.
SCADA Projesi'nin sagladigi teknolojik yeni imkanlardan yararlanmaya bagsladik.”
dedi.

Toplantiya katilan muhtarlar, SEDAS'In kampanyasinin cok faydali bir calisma olacagi-
ni ve kendilerinin de bu bilgilendirmeye destek saglayacaklarini belirtirken, Muhtarlar
Federasyonu Baskani Erdal Erdem, toplantida kendisi ve Gyelerinin en dogru bilgilerle
donatildiklarini séyledi ve nezaket ziyareti ile birlikte, yapilan bilgilendirme organizasyo-
nuna tesekkdr ettiklerini belirtti. Erdem "SEDAS'In Kagak elektrikle ilgili bilgilendirme ve
iletisim galigmalarini faydali buluyor ve destekliyoruz.” dedi.




SEDAS, Kayip Kacak ile
Mucadeleye Devam Ediyor

SEDAS, kacak elektrik kullanimini onlemeye yonelik gerekli takipleri yaparken, ger-
ceklestirdigi bakim onarim caligmalariyla da sebekedeki teknik kayiplarin azalmasi-
ni ve kayip kacak oraninin disurdlmesini saghyor. Tlrkiye ortalamasinin yarisi ora-
ninda bir kayip kagak rakamina sahip olan SEDAS, 2015 yilinda yurdttigl basarili
caligmalar sonucunda 21 Milyon TL degerinde kacak elektrik kullanimi tespit edip,
bu bedeli kagak kullanan kisiler adina kagak tespit tutanagina baglayarak fatura
etti. Turkiye genelinde en dlstik kayip kagak oranina sahip elektrik dagitim sirket-
lerinden birisi olan SEDAS'In, 2015 yilinda kayip kagak orani %6,68 olarak kayitlara
gecti. Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu (EPDK) tarafindan verilen hedeflerin tuttu-
gunu gosteren bu rakam, SEDAS'In yogun calismalari ile her gecen yil daha da asa-
giva cekilerek, teknik kayiplar seviyesine indirildi. Kayip kacakla micadele agisindan
verim saglayacak olan Otomatik Sayac Okuma Sistemleri (0SOS) projesini hayata
geciren SEDAS, bu projeyle birlikte, 23.485 adet sayaci uzaktan okuyabilir hale geldi.
Bu okuma ile bolgede tiketilen enerjinin %65'i uzaktan okunarak faturalandirilyor
ve 23 bin abonevye ulasiliyor. GSM haberlesme altyapisi kullanilarak takip edilen ve
uzaktan okuma yapilabilen bu sayaclarin 8 bin 699 adedi sokak aydinlatma sayaci
ve 14 bin 786 adedi de musteri sayacl.
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SEDAS"Bilgilendirme ve
Bilinclendirme" Kampanyasi Icin
Sahaya Cikti

SEDAS, "Kacak elektrikle ilgili Bilgilendirme ve Bilinglendirme"” projesi kapsaminda, kayip
kagcak oraninda dusUs saglamayi, 1,6 milyon elektrik kullanicisini bilinglendirmeyi ve far-
kindalk yaratmayi hedefliyor. SEDAS calisanlari tarafindan abonelere ulastirilacak olan
kacak elektrik bilgi brostrleri ile elektrik tuketicileri bilgilendirilecek. Abonelere ulastiri-
lacak olan brosurlerde, elektrik satis sozlesmesi imzalamadan elektrik kullaniimamasi,
SEDAS tarafindan kesilen elektrigin, SEDAS'In bilgisi ve izni disinda baglanmamasi ge-
rektigi gibi bilgiler yer alacak. Projede, sivil toplum kuruluslarindan Elektrik Mihendisleri
Odasi Sube Yonetimi ve EMO il temsilcilikleri, Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce'deki Elektrik
Teknisyenleri Odalarinin yonetimleri yani sira, STK'lar, Muhtarliklar ve tniversitelerle de
is birligi yapacak. SEDAS icra Baskani Bekir Sami Giiven: “Elektrik baglantisi dagitim sir-
ketinin sorumlulugundadir. Abonesiz olarak veya acma iglemi tarafimizdan yapiimadan
tlketilen enerjinin kayit altina alinabilmesi ve fatura edilebilmesi SEDAS'In yasal yikim-
|Glugudar. Bu gibi durumlarda, kacak/usulslz elektrik tespit tutanagl dizenlenmekte ve
vapilan tiketim, kullanicising, birim fiyatin 1,5 kati ile carpilarak fatura edilmektedir. "Ka-
cak Elektrik ile ilgili Bilgilendirme ve Bilinglendirme” projesini hayata gecirmekteki amaci-
miz, elektrik kullanicilarini, bu konularda detayli olarak bilgilendirmektir” dedi.
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SEDAS'tan, Kacak Enerjiye

Karsi "Bilgi Seferberligi

SEDAS kacak enerji ile mucadelede "Bilgilendirme ve Biling-
lendirme” projesi ile iletisim calismalarina start verdi.

SEDAS, elektrik dagitim sirketi olarak kacak enerjiyle micadele kapsaminda baslattigi
"Bilgilendirme ve Bilinclendirme"” projesi kapsaminda, Olgme ve Veri Yénetimi Grup Mii-
durligu calisanlarr ile Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Duzce illerinde toplam 1,6 milyon muste-
riye tek tek ulasacak. Proje ile bilgilenen tiiketicilerin cevrelerindeki diger tiketicilerde de
olumlu sinerji yaratmasi, bilgilenen kamuovyu ile birlikte, tiketicilerin bazilarindaki yanhs
algi ve aliskanliklarin dizeltiimesi, kacak kullanim oraninin dusurtlmesi, tlke ekonomisi-
ne vansiyan maliyetinin azaltiimasi, kagak enerji kullaniminin, enerjideki teknik kaliteye
ve toplum saglig ve glivenligine getirecegi olumsuzluklarin dnlenmesi de hedefleniyor.
SEDAS kagak enerji tutanaklarinda kagak kullanima neden olan kék nedenleri ve tike-
ticilerden gelen itirazlar degerlendirdiginde, tuketicilerin bir kisminin, SEDAS tarafindan
borctan kesilmis elektrigi kendilerinin agtigini, bunu sug olarak gormediklerini, yine abo-
ne olmadan sayaca elektrik baglayip, nasilsa sayagtan geciyor diye bu sekilde elektrik
tiketmekle, kacak elektrik kullanim sucu islediklerinin bilincinde olmadiklarini belirledi.
SEDAS vetkilileri tiketicilerin bu eylemleri ile suc islediklerini bilmesi ve SEDAS tarafindan
bu tlketimlerin TCK (Tlrk Ceza Kanunu) geregi kacak enerji olarak tutanakla kayda alin-
digini, su¢ duyurusunda bulunuldugunu bilmeleri gerektigini, elektrik kullanim kdltirinde
de bilginin ok dnemli oldugunu belirttiler.

TES-IS Adapazarn Subesi SEDAS'a
Kacak Elektrikle Mucadelede
Destek Verdi

SEDAS tarafindan starti verilen "Kacak Elektrikle ligi-
i Bilgilendirme ve Bilinglendirme” projesi calismalari
kapsaminda, TES-IS Sendikasi Adapazari Sube yone-
ticilerine dizenlenen kampanyanin amaclari, hedefle-
ri ve faydalar hakkinda SEDAS voneticileri tarafindan
ayrintil bilgiler verildi.

SENDIKACILARDAN iSBIRLIGi SOZU

SEDASa ylriuttlgl faaliyetlerde paydas olarak her zaman destek vereceklerini
belirten TES-IS Sendikasi Adapazari Sube Baskani irfan Kabaloglu, kacak elektrik
kullaniminin ontine gecilmesinin milli bir mesele oldugunu, SEDAS'In hizmet verdigi
lllerdeki tiiketicilerin bilinglendirilmesinin cok 6nemli bir gorev oldugunu ve TES-IS
Sendikasi'nin bu projede de SEDAS'In yaninda oldugunu ifade ederek SEDAS yone-
ticilerine basarilar diledi.

TES-IS Adapazari subesinde gerceklesen ziyarette Sube Baskani irfan Kabalogly,
Sube yoneticileri Naci Colak, Hasan Arici, Soner Glilstin ve Sakarya Bas Temsilcisi
Levent Pehlivan, SEDAS Kurumsal iletisim Miidiir(i Ayhan Erkovan ve Kurumsal ile-
tisim Uzmani Burcin Basci ile bir araya geldi.



Her sayisinda SEDAS Ailesinden bir calisanimizin
roportajina yer verdigimiz gazetemizde, bu ay in-
san Kaynaklan Miidiirliigii'nden Sena Ozgiil var.
Kendisi ile hayati, egitimi ve hobileri hakkinda kisa
bir soylesi yaptik.

Bize kendinizden bahseder misiniz?

1999 yilinda Marmara Universitesi'nin (CEKO) Calisma
Ekonomisi ve Endiistri liskileri bolimiinden mezun oldum.
Mezun oldugum andan itibaren insan Kaynaklari alaninda
is hayatima basladim ve devam etmekteyim.

SEDAS'ta hangi bdlimde calisiyorsunuz? Ne kadar za-
mandir gorev yapiyorsunuz?

Insan Kaynaklari ve Yonetim Sistemleri Direktorligii'ne
bagli insan Kaynaklari Miidiirligi'niin IK Sistem Gelistir-
me ve Egitim departmaninda sorumlu olarak yaklasik 10
aydir gorev yapmaktayim.

Bu hobiyi yapmaya ne
zaman basladiniz? Ter-
cih etmenizin nedeni
nedir?

Aslina bakarsak hobi-
min hikayesi biraz en-
teresan. Oglum Umut
5 vasindayken resim
yapmaya karsi ilgisi ol-
dugunu fark ettim.

Ardindan Umut'un bu vetenegini desteklemek ve gelistir-
mek icin esimle birlikte evimizin bir odasini resim atolye-
sine donusturdik. Ben de bu donemde oglumla beraber
resim yapmaya basladim ve zaman ilerledikce baktim ki
bendeki bu sanatsal yetenek disari ¢lkmak igin uygun fir-
sati bekler haldeymis. Boylelikle eserlerin ¢ikis noktasini
tamamen ogluma borglu oldugumu bilmenizi isterim.

Hobinize nasil ve ne kadar zaman ayirabiliyorsunuz? Bu
konuyla ilgili aldiginiz basarilar ve odiiller var mr?

Zaman gectikce evimizdeki oda atolyenin fiziksel olarak
yetmedigini gordlk. Yagl boya resim ve ahsap boyama
icin bu kez atolyeyi evimizin alt katina daha genis bir alana
tasidik. Calisma hayati, ev hayati derken hobime haftada

Bu hobi benim icin tamamen amator ruhla yapilan bir ug-
ras olmaya devam ediyor. Profesyonel islerin her zaman
amator ruhla yapilan calismalardan ortaya ciktigina inani-
rim. Eserlerimi herhangi bir yarismaya katilmak icin veya
odul almak icin yapmiyorum ancak yarismalara katiimam
konusunda ¢evremden yogun baski aliyorum.

Hobinizle ilgili hedefleriniz var mi? Bu hobinizi daha ¢ok
gelistirmeyi diisiiniiyor musunuz?

Uzun vadede olmak kaydiyla bir resim sergisi agmak isti-
yorum tabi oglum Umut'un da destegini alarak.

Sizin gibi farkl hobileri olanlara verebileceginiz tavsiyeler
var mr?

Hicbir sey icin geg olmadigini disinliyorum. Bu tarz hobi-
ler ile insanin kendine zaman ayirmasi kiside hem psikolo-
jik olarak hem de fizyolojik olarak pozitif etkiler yaratiyor.
Bence cesidi ne olursa olsun mutlaka is disinda bir hobi
edinebilmeli.

Yenilenen "\IiZY_ONUMUZ,
MISYONUMUZ VE SIRKET ORTAK
DEGERLERIMIZ” Filmi Nasil Cekildi?

Sakarya, Kocaeli, Bolu, Duzce ve Gebze de SEDAS calisanlarinin
kendi sozcukleri ile ifade ettikleri, "SEDAS'In Yenilenen Vizyonu,
Misyonu ve Sirket Ortak Degerlerine” ait 5 dakikalik kisa metrajli
film "SEDAS Ic Yapimlar” prodiiksiyonu olarak gerceklestirildi.

60 SEDAS calisani sirketimiz ortak degerlerini ayri ayri soyleyerek filmde rol aldi. Fil-
min ¢ekimi sirasinda toplamda 100'e yakin galisan bu isle ilgili emek harcadi. Bu kisa
film Kurumsal iletisim Miidiirliigii koordinasyonunda ve sifir maliyetle ve calisanlarin
isleri baginda dogal ortamlarinda yapilan cekimlerle gerceklestirildi. Bu filmin gercek-
lesmesinde emek veren ve Faturalandirma Midurligl'nde gérev yaparken, gorevinin
disinda fedakarca calisan, filmin ¢cekiminde ve montajinda mesai diginda da gorev alan
Faruk Bezci'ye, Satin Alma Midirligu'nde gorev yapan ve seslendirmede gorev alan
Tuba Ferah'a, filmin kurgusunda ve cekimlerinde gérev yapan Kurumsal iletisim Mii-
dirligli'nden Burcgin Basci'ya ve filmin senaryosu ile yonetiminde gorev yapan Ayhan
Erkovan'a, ayrica Vizyon, Misyon ve Sirket Ortak Degerlerine ait metinleri filme tasirken
rol alan tiim arkadaslarimiza, Bélgesel insan Kaynaklari ve Bélgesel idari isler Sorum-
lulari ile sirket caliganlarindan emegi gecen herkese ve ayrica bu konuda destegini esir-
gemeyen tim yoneticilerimize ay ayri tesekkir ediyoruz.

Filmin gosteriminin yapildig;, Ramazan iftar yemeklerinde bu film calisanlar tarafin-
dan da ¢ok begenildi. Film ayrica "Sedaskurumsal” web sayfasinda da yayimland.

2-3 saat ancak zaman ayirabiliyorum.

SEDAS Calisanlan Saghkl Yasam
Rehberini Uyguladi, 2 Ayda 11 Kilo Verdi

SEDAS Kocaeli isyeri hekimi Cagatay Cebeci, kilo verme problemi yasayan SEDAS Korfez
Sebeke Operasyon Departmani ¢alisanlarindan Ensar Bayburtlu ve Fatih Kogver'e yaptigi
yasam koclugu ile 2 ayda 11 kilo vermelerini sagladi. SEDAS calisanlarinin periyodik saglik
kontrollerinde Korfez sebeke operasyon vardiya amiri Ensar Bayburtlu'nun kilo problemini
dinleyen Cebeci, Bayburtlu'nun 12 yil 6nce duzenli olarak kilo almaya basladigini ve bu
gidise dur diyemedigini fark ettigini ancak beden kitle endeksine gore asiri kilonun kisinin
yasam kalitesinin digsmesine neden oldugunu ve beraberinde cesitli saglik sorunlarini da
dogurdugunu ifade ederek bir dizi program uygulamaya karar verdiklerini agiklad. Saglikli
yasam rehberini hayatina entegre ettigini belirten SEDAS Korfez sebeke operasyon
vardiya amiri Ensar Bayburtly, kilo verme sureci hakkinda herkese cesitli tavsiyelerde
bulunarak “Oncelikle saglikgi yardimi sart. Bizler bu konuda SEDAS'ta calistigimiz icin
kendimizi sansli goriiyoruz. isyeri hekimimizin tavsiyeleri ve bizleri yonlendirmesi, siirecin
isbirligi icerisinde ilerlemesi bizleri daha ¢ok motive etti. Yillardir kilo sorunu yagayan biri
olarak ilk 6nce bu isin olacagina inanmaniz gerekiyor. Bende 6nce inandim ve daha sonra
isyeri hekimimizin dogru yonlendirmesi ile once uzman hekime sonra bir diyetisyene
gittim ve bir program dahilinde Mayis ayinin ortasinda kilo verme programina basladim.
Bu calismada ilk bir hafta yeme dizeni ve disiplini korundugu takdirde basarili olunacagini
kesinlikle soyleyebilirim. Programa baslarken ilk kontrolimde kilom 118 kg idi. Boyumun
da 1,69 olmasi taktir edersiniz ki yasam kalitesinin daha cok azalmasina neden oluyordu.
Diyet programimin ilk ayinda yaklasik 7 kg verdim. isyeri hekimimiz, dahiliye doktoru ve
divetisyen kontrollinde devam eden bu strecin ikinci ayinda ise & kilo daha vererek 2
ayda toplam 11 kg vermis oldum. Kilo vermekte zorluk yasayan diger arkadaslarimizin da
isyeri hekimimizle iletisime gecerek, kendi 0zel beslenme aligkanliklarini paylagmalarini
ve sagliklar icin kendilerine yatirm yapmayi, diyet programina basglamalarini siddetle
tavsiye ediyorum.” dedi.
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SEDAS, Kartepe'de Bakim ve
Yatinm Calismalarina Tum
Hiziyla Devam Ediyor

Sakarya Elektrik Dagitim A.S. elektrik dagitim faaliyet bolgesinde bulunan Kocaeli ili,
Kartepe llcesinde kesintisiz ve siirdiiriilebilir elektrik hizmeti kapsaminda bakim ve yati-
rim galigmalarina devam ediyor. SEDAS, surdurulebilir ve kesintisiz enerji saglanabilmesi
amaciyla, elektrik sebekelerinde isletme bakim, kapasite artisiyla ek tesisler ve yenile-
mevye ait elektrik dagitim sebeke yatinm calismalarina son surat devam ederek elektrik
dagitiminda surekliligi sagliyor ve arizaya bagl kesintileri minimize ediyor. SEDAS'In son
donemde yaptigi calismalarla, Kartepe ilcesi, Bayraktar mahallesinde yeni trafo tesisini,
yeralti kablolu tesis yapimini devreye alirken ve enerji ihtiyacini karsilayan orta gerilim
sebekesinde 27 adet musterek elektrik diregini yenilerken, 1100 metre algak gerilim hatti
ve 1000 metre orta gerilim hattinda kapasite artigini da gerceklestirdi. Sebeke calis-
malarina tim hiziyla devam eden SEDAS ekipleri, Kartepe bolgesinde yogunlasan eneriji
taleplerinin karsilanmasi amaciyla Bayraktar mahallesinde 100 metre orta gerilim ver
alti sebekesi ve 160 kVA glictindeki yeni trafo tesisini de devreye aldi. Yatirm ¢alisma-
larina paralel olarak kaliteli ve kesintisiz elektrik hizmetinin de surdirilmesi icin SEDAS
Kartepe sebeke operasyon ekipleri tarafindan Uzunbey-Bayraktar orta ve alcak gerilim
hatlarinda sebekeye degen ve elektrik kesintilerine yol agma durumu bulunan agag dallar
da budandi. SEDAS ekiplerince iletkenlerin sehimleri alinarak, hatlarda gerekli caligmalar
yapllarak abonelere sirekli ve kaliteli elektrik dagitim hizmeti verilmesi amaciyla bakim
calismalarina tiim bolgede hiz verildi.

SEDAS, Bayram Boyunca
Planh Kesinti Yapmadi

SEDAS, Kurban Bayrami slresince vatandaslarin surekli elektrik ihtiyacinin
karsilanmasi ve huzur iginde bir bayram gecirmesi icin elektrik sebekesi bakim ve
yeni tesis calismalarina ait planh kesintilerini iptal etti. (SEDAS) Sakarya Elektrik
Dagitim A.S. kesintisiz ve kaliteli enerji akisini saglamak icin Kurban Bayrami
oncesinde bakim caligmalarina hiz verdi. Enerji kesintisi olmamasi ve elektrik
dagitim sisteminde olasi enerji kesintilerine de aninda miudahale icin SEDAS
kurban bayraminda da gerekli onlemlerini aldi. SEDAS, Bayram suresince 20 Bin
kilometrekarelik ytzolcimunlu kapsayan gorev alaninda, Sakarya, Kocaeli, Bolu ve
Diizce illerinde 4 I, 45 ilce ve 1441 kdyde sebeke operasyon birimleri ile arizalara
aninda midahale etmek ve sebekede elektrik enerjisinin stirekliligini saglamak tizere
vardiyali ekipleri ve nobetci sorumlularla calismaya devam etti. Dogu Marmara
Bolgesinde yaklasik, 20.000 km* alanda, 3,4 milyon niifusa, 9,5 milyar kWh elektrik
dagitimi yapan ve Turkiye'nin sayil elektrik dagitim sirketlerinden biri olan SEDAS,
474 arag ve 1700 calisani ile hizmet veriyor.
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SEDAS, Sicaklara Kérgl
Sebekede Onlem Aldi

SEDAS icra Baskani Bekir Sami Giiven, mevsim normalleri iizerinde seyreden sicak
hava kosullari nedeniyle elektrik tiketiminde Ulke diizeyinde rekor tiketimler
gerceklestigine dikkat cekerken, talep artisiile birlikte olusabilecek aniyik artiglarina
kars, siirekli takipteyiz. isletme bakim ile sebeke yonetimi grup miidiirliklerimize
bagli ekiplerimiz trafo yuklerini strekli takip altinda tutuyor. Vardiyali calisma
sistemi ile sahada 7/24 gdrev yapiyoruz. TEIAS'In bélgemizdeki indirici merkezleri
ile birlikte SCADA sistemimiz tzerinden orta gerilimde sebekeyi 24 saat kesintisiz
olarak izliyoruz." dedi. Glven, yaptigi aciklamada, mevsim normallerinin 3 ila 5
derece lizerinde seyreden hava kosullari nedeniyle yasanabilecek arizalara kars!
SEDAS ekiplerinin araliksiz gorev yaptigini belirterek, “Asiri sicaklara karsi aldigimiz
onlemlerin yani sira, tiketicilerimize kesintisiz dagitim hizmeti vermek icin planl
bakim calismalarimiz ve yatinmlarimiz da strlyor.” ifadelerini kullandi.

Koltuk Alti Ambarindaki
Duzen Tebrik Getirdi

SEDAS icra Baskan Vekili Petr Zachoval is giivenligi kapsaminda saha calisanlarini ve is
saghgl ve glvenligi kapsaminda isyerlerini ziyaret etti. Kocaeli ilinde koltuk ambari ola-
rak nitelendirilen ve saha calisanlarinin elektrik dagitim faaliyetlerini srdirmek tzere
malzeme temin ettikleri ambarda gordugu temizlik, malzeme kayitlarindaki ve is alanin-
daki diizen ile intizam icra Baskan Vekili Petr Zachoval'in dikkatini cekti. Bu calismanin
SEDAS'In ortak degerleri icinde yer alan “Guvenilir Alanlar Yaratmak" hedefiyle ortustigu
belirtildi. Kocaeli Merkez Koltuk Ambarindan sorumlu Merichan Glngor'un titiz, dizenli
ve tertipli calismasi sonucu isyerinde sagladigi farkindalik, kendisinin SEDAS icra Baskan
Vekili tarafindan tebrik edilmesini ve ornek calisan olarak gosterilmesini de sagladi. Petr
Zachoval, Merichan Glngor'l tebrik ederken, "Ambarda gerceklestirdiginiz bu diizen dik-
kat cekiyor. Guzel bir caligma yapilmis. Tebrik eder, ayni sekilde her zaman bu diizen ve
intizamin surddrdldr olmasini saglamak igin bu konuda yapacaginiz basarili calismalari-
nizin devamini dilerim” dedi.



ELDER lletisim Calisma Grubu
Toplantisi Izmir'de Yapildi

Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi (ELDER), biinyesindeki 21 dagitim sirketinin Kurum-
sal iletisim Balimi'ndeki yetkililer ile aylik toplantilarini siirdiiriiyor. Toplantilarin bu ayki
ev sahibi GDZ EDAS oldu. SEDAS Kurumsal iletisim Mudiirligi'niin de katilim sagladigi
ELDER'in 20. iletisim Calisma Grubu toplantisi 21 Temmuz'da Bereket Enerji sirketlerin-
den olan GDZ EDAS'In dénem baskanliginda izmir'de diizenlendi. ELDER Genel Sekreteri
Ugur Yiiksel ve letisim Koordinatérii Lale Yilmaz'in acilis konusmasi ile baslayan toplan-
tida giindem, tim dagitim sirketlerinin kurumsal iletisim ortak kriterleri oldu. Kurumsal
iletisim bolimu yetkilileri ayrica son 6 aylik iletisim planlamalari ile misteri memnuni-
yetini daha ¢ok artirmak igin yapilacak calismalar da masaya yatirdi. Elektrik dagitim
sektoriindeki geligmelerin ve saglanacak ¢oztim konularinin tartisildigi toplantilarin 21.
duragi ise Vangoll elektrik dagitim sirketi olarak belirlendi.

SEDAS'In Projesi STK'lara Anlatild

SEDAS, kacak enerjiyle mucadele kapsaminda baslattigi yeni projesini
hayata gecirirken, konuyla ilgili bilgilendirme saglamak Uzere Elektrik M-
hendisleri Odasi Kocaeli Subesi ile Sakarya, Kocaeli, Bolu, Diizce ve Gebze
Elektrik Teknisyenleri Odalari ile dizenlenen toplantida bir araya geldi.

SEDAS teknik egitim merkezinde diizenlenen toplantiya, SEDAS icra Baskani Bekir
Sami Guven, Dagitim Direktort Yunus Bekircan, Reglilasyon Direktord Yesim Mel-
tem Sisli, Miisteri Hizmetleri Grup Miidiirii Orhan Sonmez, Olcme ve Veri Yéneti-
mi Grup Mudurt Erol Sancak, Dagitim Varliklari Grup Miduird Enver Aka, Msteri
Hizmetleri Merkezleri Miidiirii Arzu Karaduman, Kurumsal iletisim Midiiri Ayhan
Erkovan, Muhasebe Miidiirii Saadet Simitcioglu, Kiiclik Miisteriler Olglim Miidiir(i
Glrcan Seymen, Teknik Olmayan Kayiplar Midrt Sefer Gller, Muhasebe Sorum-
lusu Elif Glnay, Elektrik Mihendisleri Odasi Kocaeli Sube Baskan Yardimcisi Aykut
Halamoglu ile Salih Borekgioglu, Adapazar Elektrikciler Odasi Baskani Mecit Sen,
Kocaeli Elektrik Teknisyenleri Odasi Baskani Mustafa Kocagoz, Bolu Elektrikgiler
Odasi Bagkani Mustafa Yaman, Diizce Elektrikciler Odasi Bagkani Serhat Gectim ve
Gebze Elektrik Teknisyenleri Odasi adina Bahattin Donmez katildi.

SEDAS Scada Merkezi'nden

Arizalara Uzaktan Mudahale

2014 Yilinda Acihisi Gerceklestirilen Scada
Merkezi'nde Tum Fazlar Devreye Alindi

(SEDAS) Sakarya Elektrik Dagitim A.S. faaliyet bolgesinde bu-
lunan Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce Illerini kapsayan elekt-
rik dagitim sebekesinin uzaktan kumanda edilebilmesini
saglayan ve 2014 yilinda acilisi gerceklestirilen SCADA mer-
kezinin tum fazlar devreye alinarak arizalara uzaktan erigim
ve mudahale kapsaminda maksimum seviyeye gelindi.

41, 45 lice, 47 Belediye, 1441 kdyde 1,6 milyon aboneye kaliteli elektrik dagitim hizmeti
veren SEDAS tum olcim, izleme ve kumanda faaliyetlerini 24 saat kesintisiz izlemeye
olanak saglayan SCADA Projesi'nin tim fazlarini devreye alarak SCADA sayesinde 301
noktadakitrafo merkezine uzaktan midahale edilebiliyor. SCADA sistemiile enerji dagitim
sistemlerinde olusabilecek arizalara, bolgeye gitmeden aninda mudahale edilebilmekte
ve tim ana trafo merkezleri anlik olarak kontrol edilmektedir. Ayrica, saha ekiplerinin
trafo merkezlerine girme zorunlulugu ortadan kalkmakta ve is guvenligi acisindan da
olusabilecek riskler en aza indirgenebilmektedir.

Toplantinin acilis konusmasini yapan SEDAS icra Baskani Bekir Sami Giiven, "Kayip
kacakla micadele icin iletisim ve STK'larla isbirligi” projesi kapsaminda 3,4 milyon ti-
keticiye ulagmayi ve kagak enerji icin kamuoyunda farkindalik ve biling yaratmayi he-
deflediklerini belirterek, tasindiginda abone olmadan elektrik kullanan, bor¢tan elekt-
rigi kesilip perakende satis sirketine ddeme yapmadan elektrigi kendisi baglayan ya
da borcunu odemedigi icin icra islemleri nedeniyle aboneligi perakende elektrik satis
sirketi tarafindan iptal edilen tiketicilerin elektrik kullanmasi ile "kagak elektrik kulla-
nim” sucu isledikleri konusunda tlketicilerin bilgilendirilmesi gerektigine dikkat cekti.
GUven, kacak elektrik denildiginde sayaca midahale edilmesi ya da sayacin devre disi
birakiimasinin anlasildigini ancak borclu abonenin “nasilsa sayactan gegiyor” denile-
rek enerjisi kesildiginde sayaci kendisinin bagliyor olmasinin da kacak elektrik olarak
suc olusturdugunu sézlerine ekledi. Daha sonra soz alan Kiigiik Miisteriler Olglim Mii-
durd Gurcan Seymen ile Teknik Olmayan Kayiplar Midura Sefer Giiler ise katilimcilara
yenilenen proseddrler ve projeler hakkinda sunum yaparak kacak elektrik konusunda
tlketicilere brostr dagitiminin baslandigini aktardi.

Toplantiya katilan Elektrik Mihendisleri Odasi ve Elektrik Teknisyenleri Odasi yone-
ticileri, SEDAS'In kampanyasinin ¢ok faydali bir calisma oldugunu ve kendilerinin de
bu bilgilendirmeye destek saglayacaklarini belirterek, SEDAS'In kagak elektrikle ilgili
bilgilendirme ve iletisim calismalarini desteklediklerini ifade ettiler. Toplanti daha
sonra karsllikli soru ve cevap seklinde sona erdi.
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40 MILYON LiRALIK YATIRIM

SCADA sisteminin yaklasik 40 milyon TL've mal oldugunu aciklayan SEDAS icra Baskan!
Bekir Sami Gliven, sozlerine su sekilde devam etti; "2014 yilinda agilisini gerceklestirdigimiz
SCADA sistemi ile 4 ilde 301 dagitim merkezine ve 2213 adet fidere uzaktan miidahale
ediyoruz. 2013 yilinda Kocaeli ve Gebze bdlgesini, 2014 yilinda Sakarya ve Bolu bolgesini
ve son olarak Dlzce bdlgesindeki altyapiyi tesis ederek SCADA sisteminin tim fazlarini
devreye aldik. Dagitim merkezlerinde uzaktan izleme ile operasyonel agma ve enerji
verme islemlerini yapiyoruz ayrica 26 adet indirici Trafo merkezini de bu sistem sayesinde
uzaktan izleyebiliyoruz. SCADA ile hangi bolgemizde nerede hangi ariza var ise sistem
bunu bize gostermekte ve biz de arizanin oldugu yere en yakin olan ekibimizle iletisime
gecerek zaman kaybetmeden arizalara midahale edebiliyoruz.” dedi.

SCADA sisteminin kurulu oldugu Gebze isletme binasinda, Sebeke Yonetimi Grup Miidiir(i
Gokmen Hasancebi tarafindan SEDAS icra Baskani Bekir Sami Giiven'e tim fazlarin
devreye alinmasi ile ilgili sunum gerceklestirildi. Gliven galigmalarda emegi gecen SCADA
ekibine tesekkir ederek calisanlarla uzun sire sohbet etti.
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SEDAS'tan Musteri
Memnuniyeti ne Odakli
MIY Projesi

SEDAS, Miisteri lliskileri Yonetimi (MiY) projesi ile “Daha Cagdas, Hizl, Etkin ve Strd(ir-
lebilir” musteri iligkileri donemini baslatti. Elektrik dagitim hizmetlerinde surdurilebi-
lir misteri memnuniyetine odaklanan SEDAY, bilisim teknolojisi altyapisina sahip olan
MiY sistemi ile yepyeni bir déneme girdi. Misyonunu "Miisterilerinin giivenli, kaliteli,
glvenilir elektrik enerjisine strdirulebilir erigsimini saglamak” olarak belirleyen SEDAS,
musteri hizmetleri streglerinde bilisim teknolojilerine yatirim yaparak kurdugu, Mus-
teri iliskileri Yonetimi (MIY) sistemi ile is akislarinda uctan uca ¢dziim icin yeni bir cigir
acarken, musteri hizmetlerine hem hiz kazandirdi hem de daha kaliteli hizmet icin tim
iletisim stireclerinin kayit altina alinmasini sagladi. SEDAS icra Baskani Bekir Sami Gii-
ven, MiY sisteminin elektrik dagitim hizmetlerinde surdurdlebilir misteri memnuniyeti
icin "Misbiz" bilisim alt yapisiyla, her konu basliginda ayr bir stireg tasarlanabilmesine

ve her surece farkli eskalasyon streleri tanimlamasina da olanak sagladigini belirtti.

sedas

(MIiY) MUSTERI ILISKILERI YONETIMINDE

YEPYENI BIR DONEM!

CAGDAS, HIZLI, ETKIN ve

SURDURULEBILIR
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Luna Sayac Firmasi SEDAS
Proje Ekibine Kapilarini Act

EPDK'nin onayladigl 60 projeden biri olmaya hak kaza-
nan RF Sayac okuma (Elektronik Sayaclarin Optik Port
Araciligl ile haberlesmeli sayaclara donusturulerek uzak-
tan okunmasina saglanmasi) projesi kapsaminda, SE-
DAS proje ekibi Izmir'li Luna firmasini yerinde ziyaret etti.

Gectigimiz yil lansmani gerceklestirilen projedeki son durumun operasyon mer-
kezinde incelenmesi ve teknik gelismelerin analizlerinin yapiimasi amaciyla Luna
sayag firmasinin Ar-Ge merkezinde diizenlenen toplantiya, SEDAS proje ekibinden
Bilyiik Misteriler Olclim Sorumlusu Oguzhan Topcan, 0SOS Veri isleme Sorumlu-
su Fatih Balcl, is Gelistirme Sorumlusu Ayfer Ozer ve Veri Yonetim Uzmani Yahya
Oner katildilar. Luna Elektrik yetkilileri Hakan Ozkan, Sercan Tekcan, Taylan Keskin
ve Muhsin Akdz'den projenin isleyisi hakkinda cesitli bilgiler edinen SEDAS proje eki-
bi, SEDAS tarafindan Tirkiye'de ilk kez elektronik sayaclarin optik port araciigiyla
haberlesmeli sayaglara donustuglinu ve uzaktan veri aktarimlarinin kolayca okuna-
bildigini belirterek, projenin startinin verildigi gtinden itibaren monofaze ve trifaze
sayaglarda RF optik okuma cihazinin klemens kapagi ile optik port ve RF modil
mekanik tasarimlarinin hazirlandigini, tasarimlarin prototiplerinin olusturuldugunu
ve mevcut 0SQOS sisteminin uyumlastirma calismalarinin devam ettigini acikladilar.

Projenin ikinci agamasinda ise oncelikle trifaze sayaclar icin pilot tiketicilerin belir-
lenerek sahada prototipi tamamlanan RF optik okuma cihazinin montaj ¢alisma-
larinin yapilmasi, gerek mobil arag gerekse calisanlarin kullanacagr donanimlarin
hazir hale getirilmesi ve demo yazilim ile ilk okumalarin alinmasinin saglanmasi
hedeflenmektedir. Toplanti sonrasi SEDAS proje ekibi fabrika sahasinda da bir dizi
incelemelerde bulunarak Luna sayag firmasi yetkililerine misafirperverlikleri nede-
niyle tesekkdr ettiler.

SEDAS Yoneticileri
"Sozumuz Soz" Dedi

SEDAS voneticileri Entegre Yonetim Sistemlerinin kurulmasi asamasinda SEDAS'In
mevcut olan vizyonu, misyonu ve sirket ortak degerlerini yeniden belirledi.
Departman yoneticilerinin kendi sureclerini ayri ayri ele aldigi ve degerlendirdigi
calistaylarin sonunda SEDAS'In misyonu, vizyonu ve sirket ortak degerleri yenilendi.
SEDAS voneticileri hep birlikte belirledikleri vizyon, misyon ve sirket ortak degerleri
icin "SEDAS Ailesi olarak ekip ruhuyla, hep birlikte misyonumuz, vizyonumuz ve
degerlerimize sahip gikacagiz ‘Soztimtiiz Soz" dediler.

SEDAS Sirket yonetim kurulundan da onayi alinan yeni misyonunu “Musterilerimizin
guvenli, kaliteli, guvenilir elektrik enerjisine surdurdlebilir erisimini saglamak”
vizyonunu ise "Guvenilir, cevik ve misteri odakliigryla bilinen model bir sirket olmak”
olarak belirledi. SEDAS yoneticileri yaptiklari kapsamli calistayda veni sirket ortak
degerlerini de; "Musteri Odakllik, Seffaflik & Agiklik, Guvenilir Ortamlar Yaratma,
Sonug Odakli Yaklagim, Kapsayicilik & Katiimcilik, Yeniliklere Aciklk, Sorumluluk
Alma, isbirligi & Takim Calismas, Karar Alma & Sahiplenme” olarak yeniden belirledi
ve slaytla perdeye yansitilan yeni sirket ortak degerlerinin 6ntinde sirket yoneticileri
bu glint olumstizlestirmek lzere hep birlikte fotograf cektirdi.
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SEDAS "Bir TIK One” Gecti

SEDAS perakende elektrik satisi yapan tedarikgiler icin ku-
rumsal web sayfasinda olusturdugu “Online Tedarik¢i Girisi”
sistemi Uzerinden verecegi hizmetleri bilisim teknolojilerin-
den vararlanarak, daha hizli ve takip edilebilir nitelikte ger-
ceklestirmeyi, cozum odakli kaliteli hizmet vermek yaninda,
musteri memnuniyeti yaratmayi da hedefliyor.

Tum paydaslariicin ayri ayri yatirim yapan SEDAS, bdlgesinde faaliyet strddren ve strekli
iletisim icinde oldugu elektrik perakende satig firmalariyla olan iletisimini daha hizl ve
teknolojik bir hale getirmek icin "Online islemler” sekmesini kurumsal web sayfasinda
hayata gegirdi. SEDAS perakende elektrik satis sirketlerinin isterlerse kendi sistemleri ile
de entegre edebilecekleri web-service ile tum iletisim sureclerinin artik dijital olarak iler-
letiimesine de imkan saglyor.

Bilisim teknoloji yatirmlarina bir yenisini daha ekleyen SEDAS, elektrik perakende satig
sirketlerine ézel "Online islemler” ile servis verme hizinin takip ediimesine imkan sag-
layan bilisim altyapisi ile mdusterilere verilen hizmetin kalitesini arttirmanin yani sira,
daha duzenli, hizli, coziim odakli ve iletisim sureclerinin hepsinin kayit altina alindigi bir
altyapiyi devreye aliyor.

"Tedarikci girisinden” faydalanmak isteyen tedarikgilerin tek yapmasi gereken, sirketin
kurumsal e-mail adresini antetli kagit ve sirket yetkilisinin imzasi ile info@sedas.com
mail adresine gondermek. Kayit yaptiran tedarikciler, tanimlanan e-mail adresine gele-
cek sifre ile www.sedas.com adresindeki "Tedarikgi Girig” sekmesinden SEDAS ile kolayca
iletisime gecilebilecek.

SEDAS'In kurumsal web sitesini kullanmak istemeyen tedarikcilerin CRM sistemi ile MiY
sistemi arasinda entegrasyon yapilarak iletisim "bir tik daha" oteye tasinmig olacak. Her
iki alternatifte de, SEDAS, perakende elektrik satisi yapan tedarikgilerle, tim bildirimleri
geriye donuk ve toplu olarak gdrme imkanina sahip olacak.



SEDAS'tan Orman Isletme
Midiirligii'ne Ziyaret

Enerjinakil hatlarininormanlikalanlardan gecisiileilgili yiratilen calismalar kapsaminda
SEDAS Emlak Kamulastirma Mudurld Kadir Karademir ve Kurumsal lletisim Uzmani
Burcin Basci tarafindan Hendek Orman Isletme Miidiirligii ziyaret edildi.

Hendek Orman isletme Miidir Yardimcisi Recep Tanriverdi ve Karadere Orman
sletme Sefi Didem Tozan'i makaminda ziyaret eden SEDAS temsilcileri, stirdiriilebilir
ve kesintisiz enerji saglanabilmesi amaciyla ormanlik alanlarda bulunan ve eneriji
nakil hatlarina degen agaclarin, Orman isletme ekipleri ile birlikte koordineli olarak
budandigini ve agaclara bagh olarak olusan arizalarin onlenmesi icin agag kesimi ve
budanmasi icin verilen destek ve isbirligi nedeniyle Hendek Orman isletme MiidiirlGigii
yoneticilerine tesekkur ettiler.

SEDAS'ta Yoneticiler
Guvenilirlik Egitimine Katild:

GUnlik yasamin vazgecilmez bir parcasi haline gelen elektrik enerjisine
olan gereksinim ve sureklilik beklentisi gtvenilirligin 6nemini giderek art-
I[un..lﬁ'li.a| Kagak
Itibar tirmaktadr.

Turkiye de dahil dunyanin pek cok ulkesinde baslayan elektrik sistemleri-
nin yeniden yapilandiriimasinda goz dndne alinan temel parametrelerden
biri glivenilirlik olmaktadir.

SEDAS Dagitim Direktor Vekili Dr. Ersan Sentlrk tarafindan gerceklesti-
rilen "Guvenilirlik Egitimi"SEDAStaki departman yoneticileri tarafindan
ilgi ile izlendi. Yoneticilere verilen egitimle enerjide guvenilirlik konularin-
a0 da yontem ve uygulamalarin aktariimasi amaglandi.

SEDAS Oneri Sistemi Hayata Gecti

Insan Kaynaklari ve Yonetim Sistemleri Direktorligii "SEDAS Oneri Sistemi“ni hayata gegirdi.
Calisanlarin bilgi, beceri ve deneyimlerinden yola gikarak, SEDAS'In gelisimine katki saglayacak
onerilerin alinmasini amaclayan "SEDAS Oneri Sistemi”, QDMS 6neri platformu tizerinde kulla-
nicilarin onerilerini paylagmalari igin aktif hale getirildi. Sisteme Sirketin bilgisayar agi tzerindeki
http://qdms2.sedas.com/QDMS2/QDMSNET/BSAT/Default.aspx

linkinden erisim saglanabilecek.

Sisteme giris yapabilmek icin calisanlar kullanici adi ve sifre alanlarinin her ikisine de "sicil nu-
maralarini” girecek ve hemen ardindan bilgi guvenligi agisindan sifrelerini degistirerek sifre de-
gisimi sonrasi ise (Entegre Yonetim Sistemi > Oneri Sistemi > Oneri Sistemi islemleri > Onerile-
rim) sekmelerini kullanilarak onerilerini yapabilecekler. Sistem linkine ve ayni zamanda kullanici
rehberine SEDAS intranet sayfasinda "Oneri Sistemi" olarak yer verildi. Sorulariniz ile ilgili Sena
Ozgiil veya Pinar Atalay Basol ile iletisime gecebilirsiniz.

Her ses, her fikir bir deger._.

Haydi siz de fikirlerinizi serbest birakin)

Sosyal Medyada
SEDAS Adina Neler
Paylasabiliriz?

SOVEIVY W VEGERNEH]

Kurumsal lletisim
Departmani'ni
Bilgilendirmeniz Gereken
Konular Nelerdir?

Davranacagiz?

o Uriin, hizmet, musteri, tedarikgi bilgileri, is planlar,
projeler, sirket icinde gizli kalmasi gereken ve/veya
rekabeti etkileyebilecek herhangi bir bilgiyi sosyal
medyada paylasmamaliyiz.

e SEDAS'In 6zel guin kutlamalarini ya da sosyal med-
yada hesaplarindan paylasilan icerikleri, kisisel he-
saplarimizdan yorumsuz paylasabiliriz.

o Sirketimizle ilgili toplant, Grlnler, promosyon mal-
zemeleri, caligma ve Uretim alanlarini gizlilik ve mah-
remiyet ilkesi sebebiyle sosyal medyada bilgi, fotog-
raf ve video olarak paylasmayiz.

e Sosyal medyada, sirketimiz hakkinda herhangi bir
konuda bilgi edinmek isteyenler ya da soru soranlar
olabilir. Bu sorulara cevap vermez ve alinti yapmayiz.
Bu sorulara kurum sozcllerinin cevap verme yetkisi
oldugunu biliriz.

e Sirketimiz hakkinda sosyal medyada olumsuz bir
yorum/yazi, kisilik veya ticari itibari zedeleyici bir ice-
rik gordtgumuzde kesinlikle polemige girmeyiz. Bu
icerigi, Kurumsal lletisim departmant ile paylasiriz.

o Kendi sirketimiz ve caligsma arkadaslarimiz ve/veya

yoneticilerimize karsi sosyal medyada da etik deger-
lerimiz dogrultusunda davraniriz.

e Calistigimiz sirketin isim bilgisini 6z gecmis niteli-
ginde sosyal medya hesaplarimiza ekleyebiliriz.

~
e
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LUTFEN ISIKLARI ACIK BIRAKMAYINIZ!

Elektrigin guvenli kullanim

kablolan ayak altinda
birakmayin.

SEDAS adina olumsuz bir igerik, yorum ya da yazi
gordiigiiniizde;

e Gizli bilginin ihlal edildigini distndugtnizde,

e Sirketin etik degerlerine uygun olmayan bir payla-
sim okudugunuzda,

e Sosyal medya prosedirind ihlal eden kisisel bir
paylasim okudugunuzda,

e Sosyal aglarda SEDAS hakkinda bilgi edinmek iste-
yenler oldugunda, Kurumsal lletisim Departmani'ni
bilgilendiriniz.




A m ﬂ Temmuz, Agustos ve Eylul aylarinda

katilanlar

SEDAS Ailesine yeni katilan mesai arkadaslarimiz oldu.
Aramiza katilan yeni arkadaslarimiza hos geldin diyor, basarilar diliyoruz.

Muhammet Delibalta  Teknik Politika ve Standardizasyon Uz., Sakarya Davut Ding Sebeke Operasyon Gorevlisi, Kocaeli Nuran Un Cagn Merkezi Miisteri Gorevlisi, Gebze

Fatih Kisa Sayag Okuma Gorevlisi, Sakarya ibrahim Kulag Sebeke Operasyon Gorevlisi, Kocaeli Burak Akbay Kiiciik Miisteriler Olciim Gorevlisi, Gebze

Alptugrul Saglam Miisteri Hizmetleri Gorevlisi, Sakarya Mert Ayaz Sayag Okuma Gorevlisi, Kocaeli Ersin Kayhan Sevk ve Kontrol Gorevlisi, Gebze

Ozge Aksu Muhasebe Uzman Yardimcisi, Sakarya Resul Toplu Sayac Okuma Garevlisi, Kocaeli Seda Dursun Cagn Merkezi Miisteri Gorevlisi, Gebze
Hasan Engin Er i Denetim Sorumlusu, Sakarya ibrahim Uzun Kiiciik Miisteriler Olgiim Gorevlisi, Kocaeli Baris Zorba Gagri Merkezi Miisteri Gorevlisi, Gebze

Bengii Gengol Muhasebe Uzman Yardimcisi, Sakarya Taha Yildiz Sebeke Operasyon Bolge Uzmani, Kocaeli Derya Cevahir Cagri Merkezi Miisteri Gorevlisi, Gebze

Mustafa Keskin Sayag Okuma Gorevlisi, Sakarya Ahmet Akal Sebeke Operasyon Bolge Uzmani, Kocaeli Vedat Ertiirk Cagri Merkezi Miisteri Gorevlisi, Gebze

Ayla Giingor Kalite ve Cevre Uzmani, Sakarya Ozgiir Kabaloglu Sebeke Operasyon Bolge Uzmani, Kocaeli Ayhan Bayraktar Kiiciik Miisteriler Olgiim Gorevlisi, Bolu
Bilge Neslihan Kolcu  Biitge ve Strateji Uzmani, Sakarya

Ece Otu Kalite ve Cevre Uzmani, Sakarya

“ geld n hehek Cahisanlarimizdan ¢ocuk sahibi olmanin SIRKETIMIZI.N YENILENEN
mutlulugunu yasayan arkadaslarimiz var. N_IISYONU' VIZYON_U VE ..
SIRKET ORTAK DEGERLERIMIZ
| MELIS BAHAR KIZMAZ ' UMUT TURAN Misyon
= 4 Dogum Tarihi: 7 Nisan 2016 Dogum Tarihi : 14 Nisan 2016 - IR, S Lalitall oiivuanil :
®,. Anne Adi: Ayse Seda " T AnneAdi:Nevra Mus.t.ef"e”rf”é'f‘ glu‘ge.lr."" k."‘".'te."'.g“‘iel”"'r le('ekt”k
"% Baba Adi: Gokhan Kizmaz ‘“] - Baba Adi: ilyas Volkan Turan e e D S SeiemeE)
\ ‘ Faturalandirma / Aydinlatma Gorevlisi, Sakarya Malzeme ve Bakim Opr. Sorumlusu, Kocaeli ViZ\[Oﬂ
Guvenilir, cevik ve musteri odakhligiyla bilinen
model bir sirket olmak
YUSUF KONUK MELEK SEDEF AYDEMIR cears
Dogum Tarihi : 8 Haziran 2016 Dogum Tarihi : 7 Eylil 2016 Degerler
Anne Adi : Yeliz ' Anne Adi: Seyma e Misteri Odaklilik
Baba Adi : ibrahim Konuk Baba Adi: Gazi Aydemir o Seffaflik & Aciklik

Sayac Okuma Gorevlisi, Sakarya Teknik Politika ve Standardizasyon Gorevlisi, Bolu

e Guvenilir Ortamlar Yaratma

ELiF SU ALACACI e Sonug Odakli Yaklasim

Dogum Tarihi : 27 Mart 2016 ° Kap.s.a\/lcmk & Katilimeihk

Anne Adi: Sibel e Yeniliklere Aciklik

Baba Adi : Firat Alacaci e Sorumluluk Alma

Kiigiik Miisteriler Olgiim Gorevlisi, Gebze e isbirligi & Takim Calismasi
e Karar Alma & Sahiplenme

“Basarili bir yayin organiniz var.”

GazeteBiz'i )y N\
Cok Begendi

TEDAS Yonetim Kurulu Uyesi ve Hinened

Genel Mudur Yardimcisi Mustafa
Tasdemir, GazeteBiz'i cok begendi.

Calisanlarin sirket faaliyetlerini kendi yayin or-
ganlarindan 6grenmelerinin gok faydali oldu-
gunu belirterek, bu tlr yaymlarin bitdn dinya-
da kurum icindeki bolimler arasinda calisanlari
birlestirmede ¢agdas bir roll vardir. SEDAS'In
bunu yapiyor olmasi takdire deger bir caligma.”

dedi.

Sahibi: Yazigma Adresi Tasarim ve Baski

Sakarya Elektrik Dagitim A.S adina Orhangazi Cad. Trafo Tesisleri Yilko Grafik Matbaacilik Ltd. Sti.

Ayhan Erkovan PK 160 - 54100 SAKARYA Tel : 0264 229 40 54 S
www.yilkografik.com.tr

Yayin Kurulu Baskani: Selda Ozacar Tel  :0264 2958500 EB‘Z

Sorumlu Yazi isleri Miidiirii: Burcin Basc Faks :0264 27510 48 ZE‘

Uye: Hande Atalay GA

Uye: Pinar Atalay Basol kurumsal.iletisim@sedas.com Siireli Kurum ici Yayin

LUTFEN AILENIZLE PAYLASINIZ.




