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ENDEKS OKUMA HIiZMET TEKNiK SARTNAMESi
1. isin Adi/ Tanimi

SIRKET’in goérev bdlgesi icinde algak gerilimden beslenen mevcut ve yeni abonelere ait
sayagclarin endeks okuma iglemlerinin yapilmasi

2. Amag

SIRKET’in gérev bdlgesi iginde (Serbest Tlketici, Ulusal, Genel Aydinlatma, OSOS Endeks
alinamayan dahil) algak gerilimden beslenen mevcut ve yeni abonelere ait sayagclarin;
endeks tespiti, tespit edilen endekslerin el terminaline kaydedilmesi, fatura/okuma bildirim
tanzimi ve saya¢ mahaline birakilmasi, tespit edilmis bilgilerin SIRKET Abone Bilgi Yénetim
Sistemine aktariimasi, abone kayitlarinin glincellenmesi, abone sayaglarinin ve mahdarlerinin
kontroll, kacak ve usulsiiz elektrik kullananlarin bildirimine iligkin islerin yapiimasidir.

isbu Hizmet Teknik Sartnamesi, YUKLENICI ile SIRKET arasinda imzalanacak sézlesmenin
ayrilmaz bir pargasi ve tamamlayici bir belge niteligindedir.

3. isin Kapsami

SIRKETiIn oo, bdlgesinde el terminali ile saya¢ endeks tespiti, fatura/okuma
bildirimi ¢ikmasinin saglanmasi ve saya¢ mahaline birakiimasi, endeks ve abone bilgilerinin
elektronik ortamda SIRKET’ ge belirlenen ve uygun gériilen data iletisim ve kayit yapilarina
uygun olarak ABONE BILGi YONETIM SiSTEMi'ne aktarilmasi, sayaglarin kontrolli, kagak
ve usulsiz elektrik kullananlarin tespiti yapilir.

Okuma SOB (Saya¢ Okuma Birimi)larinda bulunmayan ve ayri bir SOB da bulunan
abonelerin tespiti halinde tespit edilen abonenin okuma sirasina goére olmasi gereken SOB
bilgisi SIRKET ile paylasiimalidir.

Abone sayagclarinin okuma periyodu her takvim ayinda, en az 25 gun, en fazla 35 gin,
takvim yilinda 12 defa olacak sekilde termin plani yapilip, uygulanacaktir. Termin her ayin
besinde baslar takip eden ayin dordiinde biter (besi ve dérdi dahil). Okuma periyodu ve
termin plani, abone SOB yapisi, okuma dénemi baslangi¢ bitis tarihleri SIRKET tarafindan
belirlenir ve degistirilebilir. YUKLENICI'nin degisiklik talebi olmasi durumunda talebini
SIRKET' e gerekgeleri ile birlikte bildirir, SIRKET’ in takdirinde olmak (zere degisiklik
yapilabilir. SIRKET in bilgisi ve onayi olmaksizin herhangi bir degisiklik yapilamaz.

Ayrica SIRKET tarafindan belirlenen kullanicilarda talep halinde 12 aylik geriye doniik veri
almak Uzere endeks okuma islemi yapilir.

Aboneyi ziyaret eden gorevli, abonenin durumunu, sayag ve 6lgl devrelerinin durumunu ve
varsa gordugu diger durumlari tespit ederek Sirkete bildirmesi de asli gorevleri igerisindedir.

Sahada endeks okuma isi esnasinda sistemde kayith olmayan sayagh veya sayagsiz
kullanicilari gerekli bilgi, belge veya fotograf ile birlikte Sirkete bildirmek asli goérevleri
icerisindedir.

SIRKET tarafindan talimatlandirilarak abone adresine gidiimekle beraber alinan
endekslerin ya da tablo 1'deki nedenlerle okunamadiginin bildirilmesi hallerinde SIRKET
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tarafindan yerinde kontrol edilebilecektir. Sahada yapilacak sondaj usull kontrol sonucunda
son endeks bilgisinin ve/veya durum kodunun dogru olmadiginin tespiti halinde, s6zlesmenin
ceza maddelerine gore islem yapilacaktir.

SIRKET tarafindan talimatlandirilarak abone adresine gidilmekle beraber endeksinin
okunamadi§i durumlarda el terminaliyle okunamama nedeni fotograflandirilarak SIRKET
ABONE BILGI YONETIM SISTEMi’'ne aktarilir.

il, iice, Kasaba, Belde, kdy, micavir alan ici veya disi vs. ayrimi olmaksizin, bdlgenin
tamamindaki tim tiketiciler her takvim ayinda ayda bir defa okunur. Okuma sikligi, SIRKET
tarafindan degistirilebilir. Micbir sebep halleri ile agir mevsim sartlari, dénemsel kullanim ve
benzeri nedenlerle okuma yapilamamasi durumunda ve EPDK tarafindan uygun gorilen
haller disinda gérev bdlgesinde SIRKET’in bilgisi ve onayl olmaksizin bu siireye aykiri
uygulama yapilamaz. Dénemsel kullanim yapilan boélgelerde SIRKET’ in bilgisi ve onayi
dahilinde yilda en az iki defa okuma islemi yapilacaktir.

YUKLENICI; Elektronik sayaclari Optik okuyucu (optik port) ile okumayi pesinen kabul eder.
YUKLENICI; bu is igin ilave olarak herhangi bir iicret talep edemez. Elektronik sayaglarin
tamami optik portla okunacak olup, SIRKET in verecedi karar dogrultusunda endeks
tespitinde manuel okuma yapilmasina izin verilebilecektir.

YUKLENICI; SIRKET’in talebini ve ydntemini belirlemesi halinde, kayiplari énlemek ve
kacgaklar tespit etmek amacina yonelik olarak, abonelerin endekslerini fider ve trafo bazinda
okumayi pesinen kabul eder.

El terminallerinde kullanilacak olan rulolarin teknik 6zellikleri EPDK tarafindan belirlenmis
olan o&zelliklerde olacaktir. Sayfa basi ve sayfa sonu olarak kullanilan markerler el
terminalinin yazicisina yapigsmamalidir. Rulo Uzerinde batun is emirlerini karsilayacak bildirim
alanlari olmahdir. Kullanilacak rulo tasarimi Sirket onayi alinmadan kullaniimayacaktir.

Biitiinlitkk; YUKLENICI, asagida belirtilen mevzuatlari okuyup, inceleyip bitiin hiikiimlerini
kabul etmig sayilr.

- 4857 saylli is Kanunu ve alt mevzuatlari

- Elektrik Piyasasi Kanunu

- Olgliler ve Ayar Kanunu

- Olgli ve Olgii Aletleri Damga Yonetmeligi

- Olgli ve Olgli Aletleri Muayene Yoénetmeligi

- Elektrik, Su ve Gaz Sayaclari Muayene Yodnetmeligi
- Elektrik Piyasasi Olglim Sistemleri Y6netmeligi

- Is Saghgi ve Givenligi Kanunu ve ilgili ydnetmelikleri
- Elektrik Tesislerinde Emniyet Yonetmeligi

- Elektrik Kuvvetli Akim Tesisleri Yonetmeligi,

- Elektrikle iIgiIi Fen Adamlar Yetki, Gérev ve Sorumluluk ile ilgili Yonetmelik,
- Elektrik ig Tesisleri Yonetmeligi,

- Topraklama Ydénetmeligi,

- Elektrik Piyasasi Tuketici Hizmetleri Yonetmeligi,
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- Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine iligkin Kalite Yénetmeligi
- Elektrik Piyasasi Dagitim Yonetmeligi

- Hizmet Tedarikgilerinin Yonetim Prosediir(

- Hizmet Tedarikgisi Gereklilikleri Tablosu

- SGK Sigorta Primlerinin Hakedislerden Mahsup Edimesi Ve Odenmesi ile Kesin
Teminatlarin iadesi Hakkinda Yénetmelik.

- EPDK ‘nin Yiirurlikteki ikinci Mevzuati (Teblig, Kurul Karari vb.)
- Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

- Tedas Teknik Sartnameler,

is bu Hizmet Teknik Sartnamesi, YUKLENICI ile SIRKET arasinda imzalanan sézlesmenin
ayrilmaz bir pargasi ve tamamlayici bir belge niteligindedir.

4, Tanimlar

Hizmet Teknik Sartnamesi dokiimaninin maddelerinde yer alacak hususlarin acgik tanimlari
asagidaki gibidir.

ABONE: Perakende satis sozlesmesi ile elektrik enerjisi ve/veya kapasite alan gercek veya
tuzel kigiyi

ABONE BILGI YONETIM SISTEMi: SIRKET tarafindan kullaniimakta olan abonelik islemleri,
izleme, kontrol, raporlama vs. ile ilgili sistem ve yazilimlardir.

ALGAK GERILIM: Etkin degeri 1000 volt ya da 1000 voltun altinda olan fazlar arasi gerilimi
ifade eder.

“Basiretli YOKLENICI”: Yukimliliklerini yerine getirirken iyi niyetle hareket eden; bunu
yaparken ayni is sahasinda faaliyet gdOsteren, yurlrlikteki Mevzuat Hikimlerine uyan
basiretli, deneyimli ve becerikli bir isletmeciden beklenebilecek dizeyde beceri, 6zen, ihtiyat
ve ileri gorisliligu gosteren YUKLENICI® dir.

BILGISAYAR OPERATORU: Bu dokiiman geregince kurulan PC is istasyonunda bulunan
bilgisayari kullanacak olan en az Lise veya dengi okul mezunu YUKLENICI personelidir.

BRANSMAN: Dagitim sistemine baglandigi baglanti noktasina kadar musteri tarafindan
tesis edilen, mugterinin mulkiyetinde olan ve munhasiran musterinin baglanti talebinin
karsilanmasi amaci ile kullanilan tiim techizati (hat, kablo, direk, kesici ve 6lgu sistemi v.b.)

Cevre Kanunlari: zararli ya da zehirli endustriyel maddeler ya da atiklarin ya da kirletici,
atik, kimyasallarin gevreye (ortam havasi, ylzey suyu, yer alti suyu, yer ylzeyi ya da alt
yuzey tabakasi da dahil olmak lzere) birakilima tehdidi ya da emisyon tahliyeleri ile ilgili
mallar hakkinda ya da altinda endustriyel hijyen is sagligi kosullari ve ¢evre kosullari ile ilgili
ya da baska sekilde kirleticiler, atik kimyasallar ya da endustriyel zararli ve zehirli maddeler
ya da atiklarin imalati, islenmesi, dagitimi, kullanimi, artiimasi, depolanmasi, bosaltiimasi,
tasinmasi ya da kullaniimasi ile ilgili toplu olarak tim Kanunlar anlamina gelir.

EMISYON / TERMIN: SIRKET'in sézlesme imzasi dncesinde veya sonrasinda belirleyecegi
ve ihtiyaca gore degistirebilecegi araliklarla ve takvime baglanmis programlar gercevesinde
abonenin sayacinin okunarak endeksinin alinmasi ve fatura tanzimine esas bilgilerin
toplanma suresidir.

SED.FRM.237.R00 Sayfa 3/22



S

A

A A
A

e

A
das

ENDEKS: Sayag¢ uzerindeki numarator veya ekran araciligi ile enerji tuketiminin tespitine
yarayan rakamsal degerlerdir.

ENDEKS OKUMA PERSONELI / ELEMANI: Hizmet Teknik Sartnamesi Madde 2.1 ve 2.2’
de belirtilen islerin tamamini yapmakla mukellef olan kigidir.

EPDK: Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu.

is Giinii: Resmi ve dini bayram giinleri ile yilbasi ve Pazar giinleri harig, diger giinler

KONTROL TESKILATI: SIRKET adina sézlesme konusu faaliyetlerin yir{tiimesinin
kontrolliinden sorumlu ve yetkili personellerdir.

MUHUR: Sayac¢ (Olgli) panosu (izerinde yapilacak islemler esnasinda kullanilan, Sirket
tarafindan verilen, islemin yapildiginin tespitini ve ilgili 6lgt devresinin givenirligini Misteri —
Sirket nezdinde saglayan seri numarali dizenektir.

OPTIK PORT: Optik portu bulunan tiim sayaclar (elektrik, dogalgaz, su vs...) okuyabilen,
istenilen veri formatinda uzak veri tabanina ulastirabilen akilli saya¢ okuma sistemidir.
PERAKENDE SATIS SOZLESMESI: EPDK tarafindan hiikiimleri belirlenmis ve yayinlanmis,
tuketici ile elektrik tedarik firmasi arasinda imzalanan s6zlesmedir.

SAYAG: Elektrik enerjisi tuketimini dlgmek amaciyla ilgili mevzuat hukimlerine uygun olarak
tesis edilen cihazi,

SAYAG (OLGU) PANOSU: icinde elektrik sayaci ve diger elektriki malzemeleri (sigorta,
kablo, klemens, olci trafolari vb.) bulunduran Kkilitlenebilir ve mduhdrlenebilir elektrik
panosudur.

SERBEST OLMAYAN TUKETICI: Elektrik enerjisi ve/veya kapasite alimlarini sadece,
bdlgesinde bulundugu gorevli tedarik sirketinden yapabilen gercek veya tizel kisiyi belirtir.

SERBEST TUKETICI: Kurul tarafindan belirlenen elektrik enerjisi miktarindan daha fazla
tuketimde bulunmasi veya iletim sistemine dogrudan bagli olmasi veya organize sanayi
bdlgesi tlzel kisiligini haiz oldugu icin tedarikgisini segme hakkina sahip gercek veya tizel
kisiyi belirtir.

SOB: Saya¢ Okuma Birimi/ Bélgesini ifade eder.

SIRKET: Sakarya Elektrik Dagitim A.S.’ ye bagl birimlerdir.

THY: Tuketici Hizmetleri Yonetmeligi.

TUKETICI: SIRKET'in gérevli oldugu elektrik dagitim bdlgesinde elektrik enerjisi tiiketen
gercek ve tlzel kisilerdir.

VERITABANI: Sirketin miisteri bilgilerinin takibini yaptigi tahakkuk ve tahsilat iglemlerini
yuruttigu paket programdir.

YUKLENICIi: SIRKET ile imzalanacak soézlesme dogrultusunda hizmet alim isini
gerceklestirecek firmadir.

YONETMEN: SIRKET ile YUKLENICI arasindaki is akigini koordine eden, YUKLENICI’ nin
gorevlendirecedi Elektrik / Elektrik-Elektronik Mihendisidir.
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5. Isin yeri: Sézlesmenin amir hiikiimleri uygulanir.
6. isin siiresi: S6zlesmenin amir hiikiimleri uygulanir.

7. Bildirimler, olurlar, onaylar, belgeler ve tespitler

YUKLENICI ibraz etmekle yukimli oldugu her tirlii bilgi, belge ve bildirimleri belirlenen
sureler igerisinde SIRKET’in sézlesme sorumlusuna sunmakla yikimlud(r.

SIRKET tarafindan sdzlesmede degisiklik yapilmasi durumunda YUKLENICP vye ilgili
degisiklik dncesinde bildirim yapilacaktir.

8. isyerleri
8.1 isyerinin yiikleniciye teslimi

Bu is kapsaminda igyeri teslimi olmayacaktir.
8.2. Yiuiklenicinin kendi ihtiyaci i¢in kullanacagi yerler

YUKLENICI, SIRKET tarafindan verilen islerin yUritiilmesi esnasinda sézlesme kapsaminda
Sirket ile iletisim ve is akisini saglamak lizere en az bir adet tam donanimli is istasyonu
kuracaktir. Bunun igin gerekli olan bilgi islem donanimlari dahil tim ara¢ gerec (bilgisayar,
server, internet erisimi, yazici, kablo, tarayici, fotograf makinasi vb) temin ve tesisi
YUKLENICI'ye ait olacaktir.

YUKLENICI, is istasyonu igin gerekli is yerini kendi imkanlari ile bulacak ve maliyetini kendisi
karsilayacaktir. SIRKET'in takdirinde olmak Uizere ig istasyonu icin gerekli olan is yerini (ofis)
SIRKET temin edebilir.

YUKLENICI, is istasyonu olarak kullanacag: isyeri bina ve eklentilerini, ofis alanlarini,
calisanlari igin soyunma odasl, dus, lavabo vb. alanlarini isyeri Bina ve Eklentileri Hakkinda
Yénetmelige uygun sekilde yapilandirmalidir. SIRKET tarafindan is istasyonu kontrol
edilecek ve gerekmesi halinde ig istasyonuna yonelik aksiyon almasi istenecektir.

SIRKET tarafindan ISG konularinda is Saghg ve Givenligi hususlarinda denetimler
yapilacak olup, goriilen eksiklik ve uygunsuzluklarin giderilmesi YUKLENICI sorumlulugunda
olacaktir.

YUKLENICI, ofisini SIRKET ’in mesai saatlerine uygun olarak agik bulunduracaktir.

Her bdlge Midurligi igin kurulacak olan is istasyonu veya istasyonlarinda el terminali ile
bilgi transferi islemlerini manyetik veya elektronik (GPRS ile) gerceklestirecektir.

Sozlesme konusu olan iglemlerinin saha uygulamalarinin Abone Bilgi Yonetim Sistemi'ne
aktarimi iglemlerinin manuel ya da optik port aracihgiyla el terminali ile yapilacak olmasi,
SIRKET tarafindan belirlenecektir.

So6zlesme konusu olan iglemler igin tlketicilere ait Abone Bilgi Yonetim Sistemi
guncellemelerinin manuel yapilmasi halinde, hazirlanan bilgi, belge, tutanak vb. Abone Bilgi
Yénetim Sistemi’ne aktariimasi, bu islemler esnasinda tesisat numarasi ile iliskilendirilen
fotograflarin  arsivienmesi igslemleri YUKLENICI tarafindan kurulan is istasyonlarinda
yapilacaktir.

YUKLENICI bu iste kullaniimak (izere; isin zamaninda ve eksiksiz yapiimasi icin yeteri
sayida ve Hizmet Teknik Sartnamesinde belirtilen 6zelliklere haiz optik port, el terminali ve
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mobil yazicisi/yazici ile yazilimi, bununla beraber kullanacagi is istasyonlari (PC, Laptop vs),
iletisim altyapisi (ADSL, VDSL vs), iletisimin guvenligi (Firewall vs) ile ilgili uygulamalari
kullanilacak lokasyonlar ve ihtiyag var ise SIRKET merkezi'nde kullanima hazir
bulunduracaktir. YUKLENICI tarafindan kullanilacak el terminali ve yazicilarin adet ve
Ozellikleri ile kullanilacak yazilimlar ile tim ekipmanlarin detaylari Sirket’e bildirilecektir.

YUKLENICI sagladigi tim altyapi ile ilgili kullandidi isletim sistemi, yazilimi vs. giincel olarak
tutmak ve lisansli olarak kullanmakla yukimlidir. is istasyonlar ile ilgili tim giivenlik
gereklilikleri de YUKLENICI tarafindan saglanacaktir. Bununla ilgili olarak glincel antiviriis
yazihmlari kullanacak ve tehditlere uygun olarak antiviris yazilimlarinin gincel tutulmasini
saglayacaktir.

SIRKET, YUKLENICI tarafindan saglanacak altyapi ile ilgili olarak kendi sistemlerinde bir
degisiklik yapmayacaktir. Kurulacak uygulama vs icin SIRKET’in sistemlerinde herhangi bir
degisiklige ihtiyac olmadan calisabilmesi YUKLENICI sorumlulugunda olacaktir.

8.3 is ve isyerlerinin korunmasi ve sigortalanmasi

YUKLENICI tarafindan yaptiriimasi gerekli olan tiim sigortalar ve teminatlar Sézlesme ekinde
belirtilmistir. Sigorta policeleri sézlesme imzasi sonrasi 1 (bir) hafta icerisinde SIRKET'e
teslim edilecektir.

Sozlesme tarihinden itibaren s6zlesme suresince tahakkuk edecek sigorta masraflari da
birim fiyatin igine dahil edilmigtir.

SIRKET in talimati ile sigorta kapsaminin degismesi veya ilave sigorta yapiimasi geregi
ortaya ¢iktiginda, bu degisiklikten veya ilaveden kaynaklanan prim artisi YUKLENICI
tarafindan karsilanacaktir.

Sigorta poligesi ile sigorta primlerinin yatirildigina dair belgeler ve sigorta poligelerinin
yenilendigine dair belgeler, sigortanin yapildigi veya yenilendigi tarihten itibaren 3 (ig) is
ginii iginde SIRKET ‘e teslim edilecektir.

Her tarlG arag, malzeme, ihzarat, makine ve tasitlar ile s6zlesme konusu hizmet isinin
korunmasindan YUKLENICI sorumludur.

YUKLENICI, kazalarin, zarar ve kayiplarin meydana gelmesini énlemek amaci ile gereken
bitiin dnlemleri almak zorundadir. YUKLENICI, igsin devami siiresince is yerinde yapilacak
calismalarda her tiirlii giivenlik énlemini almak zorundadir. is sahasinda veya cevresindeki
bolgede, yeterli glvenlik onleminin alinmamasi nedeniyle dogabilecek hasar ve zararin
ddenmesinden YUKLENICI sorumludur. Bu konularda gerek kontrol teskilati tarafindan
istenen ve gerekse YUKLENICI'nin kendi arzusu ile uyguladiyi givenlik ve koruma
énlemlerine iliskin giderlerin timi YUKLENICI'ye aittir.

YUKLENICI, Hizmet ve bu hizmete iliskin kullanacagi isyeri, arag, malzeme, ihzarat, is ve
hizmet makineleri, tasitlar, tesisler vb. korunmasi amaciyla Sézlesme eklerinde belirtilen
sigortalar (isveren Mali Mesuliyet Sigortasi, 3.Sahis Mali Mesuliyet Sigortasi vb.) is
siiresince yaptirmakla yikimlidir. YOKLENICI, bahse konu sigortalari sézlesme uzatimi
yapildigi taktirde de yaptirmakla yukumludur.
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8.4. isyerlerinin temizlenmesi ve tesislerin kaldiriimasi

Yuklenici tarafindan isin sonunda is yerlerini ilgili T.C. Cevre Mevzuatina uyumlu olacak
sekilde muamele etmekle yudkimlidir. Bu konuda olusacak bedeller ve mevzuata
uyulmamasi durumunda olusabilecek cezai durumlardan YUKLENICI sorumludur.

9. isin ifasi ile ilgili Sartlar

So6zlesmenin amir hiktmleri uygulanir.

9.1. isin tesliminde gecikme olmasi
So6zlesmenin amir hikimleri uygulanir.

10. Denetim Hizmetleri

-SIRKET in sézlesme ile ilgili olarak YUKLENICI’'nin tiim sorumluluklarini denetleme hakki
sakhdir.

YUKLENICI, SIRKET tarafindan talep edilecek her tiirlii bilgi, belge, dokiiman vs. SIRKET e
teslim etmekle sorumludur.

11. islerin denetimi

isin, sdzlesme ve eklerinde tespit edilen standartlara (kalite ve 6zelliklere) uygun yuritilip
yurutilmedigi SIRKET tarafindan gérevlendirilen Kontrol Teskilati araciligiyla denetlenir.

SIRKET, YUKLENICI’ nin sézlesme kapsamina giren btiin faaliyetlerini, belge ve kayitlarini
Onceden haber vermeksizin denetleyebilir veya denetlettirebilir.

Herhangi bir isin, kontrol tegkilatinin denetimi altinda yapilmis veya ise onay verilmis olmasi,
YUKLENICI' nin tstlenmis oldugu isi biitiiniiyle sézlesme ve sartnamelerine, teknik ve sanat
kurallarina uygun olarak yapmak hususundaki yukamluliklerini ve bu konudaki
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Kontrol Tegkilati, YUKLENICI tarafindan igin sézlesmeye aykiri sekilde yapildigini tespit
etmesi durumunda tespit tutanag! ile durumun tespitini yapar ve SIRKET yetkililerine bildirilir.
YUKLENICI, SIRKET tarafindan olusturulan Kontrol Teskilati tarafindan istenen bilgi ve
belgeleri verecegini ve her turli denetlemeyi yapmasi icin gerekli islemleri yapacagini beyan,
kabul ve taahh(t eder.

SIRKET YUKLENICI’ nin galisanlarina vermesi gereken Kisisel Koruyucu Donanimlarin, Ekip
is Guvenligi malzemelerinin, Ortam Koruyucu malzemelerin numunesini ve test raporlarini
degerlendirip uygunlugu hususunda gériis verecek ve YUKLENICI uymakla yikimlii
olacaktir.

Kontrol Teskilati, YUKLENICI calisanlarinin calisma mahallinde is emniyeti ile giivenli
calisma metod ve kurallarina ve ¢evre sagligina uygun c¢alisip calismadigini denetler,

Kontrol Tegkilati, calisma mahallinde tespit ettigi is Guvenligi, cevre givenligi/kirliligi ve
kisisel verilerin gizliligi ihlallerinde isin durdurulmasi ve gerekli goérdidu dizenlemelerin
yapilmasina dek isi durdurma yetkisine sahiptir.
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11.1. Denetim Gorevlisinin Yetkileri

SIRKET Kontrol ekibi, YUKLENICI’ nin sdzlesme kapsamina giren bitiin faaliyetlerini, belge
ve kayitlarini 6nceden haber vermeksizin denetleyebilir veya denetlettirebilir.

Kontrol Teskilati, calisma mahallinde tespit ettigi is Guvenligi ihlallerinde isin durdurulmasi ve
gerekli gérdugu duzenlemelerin yapiimasina dek isi durdurma yetkisine sahiptir.

11.2. Denetim Gorevlisi igcin Gerekli Binalarin Yapilmasi

12. igin Yiiriitiilmesi
12.1 AnaHizmet:

Elektrik Abonelerine ait sayaclarin aktif ( T1,T2,T3,Demant, Ttoplam ), reaktif (Ri-induktif, Rc-
kapasitif) endeks degerlerinin alinmasi, el terminaline abone ve sayac¢ durum kodlari da dahil
kaydedilmesi ve SIRKET Abone Bilgi Yénetim Sistemine aktariimasi, fatura/okuma bildirim
tanzimi ve aboneye birakilmasi, abone ve saya¢ durum kodlari konmasina yonelik abone
sayaglarinin ve muhdrlerinin kontroll, kacak ve usulsiiz elektrik kullananlarin ihbari, biroda
fatura kontroll, raporlama ile tespit edilmis bilgilerin SIRKET’ Abone Bilgi Yénetim Sistemine
aktariimasi ve bu islerle ilgili olarak diizenlenen bilgi /belgelerin SIRKET’ e teslim edilmesi
YUKLENICI tarafindan saglanacaktir.

YUKLENICI, sézlesme kapsaminda yiritilecek faaliyetleri sézlesme ve eklerinde belirtilen
sureler dahilinde yapmalidir. SIRKET bu siireleri degistirme yetkisine sahip olup, YUKLENICI
bu slrelere uymayi pesinen kabul eder.

YUKLENICI; bu Hizmet Teknik Sartnamesinin 2. Madde'sinde belirlenen gérev kapsamindaki
islerin yapilacadi alanlarda SIRKET tarafindan hazirlanacak emisyon termin programiari
cercevesinde igleri yuratecegini pesinen kabul eder.

Soézlesme kapsamina giren bdlgelerde, sdzlesme slresince ilave gelecek aboneler de
YUKLENICI'nin yikimliiligi icinde olacaktir.

SIRKET, soézlesmenin ylrirlige girmesinden ve ise baslanmasindan énce, sozlesme
kapsamina giren bdlge ve bu bdlgelerdeki abonelere ait elinde bulunan bu igle ilgili bilgileri
YUKLENICI'ye verecektir.

YUKLENICI, isin ifasi sirasinda gerekli haberlesme sistemini (telefon, personel ile iletisim igin
gerekecek GSM, faks, ADSL/VDSL v.b.) kurmakla yikimli olacaktir. YUKLENICI, El
Terminalleri igin SIRKET tarafindan verilecek GSM data hatlarinin haricinde saglayacag:
mobil hatlar ile kurgulayacag: erigim sistemi adina SIRKET’ten onay almak zorundadir. Bu
erisim yontemi glvenli ve girket guvenlik altyapisi tarafindan erisim kisiti saglanabilecek
sekilde olmalidir. Eger bir APN sistemi dnerilecek ise bu APN sistemi SIRKET’in mevcut APN
sisteminden farkli ve SIRKET ana veri merkezinde sonlanacak sekilde olmalidir. Eger
YUKLENICI bu hatlari kendi merkezinde sonlandirip bir iletisim hatti ile SIRKETe
yonlendirecek ise bununla ilgili tum gereklilikler de (data hatti, iletisim cihazlari vs)
YUKLENICI sorumlulugunda olacaktir. SIRKET bu erigimleri kendi veri merkezinde
kisitlayabilme, gerektiginde erisimi kesebilme hakkini elinde tutacaktir.

YUKLENICI, SIRKET tarafindan belirlenecek kurallara (donanim, yazilim, giivenlik, teknik,
uyumluluk vb.) uymak zorundadir. Kurallara uyum asamasinda ihtiya¢ duyulacak her turlu
donanim, yazilim, lisans, hizmet vb. maliyetler YUKLENICI tarafindan karsilanacaktir.
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12.1.1 Endeks Okuma:

a- YUKLENICI, SIRKET'in verecegi aylik/yillik termin programina uygun tim Elektrik
Abonelerine (OSOS sistemi ile uzaktan okunanlar hari¢) ait sayaclarin endeks degerlerinin
alinmasi, el terminaline kaydedilmesi, SIRKET Abone Bilgi Yénetim Sistemine aktariimasi,
fatura/okuma bildirim tanzimi ve aboneye birakilmasi ile bu islerle ilgili olarak varsa
diizenlenen bilgi /belgeleri SIRKET’ e teslim edecektir.

YUKLENICI aylik olarak hazirlanacak okuma planini okumanin yapilacag ay baglamadan 5
gin énce SIRKET e bildirecek ve ay baglamadan dnce onay alacaktir. YUKLENICI is planini
onayl okuma termin planina gére hazirlayacaktir.

b- Abonelerin sayaglarinin okuma periyodu her takvim ayinda, en az 25 gin, en fazla 35
gun, takvim yilinda 12 defa olacak sekilde termin plani yapilip, uygulanacaktir. Bu okuma
aylik okuma olarak degerlendirilecektir.

YUKLENICI, Elektrik Piyasasi Tuketici Hizmetleri Yénetmeliginde belirtildigi sekli ile; Elektrik
Piyasas! Lisans Ydnetmeliginin 35 inci maddesinde belirtilen mucbir sebep halleri ile agir
mevsim sartlari, dénemsel kullanim ve benzeri nedenlerle SIRKETVin onayi ve bilgisi
dahilinde okuma yapilmamasi halleri disinda 25-35 gin okuma periyoduna uymak
zorundadir.

c- YUKLENICI, yapilmis is programina gére o mesai giniinde endeksini alacagi abonelere
ait ve SIRKET tarafindan belirlenmis abone bilgilerini kapsayan abone kiitigi niteligindeki is
emrini her ¢alisma ginU sabah saat en ge¢ 9:30’a kadar manyetik ortamda ve/veya GPRS
Uzerinden el terminaline nakledilmek suretiyle alacaktir. Alinan bu is emri cercevesinde
YUKLENICI endeksleri ve varsa abone ile ilgili durum kodlarini kaydettikten sonra yeni
endekslere gore el terminali ile duzenledigi fatura/okuma bildirimi aboneye birakacaktir.
Okunacak SOB, emisyonda belirlenen okuma guninden en fazla bir is ginu énce endeksore
yiklenebilir, SIRKET’ in bilgisi ve onayi ile bu siire degistirilebilir. Okuma giinii éncesinde
endeksore yuklenen is emirlerinin, planlanan okuma gunid 6ncesinde saha personelleri
tarafindan islem yapiimamasinin takibi ve kontrolii YUKLENICI sorumlulugunda olacaktir.
YUKLENICI bitin okuma islemlerini Online seklinde vyapacagini, Offline islem
yapilmayacagini beyan, kabul ve taahhit eder.

d-YUKLENICI, SIRKET tarafindan yapilan emisyon planina uygun olarak zamaninda okuma
yapacaktir.

e-YUKLENICP'nin endeks okuma ile gérevlendirdigi calisan; aboneyi ziyareti esnasinda,
asagidakilerle sinirh olmamak kaydiyla el terminali ve mobil yazici/yazicisi, optik port
okuyucu ve fatura / okuma bildirimi rulo malzemelerini yaninda bulundurmakla yukamladar.

f- SIRKET tarafindan bir aylik dénemde okunmak lizere YUKLENICI'ye verilen abonelerin
tamaminin okunmasi zorunludur. YUKLENICI yapilan okuma faaliyetleri icin giinliik olarak
SIRKET e detayli bir rapor verecektir. Rapor detayi SIRKET tarafindan belirlenecektir.

g- Sahadaki elektronik sayaclarin tamami OPTIK PORT ile okunacaktir. Endeks girislerinin
tamami saya¢ mahallinde; elektronik sayaclarda optik port ile optik port ile okunamayan diger
sayaglarda ise sayacin seri numarasi ve aktif-reaktif endeksleri goériinecek sekilde fotograflari
cekilerek saya¢c numaratoérinde/ekraninda gorilen endeks degerlerinin endeksére manuel
olarak kaydedilmesi seklinde yapilacaktir.
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h- Abonelerin endeks okuma isleri tim goérev bdlgesinde yeknesak bir dizen igerisinde
yapilacak olup ayni abone her ayin ayni ginid +2 ve -2 gun opsiyonlu okunacak sekilde
okuma plani ( emisyon plani ) yapilacaktir.

i- Endeksoére yuklenen SOB’ larda, okuma guninde sayacina ulasilamayan, sayaci
okunamayan, sayaci kapali yerde kodu olan abonelere ilgili ve bir sonraki okuma
doénemlerinde 25 gin-35 gun okuma siresini bozmayacak sekilde tekrar gidilecek ve igslem
yapilacaktir.

j- GPRS sebekesi yetersiz ise her turll islem saya¢ mahallinde el terminaline kaydedilecek
ve GPRS cekiminin bulundugu noktalarda sisteme goénderilecektir. Butlin islemler online
olarak yapilacaktir. Fatura/ okuma bildirimleri kesinlikle saya¢ mahalline birakilacaktir. Sayag
mahaline birakilacak tim fatura/okuma bildirimleri kontrol edilecek olup, herhangi bir
uygunsuzluk (goérselde bozukluk, yazinin silik olmasi, logo veya bilgilerde eksik/hata olmasi
vs.) durumunda derhal SIRKET’ e bilgi verilecektir.

k- Durum kodu atilmasi gereken islemlerin tamami saya¢ mahallinde girilen kod durumunu
ispatlayacak sekilde fotograf cekilerek yapilacaktir. Kod girilen islemler igin SIRKET’ in
talimati ile SIRKET tarafindan belirlenen siirelerde tekrar islem yapilmasi talep edilebilir.

|- SIRKET, Serbest Tiiketici hareketleri gegis listesini aylik olarak YUKLENICI' ye verecektir.
SIRKET, bu listedeki tiiketicilerin endeks alim is emirlerini olusturacaktir. YUKLENICI is
emirleri olusturulan abonelerin ay sonu endeks alimini, takip eden ayin ilk iki ginl igerisinde
tamamlayacaktir. SIRKET bu siireleri degistirme yetkisine sahip olup, YUKLENICI bu
siirelere uymayi pesinen kabul eder. Bu madde kapsaminda yaptigi faaliyetleri de SIRKET’
in istegine gore gunlik/saatlik veya haftalik olarak raporlayacaktir.

m- SIRKET, OSOS ay sonu endeksi alinamayan abone listesini aylik olarak YUKLENICI’ ye
verecektir. SIRKET, bu listedeki tiiketicilerin endeks alim is emirlerini olusturacaktir.
YUKLENICI is emirleri olusturulan abonelerin ay sonu endeks alimini ve listede belirtilen
sayagclarin saatlik okumalari takip eden ayin ilk iki giini icerisinde tamamlayacaktir. SIRKET
bu sureleri degistirme yetkisine sahip olup, YUKLENICI bu sirelere uymayi pesinen kabul
eder. Bu madde kapsaminda yaptig faaliyetleri de SIRKET’ in istegine gére giinliik veya
haftalik olarak raporlayacaktir.

n- SIRKET, termin programi disinda, serbest tiiketici veya serbest olmayan tiiketicilerin
(Genel Aydinlatma, OSOS Endeks alinamayan dahil) endeks bilgilerinin alinmasi igin is
emirlerini olusturacaktir. Bu madde kapsaminda yaptigi faaliyetleri de SIRKET in istegine
gore gunlik veya haftalik olarak raporlayacaktir. Ay sonu endeks alim iglemleri hari¢ olmak
Uzere sirall olmayan (termin disi) (dilekgeli veya kontrol) endeks okuma iglemleri SIRKET
tarafindan YUKLENICI® ye yénlendirimesinden itibaren 5 (bes) is giinii igerisinde
gergeklestirilecektir. SIRKET bu siireleri degistirme yetkisine sahip olup, YUKLENICI bu
surelere uymayi pesinen kabul eder.

0- YUKLENICI Ek.4.7.islem Adetleri tablosunda belirtilen abone sayilarinin tamamini
okuyacaktir. Ekteki igslem adetleri degisiklik gosterebilir.

6- YUKLENICI endeks okuma iglemleri esnasinda kullanim yerine fatura/okuma bildirimi
birakiimalidir.

p- Sézlesme konusu iglemlerin sahada yiritimi esnasinda ihtiyag halinde YUKLENICI saha
personelleri, PC Operatorleri ve SIRKET yetkilileri ile SIRKET tarafindan belirlenecek yéntem
ile anlik iletisimin saglanabilecegi iletisim kanallari olusturulacaktir. YUKLENICI ve SIRKET
tarafindan bu iletisim kanallari s6zlesme suresi boyunca her zaman anlik ve guncel takip
edilecektir.

SED.FRM.237.R00 Sayfa 10/22



S

A

A A
A

e

A
das

r. YUKLENICI tarafindan sahada sayag okuma islemi esnasinda abonelerin hatali SOB larda
bulundugunun tespit edilmesi halinde, abonenin dogru dosyalara transfer islemi igin el
terminalleri ile islemi yapilacak ve SIRKET e bilgi verecektir.

s. Saha faaliyetleri esnasinda fiziken sahada tespit edilmesine ragmen el terminalinde goérev
yukli olmayan veya el terminalinde goérev yukli olmasina ragmen sahada fiziken tespit
edilemeyen sayagclar icin PC operatorleri ve/veya SIRKET yetkilileri ile anlik olarak iletigim
saglanarak ilgili duruma sebep olan sorunlar ¢ozllerek sahada endeks okuma faaliyeti
tamamlanmalidir.

s. YUKLENICI tarafindan yapilan endeks okuma islemleri igin yapilan tim islemler (endeksli
ve durum kodlu iglemleri) ve termin programina uyum hakkinda gunlik olarak detayli bir
rapor hazirlayarak analiz edecek ve SIRKET’ e ertesi giin 13:00’ a kadar guinliik olarak rapor
halinde bildirecektir. YUKLENICI tarafindan bu rapor sonucuna gére basilan durum
kodlarinin incelenmesi, alinacak aksiyonlar hakkinda bilgi verilmesi gerekmektedir.

t. YUKLENICI tarafindan saha calisanlarina ginlik olarak atanan is emirlerinin kontrol
edilmesi icin gekilecek olan rapor ile sahaya gonderilemeyen tesisatlar gunltk olarak kontrol
edilecek ve gorev atilamamasina neden olan durumlar ortadan kaldirilarak gun icerisinde
okuma iglemleri yapilacaktir. YUKLENICI tarafindan ¢dziimlenemeyen hata durumlari anlik
olarak SIRKET’ e bildirilecektir.

u. YUKLENICI tarafindan sahada islem yapilamayan tesisatlar igin SIRKET’in belirleyecegi
periyotlarda islem yapilamama gerekgelerini belirten liste sayag¢ bazli olarak SIRKET e
bildirilecektir.

0. Tuketim noktasi dogrulama: Sahada tluketim noktasinin bulundugu baglanti nesnesinin
(Kofre) dogru yerinin tespiti ve/veya YUKLENICI tarafindan sahada sayag okuma iglemi
esnasinda abonelerin hatali binalarda (Kofrelerde) bulundugunun tespit edilmesi halinde,
abonenin dogru binalara transfer islemi icin el terminalleri ile islemini yapacak ve SIRKET e
bilgi verecektir.

12.1.2 Fatura / Okuma Bildirim Duzenleyip Aboneye Teblig Etmek:

a- Endeks okuma personeli, aboneyi ziyareti sirasinda sayacin o gun tzerindeki son endeksi
ve/veya tespit ettigi abone ve sayag¢ durumlarindan birini veya her ikisini birden el terminaline
kaydeder. El terminali bu bilgileri GPRS iizerinden ABONE BILGI YONETIM SISTEMi’ne
gonderir.

b- Tanzim edilen fatura/okuma bildirimi, tlketicinin kullanim yerine (saya¢ panosu, posta
kutusu vb.) tiketicinin gérebilecegi ve sabit bir sekilde birakilacaktir.

c- SIRKET tarafindan talep edilmesi halinde YUKLENICI tarafindan sahada saya¢ okuma
islemi esnasinda fatura/okuma bildirimi ile birlikte duyuru/el ilani brosur vs. dagitimi
yapilmasi gercgeklestirilecektir.

¢- E-fatura miukellefi, faturanin elektronik ortamda iletiimesini talep eden tliketiciler, bazi
durum kodlarinda sahada okuma islemi sonrasinda fatura/okuma  bildirimi
dizenlenmemektedir. Bu durumlarin haricinde sahada fatura/okuma bildirimi birakilmasi
gerektigi halde yazicidan fatura/okuma bildirimi ¢ikartilamayan durumlarin olmasi halinde
anlik olarak SIRKET ’e bilgi verilecektir. Fatura/okuma bildirimi ¢ikartilamamasina sebep olan
durum c¢Ozlldikten sonra fatura/okuma bildirimi tekrar tanzim edilip aboneye teblig
edilmelidir.

SED.FRM.237.R00 Sayfa 11/22



S

A

A A
A

e

A
das

12.1.3 Sayac kontrollerinin yapilmasi, tespit edilecek kagak, usulsiuz elektrik kullanimi
ve benzeri durumlarin tespit edilerek SIRKET’e bildirilmesi:

Bu Maddede belirtilen isler YUKLENICI calisanlarinca yapilirken Tiketici Hizmetleri
Yonetmeligi'nde kacgak usulsiz kullanim tarifine giren durumlarla karsilasildiginda,
YUKLENICI tarafindan SIRKET’e haber verilecek, Durum Kodlarina gére el terminaline
kaydedilecektir. Bu madde kapsaminda yaptigi faaliyetleri de SIRKET’ in istegine gore
glnlik veya haftalik olarak raporlayacaktir.

12.1.4 El terminali lizerine kaydedilen bilgilerin sirket sistemine aktariimasi, aktarilan
bilgilere ait raporlarin ¢ekilmesi:

OFFLINE okuma yapilmayacaktir.

SIRKET’in belirleyecegi form ve esaslara uygun olarak; El terminali ile endeks okuma, mobil
yazicisindan bildirim yazdinp aboneye tebli§ etme ve El terminali Gzerine kaydedilen
bilgilerin bilgisayar/bilgisayarlara elektronik (GPRS,3G,4,5G, 4G, ADSL, VDSL vs) ortamda
aktarilmasi isleri belirlenecek is programi dogrultusunda YUKLENICI tarafindan yapilacaktir.

YUKLENICI, kullanacagi el terminali ve yazicilari; “El terminali ve Mobil Yazicilar’ baslikli
maddedeki teknik 6zelliklerin saglandiginin onayini SIRKET’ den alacaktir. (Ek.6.el terminali
, Optik Port Okuyucu ve Mobil Yazici Teknik Ozellikleri)

Saha faaliyetlerinde kullanilacak endeks okuma yaziimi SIRKET tarafindan temin
edilecektir. Endeks okuma yaziliminin giincellenmesi ve gelistirmelerin yapilmasi SIRKET
tarafindan yapilacaktir. YUKLENICI firmanin degisiklik/gelistirme talepleri SIRKET tarafindan
degerlendirilecektir. Sirket tarafindan uygun bulunmasi halinde gerekli uygulama yazilimi
gelistirmeleri SIRKET tarafindan yapilacaktir. Olusan maliyetler (yazihm gelistirmesi, lisans
vs.) YUKLENICI tarafindan kargilanacaktir.

El terminali ve mobil yazicisindan basilacak fatura/okuma bildirim érnegi SIRKET tarafindan
belirlenen sekilde olacaktir.

12.2  iSLEM SIRASI
12.2.1 SIRKET’ten YUKLENICI’ye Bilgi Transferi

YUKLENICI, yapilan is programina gére giinliik olarak endeksi okunacak abonelere ait
gerekli bilgileri SIRKET’ten temin ederek el terminaline aktaracaktir. Okuma personeli,
indirdigi SOB’daki tliketici saya¢ endekslerini okuyarak, bu bilgileri abone ya da bina bazinda
mobil iletisim hatti ile glvenli bir sistem Gzerinden sisteme génderecektir. Sistemde Uretilen
fatura bilgileri ile fatura/okuma bildirim basimini gergeklestirecektir.

OFFLINE okuma yapilmayacaktir.
12.2.2 El terminali programindaki kriterler

SIRKET tarafindan temin edilen okuma yazihminda asagdida belirtilen durumlar saha
personelleri tarafindan dikkate alinmahdir. Asagida tanimlanan durumlarda yazilim veya
kullanicinin hatali veri girisi kaynakli hata tespit edilmesi halinde derhal anlik olarak SIRKET
ile paylasiimalidir.
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PC s istasyonundan El terminali Bilgi Transferi: Program, okunan son endekse gore
sistemden gelen hata mesajina bakarak okuma personelinin tekrar kayit yapmasini
saglamalidir. Tekrar sayisi bir (1) ile sinirlandiriimalidir.

Endeks okuma personelinin abone durum kodunu ve saya¢ durum kodunu belirlemeden
gecmemesi igin program gerektiginde okuma elemanini uyarmalidir.

Abone sayaclarindaki son endeks okunurken, el terminali (zerinde ilk endeks
g6zikmeyecek, hesaplama islemi tamamlandiktan sonra fatura veya bildirimi otomatik olarak
mobil yazicidan bastirilacak ve aboneye birakilacaktir.

Endeks okuma elemani, kaydetti§i son endeksin program tarafindan kabul edildigini ve
gerekli alanlara bilgi kaydettiine emin olduktan sonra hesaplama iglemini baslatmali ve
hesaplama anina tekrar ddnememelidir.

Sdzlesme siiresi igerisinde SIRKET, Bilgi Yonetim Sisteminde baska bir yazihm kullanmaya
karar verdigi taktirde veya glncelleme yapilmasi durumunda, YUKLENICI ve SIRKET
karsilikli olarak mobil cihaz yazilimini, donanimini ve sistemini SIRKET’in yeni yazilimina
uygun hale getirecektir. SIRKET bu degisiklikle ilgili YOKLENICIi’ye 1(bir) ay dénceden yazili
olarak bildirimde bulunacaktir. SIRKET bu degisiklik icin YUKLENICi'ye herhangi bir bedel
ddemeyecektir. ilgili degisiklikler nedeniyle yazilimin kullanilabilmesi igin gerekli ilave veya
yeni donanim ihtiyaci SIRKET sorumlulugunda olacaktir. Degisiklik nedeni ile yeni donanim
ihtiyaci halinde YUKLENICI tarafindan SIRKET’ ten herhangi bir bedel veya hak talep
edilmeyecektir.

12.2.3 Fatura/ okuma bildiriminin el terminali yazicisindan yazdiriimasi

Sahada basilan fatura/okuma bildiriminde duzeltme yapilarak, tekrar basimina izin
verilmeyecektir. Hatali fatura/okuma bildirimi basildigi takdirde, hatali fatura/okuma bildirimi
dogru tespit ile birlikte YUKLENICI tarafindan SIRKET’e anlik olarak bildirilecektir. SIRKET
tarafindan ihtiyag duyulmasi halinde dodru fatura/okuma bildirimi dizenlenerek
YUKLENICI'ye verilecek ve YUKLENICI tarafindan bu bildirim aboneye teblig edilecektir.

Fatura/okuma bildirimine, abonenin ve sayacin durum koduna uygun mesajlar yazdirilacaktir.

Abonenin varsa eski bor¢ tutari, kesme ihbari, ikinci kesme ihbari fatura bildirimine
yazdirilacaktir.

12.2.4 Entegrasyon

ABONE BILGI YONETIM SISTEMI programina uyumluluk ve entegrasyon gereklilikleri
YUKLENICI'nin sorumlulugundadir. YUKLENICI bununla ilgili gereklilikleri saglamakla
yukamladur.

12.2.5 Gilizergah

YUKLENICI'nin endeks okuma personelleri, el terminaline yiiklenen abonelerini optimum
glizergahta endeks okuma islemini gergeklestirecektir.
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12.3 GALISMA KOSULLARI

a) YUKLENICI, en az haftanin bes giini SIRKETin mesai saatlerine uygun olarak
calisma yapacaktir. Ancak YUKLENICI, SIRKET ile mutabik kalmak kaydiyla hafta ici mesai
saatleri disinda, hafta sonu ve tatil ginlerinde de endeks okumaya devam edebilecektir.

b) Gunluk is ahigverisleri Yonetmen veya goérevlendirecedi personel tarafindan haftanin
bes glinl en ge¢ sabah saat 9.30’a kadar yapilacaktir.

c) YUKLENICI calistiracagdi personel arag ve ekipmanlarin teminini saglayacaktir. Ancak
SIRKET, isin ifasi konusunda aksamalarin neden olundugunu kendisinin tespit etmesi veya
kamu kurum kuruluglari/ tiketicilerden yansiyan sikayet olmasi halinde durumu YUKLENICI’
ye bildirir ve YUKLENICI tarafindan gerekli islemler ikmal edilir. Degisiklik ve ilavesi
durumunda sdzlesmede belirtilen sartlar dogrultusunda yapilan/yapilacak islemler SIRKET e
bildirecektir.

d) YUKLENICI'nin ise baglamadan once bildirdigi bélgede calistiracagi personellere
SIRKET tarafindan birer kod verilecek ve her eleman yapacagi tim islemlerde bu kodu
kullanacaktir. Bir kullaniciya ait kod sadece kendisi tarafindan kullanilacak baska bir
kullanicinin kullanilmasina izin verilemeyecektir. Eleman isten ayrilsa bile ayni kod bir daha
verilmeyecek ve yeni personele yeni kod verilecektir.

12.4 DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

a) YUKLENICI, calismalari sirasinda SIRKET tarafindan belirlenen termin programina
uygun sekilde okuma yapmis oldugu SOB bdlgesinde endeks okuma islemi yapamadigi
aboneler ile ilgili fotograf c¢ekerek ve durum kodlarini kullanarak el terminallerine
kodlayacaktir Eger el terminali cihazindaki kodlama disinda bir durumla karsilasirsa durumu
anlik olarak SIRKET’e bildirecektir. SIRKET bu yeni duruma ve ortaya ¢ikan ihtiyaca gére
kodlara ait agiklama yapmak kaydiyla yeni durum kodlarini dizenleyebilir. Durum kodu
girilen iglemler igin herhangi bir licret 6demesi yapilmayacak olup, YUKLENICI tarafindan bu
kapsamda herhangi bir tcret talep edilmeyecektir.

Tablo 1 : Endeks okumada durum kodlari

DURUM KODLARI:
M13 |BINA YIKIK

M17 |KACAK/USULSUZ KULLANIM

M28 |SAYAC YOK

M202 [ SAYAC MUHURU KOPUK/ENDEKSLI
M203 | SAYAC CAMI KIRIK/ENDEKSLI

M204 | SAYAC ENDEKSI GORUNMUYOR
M205 | SAYAC YUKSEKTE OKUNMUYOR
M206 | SAYAC KAPALI YERDE, OKUNAMADI
SAYAC TEHLIKELI ORTAMDA
OKUNAMADI

M209 | SAYAC MARKA SERI NO FARKLI
M210 | SAYAC CALISMIYOR

M213 | SAYAC KAPAGI YOK/ENDEKSLI
M215 | SAYAC ZAMANI (T1-T2-T3 HATASI)
M216 | SAYAC HANE SAYISI HATASI

M223 | CARPILMA TEHLIKESI

M225 | OPTIK PORT ARIZASI/ENDEKSL]
M226 | ACIL ARIZALI SAYAC DEGISECEK

M207
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Abone ve saya¢ durum kodlari sabit olmayip ABONE BILGI YONETIM SiSTEMi
programindaki Abone ve Saya¢ Durum Kodlari gecerlidir. Sirket dilerse bunlari dedistirebilir.

a) Saya¢ endeks tespitine ilaveten, endeks tespiti yapilacak aboneye birakiimasi
SIRKET tarafindan zorunlu olan el ilani veya bildirimler aboneye birakilir. Ayrica SIRKET
tarafindan istenen diger bilgiler de yerinde tespit edilerek el terminaline kaydedilir.

b) YUKLENICI, bunlara ek olarak ve SIRKET’in verecegi is programina gére ginliik ve
aylik endeksi okunacak abone sayilarini belirleyecek olmakla birlikte; 6zellikle mevsimlik
abonelerin tiketimlerinin yilin belli aylarinda oldugu hususunu dikkate alarak, bu dénemler
icin ek personel istihdam etmeyi pesinen kabul edecek ve insan giclu planlamalarini bu
dogrultuda yapacaktir.

C) YUKLENICI ve personelleri, abone tesisatinda herhangi bir degisiklik yapmayacaktir.

12.1. is Programi

Abone Bilgi Yénetim Sisteminde olusturulan yukarida ‘IS’ taniminda belirlenmis olan faaliyet
ve yikimluliklerin YUKLENICI tarafindan yasal sireler igerisinde yerine getirilmesine
yonelik programdir.

12.2. Yiklenicinin ig baginda bulunmasi

isteklinin gercek kisi olmasi halinde kendisi, tiizel kisi olmasi halinde ise hakim ortak
YONETMEN olarak istihdam edilemeyecegi gibi ayni zamanda teknik personel olarak da
ihale konusu iste istihdam edilemez. Ydnetmen baska bir iste calisamayacagi gibi,
SIRKET'in bilgisi disinda gérev bdlgesini terk edemez.

SIRKET ile YUKLENICI arasindaki is akisini koordine etmek lizere en az 4 (dért) yillik lisans
mezunu bir elemani Yonetmen olarak istihdam edecektir.

YUKLENICI, her bélge Mudirligi icin en az lise mezunu bir kisi bilgisayar operatérii
bulundurmak ve SIRKET e bildirmek ile sorumludur.

YUKLENICI, her bélge Mudurliigt icin yeterli sayida tercihen Meslek Liselerinin
Elektrik/Elektronik Boliminden mezun veya en az ortaokul/dengi okul mezunu endeks
okuma personeli bulundurmak ve SIRKET e bildirmek ile sorumludur.

12.3. isin yiiriitilmesi igin gerekli personel ve arag, gereg ve malzemeler

YUKLENICI, yukimlGligindeki isi yapabilmek igin yeterli sayida personel, arag ve gereg
temin etmekle yukimludir ve ise baslama tarihinde eksiksiz hazir bulunduracaktir. Degisiklik
veya ilavesi olmasi durumunda Sézlesmede belirlenen sartlar dogrultusunda SIRKET’e
bildirecektir.

YUKLENICI tarafindan temin edilecek araclarin adet ve ozellikleri arazi kosullarinda
kullanima uygun, g¢alisan sayisina uygun kapasitedeki, bakimlarn takip edilen araclar
olmahdir.
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YUKLENICI elemaninin ayrilmasi halinde ve/veya isin bitiminde, personel kimlik kartini takip
eden ilk is glini icinde SIRKET e teslim edilecektir.

YUKLENICI sozlesmeyi imzaladiktan sonra firmasinda ¢alistiracagi ve yukarida nitelikleri
belirtilen personele ait 6grenim belgelerini (noter tasdikli sureti veya ash ile birlikte
fotokopisini) ve personel bildirimini SIRKET’e verecektir. Herhangi bir nedenle personelde
meydana gelen isim degisiklikleri 1 (bir) is giini icinde SIRKET e bildirilecektir. SIRKET’e
yapilacak bildirimler SIRKET merkezi ve bagl bulunulan bélge Miidirliiklerine yapilacaktir.

YUKLENICI tarafindan yeni ise giren personellerin SIRKET’ e bildiriimesi ile SIRKET
tarafindan personelin kullanimi igin kullanici kodu acilacaktir. SIRKET tarafindan kullanici
kodu agilmayan hicbir personel saha faaliyetlerinde calistiriimayacaktir.

YUKLENICI; saha calismalari icin Madde 3’de tanimlanan saha personelinden yeterli sayida
bulunduracaktir. YUKLENICI’nin verdigi is analizi tablosunda yer alan toplam personel sayisi
bu isin yapilabilmesi icin asgari sayidir. YUKLENICI ihtiya¢ duyulmasi halinde fazla personel
calistirabilir. Bu nedenle ek Ucret talep etmeyecektir.

isin ifasi icin gerekli olan veya mevzuat gereklilikleri nedeniyle ihtiya¢ duyulacak tiim belge,
sertifika vs. ‘nin temin edilmesi sézlesme siresi boyunca YUKLENICI sorumlulugundadir.

Olasi segimlik hakki olmasi durumunda SIRKET in onay! alinacaktir.

Hizmetin gerektigi sekilde ylratilmesi icin istihdam edecegi personelin Ucretlerinin
O0denmesi, bunlarla ilgili yururlikteki kanun ve mevzuata goére ilgili yerlere 6demelerin
yapilmasi YUKLENICI’ nin sorumlulugundadir. YUKLENICI’ nin kar ve zarar ile vergi, resim,
harg olarak is icabi ddemesi gerekli mikellefiyetleri ile SIRKET’ in higbir sekilde ilgisi ve
sorumlulugu yoktur.

YUKLENICI, cahstirdigi personele iliskin tim &demelerini zamaninda yerine getirmekle
sorumludur.

YUKLENICI, yukarida belirtilen hususlart SIRKET ’in talep etmesi halinde aylik olarak
raporlayacaktir.

EL TERMINALI VE MOBIL YAZICILAR

Donanimlarin YUKLENICI firma tarafindan temin edilmesi durumunda endeks okuma
islemlerinde kullanilacak el terminali ve yazicilara iligkin yaziim/donanim onayr SIRKET
tarafindan verilecek olup; buna iliskin onay cihazlarin kullanimindan en az 15 gun 6nce
sirkete sunulacaktir.

Soézlesme siresi igerisinde SIRKET Faturalama Sistemi ile ilgili SIRKET Bilgi Ydnetim
Sisteminde bagka bir yazilim kullanmaya karar verdigi taktirde, SIRKET bu degisiklikle ilgili
YUKLENICI'ye 1(bir) ay énceden yazili olarak bildirimde bulunacaktir. SIRKET bu degisiklik
icin YUKLENICIi'ye herhangi bir bedel 6demeyecekiir.

YUKLENICI, kullanacagi is istasyonlarindaki bilgisayar donanimi ve endeks okumada
kullanacag! optik port, el terminali ve yazicilarinin periyodik bakimindan ve onarimindan
sorumludur. SIRKET tarafindan verilen cihazlarin hasarlanmasi durumunda bakim onarim
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islemleri SIRKET tarafindan yiritilecektir. Hasarlanan cihazlar YUKLENICI tarafindan
SIRKET e teslim edilecek ve bakim onarim sonrasinda yine YUKLENICI tarafindan SIRKET
ten teslim alinacaktir. Teslimatlara iliskin nakliye masraflari YUKLENICI' ye ait olacaktir.
SIRKET tarafindan yapilan bakim onarim iglemlerinde garanti/sigorta kapsamina girmeyen
islemlere ait harcamalar YUKLENICI’ ye riicu edilecektir.

YUKLENICI, el terminali, yazici ve optik port cihazlar igin tasinabilir yedek pili temin etmek
ve saha personellerine teslim etmekle yukimlidadr. Sarj icin goklu veya her bir El terminali
icin ayri sarj cihazi olmaldir.

Ayrica, ig istasyonlarindaki bilgisayar donanimi ve endeks okumada kullanacagi optik port, el
terminali ve yazicilarinda meydana gelecek arizalarda YUKLENICI ayni gin igerisinde is
programinda gecikmeye sebebiyet vermeden miudahale ederek arizayi giderecektir. Ariza
giderilemiyorsa arizali Uniteyi yenisiyle/lyedegi ile degistirerek gecikmeye sebebiyet
vermeyecexktir.

12.4. S6zlesme kapsaminda yaptirilabilecek ilave isler, is eksiligi ve isin tasfiyesi

Sézlesme kapsaminda SIRKET’in onayi ile yaptirilabilecek ilave isler Tali Hizmetler olarak
tanimlanmistir.

13. Birim fiyatlar ve Birim Fiyat Tarifleri:

14. Teklif fiyatina dahil olan /olmayan hususlar:

15. Fiyat farklari ile ilgili hususlar

16. Sozlesmede bulunmayan islerin birim fiyatinin tespiti

17. So6zlesme ve eklerine uymayan igler
YUKLENICI Sézlesme ve Hizmet Teknik Sartnamesinde belirtilen isler disinda is yapamaz.

18.Hatali, kusurlu ve eksik igler

YUKLENICI, yuritmekte oldugu saha galismalarinda, bu calismayla iligkili olarak personel
hatasi nedeniyle tuketicinin enerjisiz kalmasina neden olur ise olugabilecek ceza, tazminat
vb. tim bedeller SIRKET tarafindan YUKLENICi'ye riicu edilecegi kabul ve taahhit
edilecektir.

19. Yiiklenicinin bakim ve diizeltme sorumluluklari

20. Yuklenicinin kusuru digindaki hasar ve zararlar

21. Yukleniciye ait giderler

islerin yiritilmesi igin gerekli olan malzemeler (kirtasiye malzemesi, tarayici, yazici,
bilgisayar, telefon, diger arag-gereg, vb.) kullanilacak malzemeler YUKLENICI tarafindan
temin edilecektir.

Bu iste kullaniimak Uzere her ig istasyonu icin; bu sarthamede belirtilen 6zelliklere haiz ve
yeterli sayida bilgisayar, yazici, tarayici vb. kullanima hazir olarak bulunduracaktir.

SED.FRM.237.R00 Sayfa 17/22



S

A

A A
A

e

A
das

Bilgi transferi iglemi sirasindaki her tarli masraf (donanim, transfer yazilimi, raporlama
yazilimi vb.) YUKLENICIi'ye aittir.

YUKLENICI’'nin tim elemanlari; SIRKET’in ihale ddkimani ekinde tanimladigi mevsimine ve
is glvenligine uygun tek tip kiyafet giyecektir. YUKLENICI temin edecegdi kiyafetle ilgili
olarak, ise baslamadan énce SIRKETten onay alacaktir. YUKLENICI; bu sartname ekinde
bulunan Ek.1 is Ekipmanlar ve Kisisel Koruyucu Malzeme Listesi belirtilen tim kisisel
koruyucu donanim (KKD) ve is ekipmanlarinin temin edilmesinden, saha/ofis personeline
Ek.2.Teslim Tesellim Formu ile zimmetle teslim edilmesinden ve bunlarin saha/ofis
personelince kullaniimasindan sorumlu olacaktir. Yapilacak islerde kullanilacak is
ekipmanlari ve tek tip kisisel kiyafetler SIRKET’in onayindan sonra YUKLENICI tarafindan
temin edilecektir.

22. Atagsmanlar ve ilgili diger defterler

23. Yikma ve Kazilar

23.1. Mevcut yapilarin yikilmasi

23.2. Kazi ve yikmalarda bulunan degerli esya

23.3. Kazilardan veya Sirkete ait yikmalardan ¢ikarilan malzeme

24 Yiiklenicinin Calistirdigi Personel

24.1. Gahisanlarin haklar ve galigma sartlari

YUKLENICI, tiim ¢alisanlara saygili ve diiriist muamele géstermeli, onlara saglikli ve giivenli
bir igyeri ortami saglamalidir. Calisma kosullari ilgili tim yasa, tizik ve mevzuata uygun
olmalidir.

YUKLENICI, tiim caliganlarinin galisma saatlerini, tcretlerini ve fazla mesai Ucretlerini ilgili
kanunlar ¢ergevesinde belirleyecektir.

YUKLENICI, tiim elemanlarinin haftalik calisma saatlerini, sézlesme kapsaminda tanimlanan
is icin kullandiracaktir.

YUKLENICI, calisanlara siddette bulunma, tehdit, cinsel taciz, bagirma veya diger sozlii
istismarlar da dahil olmak Uzere hicbir psikolojik zorlama veya diger fiziksel olmayan
tacizlerde bulunmayacak veya bu tur eylemlerin gergeklegsmesine izin vermeyecektir.

24.2. Gahisanlarin saglik isleri

YUKLENICI bitiin giderleri kendisine ait olmak iizere hizmetinde galisanlar igin, gerek teker
teker ve gerekse topluca yasadiklari ve calistiklari yerlerde, yurarlikte olan saglik ve
guvenlik mevzuati hudkumlerine uygun olarak her turli saglk oOnlemlerini almak ve
calisanlarin bulunduklari sartlara gore saglikl bir sekilde yiyip icmeleri, yatip kalkmalari ve
yikanmalari, hastaliklardan korunmalari, hastalik veya bir kaza halinde tedavileri konularinda
ilgili mevzuat hukumlerine uymak zorundadir.
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Ayrica ise alimlarda her calisan igin isin tehlike sinifi dikkate alinarak gerekli saglk
raporlarini alip ise baslamadan énce SIRKET e ibraz edecektir.

YUKLENICI is Saghg ve Givenligi mevzuati gercevesinde ise yeni baglatacagi
calisanlarinin saglik kontrollerini ise baslatmadan yaptiracaktir. YUKLENICI ayrica mevcut
calisanlarinin periyodik saglik kontrollerini gegerlilik siresi dolmadan yenileyecektir.

24.3.
a. Cevre saghgi:

YUKLENICI'nin tim gevre kanun, tlzik ve yonetmeliklerine uyarak, gevreyi koruyacak
sekilde iglerini yuritmesi gerekmektedir.

SIRKET, YUKLENICiI’den kullanilan elektronik ekipmanlarin arizalanmasi veya kullanim
Omriandn bitmesi halinde bu ekipmana ve/veya ekipmana dair parcalarin mevzuata uygun
sekilde geri donusim/geri kazanim/bertaraf edildigine dair bilgi ve belgeleri talep eder.
YUKLENICI bu taleplere SIRKET tarafindan belirtilen siireler icerisinde cevap vermek ile
yukamladur.

Faaliyet kapsaminda olusan tim tehlikeli atiklar (elektronik atiklar, pil vb.) cevre mevzuatina
uygun sekilde toplanir ve lisansh geri donlsum/geri kazanim/bertaraf tesislerine génderilir.

Faaliyet kapsaminda olusan ambalaj atiklari ise (El terminalinde kullanilan rulolardan
kaynaklanan plastik atiklar, mihirler vb.) toplanacak ve giin sonunda SIRKET'in atik
ambalaj geri kazanim kutularinda depolanacak ve c¢evre mevzuati dogrultusunda atik
teslimatlari gergeklestirilecektir.

b. is Saghg ve Giivenligi:

b.1 YUKLENICI; kanunlarda ve yonetmeliklerde éngériilen her tiirli énlemin yaninda, o
isyerinde is guvenligini saglamak icin gerekli olan ve bilimin, tecribenin, teknolojinin imkan
verdigi her tirli onlemi mevzuatta hikme baglanmamis olsa da almakla yukumliddr. Bu
amagla Yuklenici;

-isyerinde is saghgi ve givenligi organizasyonu kurmak is kazasi ve meslek hastalig
risklerini tespit etmek ve bunlara karsi tedbir alinmasini saglamak,

kurmak is kazasi ve meslek hastaligi risklerini tespit etmek ve bunlara karsi tedbir alinmasini
saglamak,

is yerinde giivenli bir sekilde calisiimasini saglamak lizere gerekli kontrollerin yapilmasini
koordine etmek,

- Hizmete konu olan isle ilgili calisanlarina mevzuatin zorunlu kildigi siire ve nitelikte iISG
egitimi ve mesleki egitimleri vermek,

- isin yuratilmesi esnasinda gerekli her tirli saglik ve glvenlik 6nlemlerini (ortam glvenligini
saglamak, uygun kisisel koruyucu donanimlari temin etmek vb.) almak,

- Periyodik kontrol ve muayene gerekliligi olan malzeme, ekipman, KKD bulunmasi
durumunda, gerekli kontrollerin periyodik olarak yapiimasini saglamak ve kayit altina almak,
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-Calisanlarin sahada tanimlanmig ISG kurallarini uygulamalarini glivence altina almak icin
gozetim ve denetimler yapmak ve istendiginde gosterilmek Gzere bu gozetim ve denetimleri
kayit altina almis olmak,

-ISG mevzuati geregdi tim kayitlari muhafaza etmek,
-Sdzlesmeye uygunlugu takip etmek ile yakamluduar.

YUKLENICI; elemanlarinin calisma esnasinda can ve mal guvenligi acisindan her tirli
emniyet tedbirlerini alacaktir. Bu gibi hallerde dodabilecek kaza, zarar, ziyan ve kusurlu
durumlardan YUKLENICI sorumludur. Bu ¢alisma sirasinda YUKLENICI; 6331 sayili is
Saghigi ve Guvenligi Kanununa ve bu kanuna dayal olarak c¢ikarilan Yonetmelik ve diger
mevzuata uymakla yukamladar.

YUKLENICI; gerekli tim is giivenligi malzemelerinin temin edilmesinden, saha personeline
zimmetle teslim edilmesinden ve saha personellerince kullanilmasindan sorumlu olacaktir.
Bu c¢alisma sirasinda YUKLENICI; 4857 sayili is Kanunu ve YUKLENICIP’ nin faaliyet
konusuna uygun ilgili yurarlikteki mevzuat ve yeni c¢ikarilacak mevzuat hiakimleri ile
SIRKET in bildirdigi prosediir ve talimatlara uyacaktir.

YUKLENICI, is Saghg ve Glvenligi kapsaminda temin ederek calisanlarina teslim ettigi KKD
malzemelerini Ek.3.Periyodik Kontrol Formu ile mevzuat yukamliltkleri cergevesinde
kontrolleri saglayacaktir.

b.2- YUKLENICI tarafindan is baslangicinda bu maddede belirtilen egitimler verilecektir.
Egitim icerigi ve dékiimanlari SIRKET ile paylasiimalidir.

Sonradan ise alinan veya degistirilen YUKLENICI personeline egitim YUKLENICI tarafindan
verilecek ve bu sorumluluk YUKLENICi'ye ait olacaktir.

YUKLENICI vermekle yikimli oldugu egitimler ve belgeler igin SIRKET’ ten herhangi bir
Ucret talep etmeyecektir.

Verilecek Egitimler:

. Abone iligkilerinin diizenlenmesi ve iletisim,

. Temel Elektrik Bilgisi,

. is Guvenligi ve ilk Yardim.

. EPDK Tuketici Hizmetleri Yonetmeligi

° Elektrik ic Tesisler Yénetmeligi’'nin tanitiimasi,

. Usulslz ve Kagak elektrik kullaniimasinin énlenmesi esaslari,

. YUKLENICI elemanlarinin kullanacagi tiim dokiimanlarin tanitimi ve kullanimi,

Sayagclarin Tanitilmasi
a) Yapi ve Calisma Prensibine Gore
b) imalat Sekli ve Baglantilarina Gore
C) Olglilecek Enerjinin Cinsine Gore
d) Devreye Baglanma Sekline Gére
e) Kullanim Yerine Gore
Endeks Okuma usul ve esaslari,
° Bildirim birakma, bildirim tanzim etme esaslari,
° Fatura ve 6deme sisteminin ana amaglarinin tanitilmasi

O O O O O
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. is Saghg ve Guvenligi Mevzuati Dogrultusunda verilecek ise giris egitimi
(Cahisanlarin is Saghg: ve Giivenligi egitimleri usul ve Esaslari Hakkinda Ydénetmelik egitimi)
. isin ve Isyerinin Tanitimi

. Personelin kullanacagi cihaz, techizat vb. kullanimi
. ISO 27001 Bilgi Guvenligi farkindalik egitimi
° Her calisan yilda en az bir kez Cevre bilinglendirme egitimi almis olmak zorundadir.

Konularinda usul ve esaslar, v.b. ibarettir.

Cevre bilinglendirme egitimleri YUKLENICI tarafindan yilda 1 kez galisanlarina verilir. Bu
egditimin tum calisanlara aktariimasi yuklenici sorumlulugundadir.

SIRKET tarafindan yukarida belirtilen egitimlere katilan YUKLENICI elemanlarina, yetkili
kilindiklarina dair YETKI BELGESI veya KIMLIK KARTI verilecektir. Eleman, kimlik kartini
gérev esnasinda acikca goriilebilecek sekilde tasiyacaktir. YUKLENICI elemaninin ayrilmasi
halinde ve/veya isin bitiminde, yetki belgesi veya kimlik karti, takip eden ilk is guni icinde
SIRKET e iade edilecektir.

is Guvenligi ve ik Yardim: YUKLENICI, tiim personeline iISG uzmanlarinca ilgili mevzuatlar
cercevesinde belirtilen siire ve icerikte is Guvenligi ve ilk Yardim egitimlerini vermekle
mukelleftir.

24.4. Gahsanlarin kazaya ugramalari

Hizmetin gerceklestiriimesi esnasinda olusabilecek kazalar ve bu kazalardan kaynakli
olugsacak maliyetleri YUKLENICI karsilamakla yikimlidir. Bu durum gergeklestiginde ivedi
olarak SIRKET’ e bilgi verilecektir.

24.5. Galisanlarin yiyecegi ve igecegi

24.6. Yiiklenicinin galigtirdigi kigilerin uygunsuzluklari

YUKLENICI bu igte yliz kizartici ve terér suglarindan sabikasi olanlari galistirmayacaktir.

SIRKET, YUKLENICI® nin calistiracagi personelin temininde higbir sekilde miidahalede
bulunmayacaktir. Ancak SIRKET, kendisine gelen tiiketici sikayetleri, s6zlesme
kapsamindaki isin geregi gibi ifa edilememesi gibi durumlar tespiti halinde YUKLENICI ye
keyfiyeti bildirecek; YUKLENICI de gerekli tedbirleri alacaktir.

24.7. Ayrim

Yuklenici, elemanlar kigilik 6zelikleri veya inanglari temelinde dedil, isi yapabilme becerilerini
esas alarak; din, dil, irk, renk, cinsiyet, uyruk, yas, hamilelik veya medeni durum ayirimi
yapmaksizin istihdam edecektir.

Ayni zamanda tim ¢alisanlarina Ucret ve sosyal haklar saglarken; din, dil, irk, renk, cinsiyet,
uyruk, yas, hamilelik veya medeni durum ayirimi yapmayacaktir.

24.8. Zorla Galhigtirma

Yuklenici, herhangi bir sekilde insan ticaretine istirak edemez, zorla, gonulsiz ve kdle isci
calistiramaz ve bu tir eleman calistiran sirketlerden malzeme veya hizmet satin alamaz.
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24.9. Gocuklarin Calistinnimasi
Yuklenici, 18 yasini doldurmamis c¢alisani kesinlikle istihdam etmeyecektir.
24.10. Birlik Kurma Ozgiirliigii

25. Hakedis Raporlari
25.1. Gegici hakedis raporlari

Hakedis ile ilgili bilgi S6zlesmenin 7. Maddesinde tariflenmigtir.
25.2. Kesin hakedis raporu ve hesap kesilmesi

26. igin teslimine iligkin sartlar

27. Kabul iglemleri
27.1. Gegici kabul
27.2. Garanti siiresi

27.3. Garanti siresindeki bakim ve giderler

27.4. Kesin kabul

28. Yonetim Sistemi

YUKLENICI, yurrlikte bulunan yasalara, diizenlemelere ve SEDAS’ in ilkelerine uygun bir

yonetim sistemine sahip olmali, bu sistemin sirekli bir sekilde gelistiriimesi ve degisen
yasalara ve duzenlemelere uyacak sekilde uyumlulugu saglamalari gerekmektedir.

SIRKET, YUKLENICI'ye Kalite (ISO9001), Cevre (ISO14001), is Guvenligi ve Saghgi (ISO
45001) vb. sistemleri saglamalarini tavsiye etmektedir.

29. EKLER:

EK-1: is Ekipmanlari, Kisisel Koruyucu Malzeme Listesi

EK-2: Teslim Tesellim Formu

EK-3: Periyodik Kontrol Formu

EK-4: Malzeme Zimmet Formu

EK-5: Termal kagit rulo

EK-6: El terminali, Optik Port Okuyucu ve Mobil Yazici Teknik Ozellikleri
EK-7: Yuklenici/Alt Y{klenici ISG Ceza Tablosu
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