Yazilim Proje Yonetimi ve Teknik Gereksinimler
Dokiimani
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1. Sartname Genel Hukumleri

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Yuklenicinin, sartnamede yer alan isterlere iligkin olarak 6ngoru proje planina ait (migrasyon dahil),
batlncul ¢6zUmU (Butincdl ¢ézim; uygulamalari, o uygulamalarin veri yapilarini ve Gizerinde ¢alisacagi
teknoloji mimarisini (konfigirasyonunu) kapsamalidir.) teklifinde sunmalidir.

isbu sartname ve ekleri arasinda ayni fonksiyonalitenin farkli gereksinimler tarafindan tarif edildigi
durumda sunulacak ¢6zim, daha kapsayici/detayli gereksinimi karsilayacak sekilde gelistiriimelidir.
isbu sartname ve ekleri ayriimaz bir bitindlr. Isbu sartnamede yer alan teknik gereksinimlerin
Yukleniciler tarafindan sunulacak entegre ¢ézim ile karsilanmalidir.

Sistem; kullanici dostu ekran ve araylzlere sahip olacak, tanimlamalar, slre¢ onay ydnetimi,
yetkilendirmeler Sirket organizasyon yapisi gbz éninde bulundurularak tasarlanmalidir.

Sistem genis ¢apli bir yetki matrisi ile yonetilmeli ve bu yetki matrisi, idari ve stire¢ bazli organizasyonlari
destekleyecek sekilde esnek bir yapida tasarlanmalidir.

Sistem, Veri Migrasyonu ve Sirket Sdreclerinin tamamini yerine getirecek ve raporlayacak yeteneklere
sahip olmalidir. Ayni zamanda sistem, isbu EK-3.1 Yatirim Takip Sistemi Ek Teknik Sartnamesinde yer
alan tim operasyonel slreclerin izlendigi, is emirlerinin Gretildigi ve raporlandi§i sire¢ mimarisine ve bu
yonleriyle stire¢ ve modul bazinda entegre islevlere sahip olmaldir.

Proje sbzlesme kapsaminda tim entegrasyonlarinin tamamlanarak anahtar teslim olacak sekilde
tamamlanmalidir.

isin ifasi ile ilgili Sartlar

21

. Proje Yonetimi

2.1.1. Yuklenici, Proje’nin basindan sonuna tum bilesenlerinin hayata gegmesine iligkin Proje Yonetimi
hizmetini, uluslararasi standartlarda yer alan proje yonetim metodolojileriyle saglamalidir. YUklenici
tarafindan karar verilen Proje Yénetim metodolojisi, Sirket'e proje 6éncesi onaya sunulmalidir. Bu
amagla Yuklenici tarafindan Proje’nin tim asamalarinda goérev yapmali ve Proje’nin yuksek kalitede
ve dogrulukla hayata gegcmesini saglayacak bir Proje Yoéneticisi Proje’ ye atanmalidir. Atanacak olan
Proje Yéneticisi igin Sirket tarafindan onay alinmalidir. is sahibinin talep etmesi durumunda Proje
Yoneticisi YUklenici tarafindan degistiriimelidir. Bu Proje Yoéneticisi Sirket tarafindan olusturulan
Proje Yonetim ekibine dogrudan raporlamalidir. Raporlama YUklenici tarafindan, Sirket Proje
Yonetim ekibinin istedigi periyodda ve ihtiyagc duyuldugu zaman anlik yapilmahldir. Raporlama
formati Sirket Proje Ydnetimi tarafindan belirlenecektir.

2.1.2. YukKlenici teklifinde, bu amac¢ dogrultusunda 6nerecegi Taslak Proje Yonetim Planini sunmalidir.
Sunulan Proje Yonetim Plani, Proje’nin baglangicindan itibaren aylk periyotlarda glincellenmeye
ve detaylandiriimaya devam edilmelidir.

2.1.3. Sirket Proje Yonetim ekibi, Proje’ye iliskin tUm kararlarda nihai karar merciidir. Yuklenici, Sirket
Proje Yoénetim ekibi tarafindan belirlenecek tim altyapiya ve kurallara uygun hareket edecegini ve
bu kurallar dogrultusunda tiim ciktilarini hazirlayacagini taahhiit eder. ilgili kural ve ciktilar karsilikli
mutabakat sonucunda belirlenecektir.

2.1.4. Yuklenici teklifinde sunulacak olan Taslak Proje Ydnetim Plani, asgari olarak asagidaki
basliklarda yer alan proje planlarini, planlarin takibi amaciyla kullanilacak sablonlari ve uygulanacak
metodolojileri icermelidir:

21.41. Proje Kapsam Plani
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2.1.4.2. Proje Yonetisim ve Organizasyon Plani (Sirket tarafinda ihtiya¢c duyulacak anahtar Proje
kaynaklarini da icerecek sekilde)

2.1.4.3. Proje iletisim Plani

2.1.4.4. Proje Zaman Plani

2.1.4.5. Proje ilerleme Raporu Plani ve Sablonu

2.1.4.6. Proje Sorun ve Aksiyon Plani

21.4.7. TestPlani

2.1.4.8. Uygulama Kurulumu ve Devreye Alma Plani

2.1.4.9. Kalite Sistemi Migrasyon Zaman Planlari

2.1.4.10. Cutover Zaman Planlari

2.1.4.11. Canliya Gegis Zaman Planlari

2.2. Proje Takibi

2.2.1. Kavramsal Tasarim asamasinda her toplanti i¢in toplanti tutanaginin ginlik olarak raporlanip
proje ekibine yayinlanmasi, Yuklenicinin sorumlulugunda olmalidir. Proje ekibinin yayinlanan
toplanti tutanaklarina itiraz suresi ilk toplantida belirlenecek olup, gelecek itiraz ve dedisiklik talepleri
versiyon yonetimi ve track change yontemi kullanilarak YUklenici tarafindan takip edilmelidir.

2.2.2. Kavramsal tasarim sirasinda yayinlanacak olan toplanti tutanaklar bitini yontnden birbiri ile
celisen ifadelerden uzak olmalidir. Bu durum olusmasi halinde YUklenici tarafindan itiraz siresi
icerisinde tespit edilerek bir sonraki gin gerceklesecek toplantilarinda durumun netlige
kavusturulmasi beklenmektedir.

2.2.3. Kapsam, kavramsal sirasinda titizlikle netlestirilmeli, belirsiz sire¢ kalmamalidir.

2.2.4. Kavramsal tasarim asamasinda proje kapsamindaki tUm sureglerin akisl standartlara uygun
sekilde visio ve/veya ensemble programlari ile YUklenici tarafindan olusturulmahdir.

2.2.5. Kavramsal onayl icin kavramsal tasarim basligi altindaki dokimanlar YUklenici tarafindan
hazirlanmali ve Sirket ile paylasiimalidir.

2.2.6. Kavramsal tasarim asamasinda hazirlanan kavramsal tasarim bashgl altindaki dokimanlar,
belirlenecek onay yetkileri dahilinde Yuklenici ve Sirket tarafindan karsilikh olarak imza altina
alinmahdir.

2.3. Kavramsal Tasarim (Business Blueprint)

2.3.1. Projenin bu fazinda kavramsal tasarimi raporu ortaya gikartilmalidir. Kavramsal tasarim raporu,
ihtiyag analizleri sonucu ortaya gikan bilgileri detayl olarak bir arada toplamalidir.
2.3.2. Rapor, moddl, sure¢ ve is bazinda gerceklestirilen kavramsal tasarim toplantilari sonrasinda
ortaya c¢ikan dokimanlarin tamamini icermelidir.
2.3.3. Her kavramsal tasarim toplantisinin sonunda toplanti dokiimani tamamlanmali ve tim proje
ekibinin onayi ile yayinlanmalidir.
2.3.4. Projenin bu fazinda asagidaki konular igin gerekli gcalismalar tamamlanmalidir.
2.3.41. Proje amag ve hedeflerinin gézden gegcirilerek glincellenmesi
2.3.4.2. Kapsamin daha detayli olarak belirlenmesi
2.3.4.3. Kavramsal Tasarim Raporunun olusturulmasi
2.3.4.4. Proje plan ve cgizelgelerinin gozden gegiriimesi ve gerekirse yenilenmesi
2.3.4.5. Fazigerisinde duzenli durum raporlarinin hazirlanmasi ve dagitiimasi
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2.3.5. Bu faz icerisinde, Sirket’in ihtiya¢c duydugu sistemin kullanimi ile birlikte ihtiya¢ duyacagi is
sureclerinin tespit edilmesi ve Kavramsal Tasarim Raporu igerisinde detaylariyla olusturulmasi
saglanmalidir.

2.3.6. Kavramsal asamasinda her toplanti icin toplanti tutanagi glinlik olarak raporlanip proje ekibine
yayinlanmasi yudklenicinin sorumlulugundadir. Proje ekibinin yayinlanan toplanti tutanaklarina
degisiklik suresi ilk toplantida belirlenecek olup, gelecek degisik talepleri versiyon yonetimi ve track
change yontemi kullanilarak yuklenici tarafindan takip edilmelidir.

2.3.7. Kavramsal tasarim sirasinda yayinlanacak olan toplanti tutanaklari butini yonunden birbiri ile
celisen ifadelerden uzak olmalidir. Bu durum olusmasi halinde yiklenici tarafindan itiraz suresi
icerisinde tespit edilerek bir sonraki gin gerceklesecek toplantilarinda durumun netlige
kavusturulmalidir.

2.3.8. Kapsam, kavramsal sirasinda titizlikle netlestirilmeli, belirsiz sire¢ kalmamalidir.

2.3.9. Kavramsal tasarim asamasinda proje kapsamindaki tUm sureglerin akigl standartlara uygun
sekilde visio ve/veya ensemble programiyla ytklenici tarafindan iligskisel olarak olusturulmalidir.

2.3.10. Kavramsal tasarim asamasinda, yapilacak isin hangi boélimun/departmanin sorumlugunda
olacagdi, islemin kimin tarafindan yapilacagdi suregsel ve islem kodu bazinda net bir sekilde
belirlenmeli ve akis semalarinda yer almalidir.

2.3.11. Kavramsal onay! i¢in asagidaki dokimanlarin yuklenici tarafindan hazirlanmali ve Sirket ile
paylasiimalidir. Sirket ve YUuklenici proje yonetim ekibi tarafindan erisim saglanacak alana
eklenmelidir:

2.3.11.1. Kavramsal Raporu,

2.3.11.2. Proje kapsamindaki tium sureclerin akigi standartlara uygun sekilde Visio ile cizilmis
dokimanlari,

2.3.11.3. Kavramsala gore hazirlanacak taslak yetki matrisi,

2.3.11.4. Gelistirme Listesi

2.3.11.5. Entegrasyonlarin Listesi

2.3.11.6. Portal, web, fiori, mobil vs. gibi araylzlerin listesi

2.3.11.7. Raporlarin listesi

2.3.11.8. Migrasyon verilerini kontrol etmek icin sistemde yazilacak raporlarin listesi

2.3.11.9. Kavramsala gore duzenlenmig proje plani.

2.3.11.10. Entegrasyon Haritasi

2.3.11.11. Sistem ve Network Topolojisi

2.3.11.12. Veri Sozlugu

2.4. Kavramsal Raporu

2.4.1. Projenin Kavramsal Analiz raporu asagidaki dokUmanlari kapsamalidir. Gerekli olmasi
durumunda farkh dokiiman/takip araci talep edilebilir.

2.4.2. Tum siregleri iceren Kavramsal analiz dokimani hazirlanmalidir.

2.4.3. Kavramsal analize goére dizenlenmis proje plani hazirlanmahdir.

2.4.4. Proje kapsamindaki tim sireglerin akisi standartlara uygun sekilde Visio ve/veya Ensemble ile
cizilmis dokumanlari igermelidir. Bu suregler Sirket tarafindan verilecek olup, degisiklik ve
dizenlemeler Yuklenici tarafindan yapiimalidir.

2.4.5. Kavramsal analiz ile birlikte, gelistirmeleri (Kapsam igi ve Kapsam Disi olarak) ve teknik dzellikler
iceren Gelistirme Listesi dokiimani hazirlanmalidir.
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2.4.6. Tum projeyi kapsayan Entegrasyonlarin Listesi (Kapsam Igi ve Kapsam Disi olarak) Sirket
tarafindan sartname ekinde verilen listeye uygun olarak ve siireg icerisinde yapilacak gérismeler
ve calismalar ile degisebilecek sekilde ve kavramsalda detaylandirilarak hazirlanmalidir.

2.4.7. Sistem, Portal, WEB, mobil vs. gibi arayiizlerin listesi (Kapsam ici ve Kapsam Digl olarak), ekran
taslaklari ve teknik 6zellikleri iceren dokumantasyon yapilmalidir.

2.4.8. Raporlarin listesi (Kapsam igi ve Kapsam Disi olarak) hazirlanmalidir.

2.4.9. Gelistirme Listesindeki kalemleri request numaralari sistemden alinabilir olmalidir

2.4.10. Proje slresi boyunca agik konularin listesi, cr ve toplanti notlari dokimante sekilde ve haftalik
yayinlanmahdir.

2.5. Gergeklestirme

2.5.1. Projenin bu fazinda, Kavramsal Tasarim Raporunu temel alarak Sirket'in tUm isterleri sistem
icerisinde uygulamaya hazir duruma getiriimelidir. Bu faz sonrasinda Kavramsal Tasarimda
belirlenmig veri girigs ekranlarinin, fonksiyonlarin, raporlarin, fiili veri entegrasyonlarinin sistemde
tamamlanmisg, fonksiyonel testlerin yapilmis ve canli kullanima gegis igin test sisteminin onaylanmis
olmahdir.

2.5.2. Projenin bu fazinda asagidaki konular icin gerekli galismalar tamamlanmalidir.

2.5.21. Gelistirme ve Kalite (test) sistemleri igin veri tabani ve uygulama katmanlari ile ilgili son
kontrollerin tamamlanmasi

2.5.2.2. Kaynak sistem baglantilarinin yapiimasi ve onaylanmasi

2.5.2.3. \Veri giris ekranlarinin tamamlanmasi

2.5.2.4. Uyarlama ve geligtirmelerin tamamlanmasi

2.5.2.5. Sistemlerin i¢ ve dis entegrasyonlarinin tamamlanmasi

2.5.2.6. Yetkilendirmelerin yapilmasi

2.5.2.7. Fonksiyonel testlerin yapilmasi

2.5.2.8. Sirket Bilgi Teknolojileri Departmani icin teknik dékiimanlarin hazirlanmasi

2.5.2.9. Fazigerisinde duzenli durum raporlarinin hazirlanmasi ve dagitilmasi

2.6. Fonksiyonel Testler, Kullanici Testleri ve Uriin Yeterliligi

2.6.1. Bu fazda kavramsal tasarim agamasi sonunda “Kavramsal Tasarim Raporu” ile belgelenmis olan
Sirket’in gereksinimleri Sistemler Gzerinde YUklenici tarafindan tamamlanmalidir.

2.6.2. Sistem son kullanici testine verilmeden 6nce YUuklenici tarafindan fonksiyonel testler eksiksiz
olarak tamamlanmalidir. Fonksiyonel testlerdeki eksiklikler yetersizliklerin gideriimesi tamamen
yuklenicinin sorumlulugundadir.

2.6.3. Sistem uzerinde tasarlanan her sureg, modil, entegrasyon vb. uygulama igin ayri ayri test
dokUimanlari detayli olarak hazirlanmali ve anahtar kullanici testleri baglamadan 6nce Sirket'e
teslim edilmelidir. Test dokiman 6rnegi, gelistirmeler agsamasinda Yuklenici tarafindan Sirket ile
paylasiimali ve onay alinan dokiman sablonu Uzerinden test senaryolari Yuklenici tarafindan
olusturulmalidir. Test dokimanlari Uzerinde test istatistikleri takip edilmelidir.

2.7. Canhli Kullanim Hazirliklan (Final Preparation)

2.7.1. Projenin bu fazi igerisinde canl kullanima ge¢meden &Once son hazirliklarin yapilmasi
tamamlanmalidir. Agik kalmis olan konularin ¢ézilmesi ve sistemi fiilen kullanacak olan Anahtar
Kullanicilarin gerekli egitimleri almalari, Yuklenici tarafindan saglanmalidir.
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2.7.2. Son hazirliklar fazindaki asagidaki isler tamamlanmalidir.
2.7.2.1. Anahtar kullanici dokimanlarinin hazirlanmasi ve egitimlerinin tamamlanmasi,
2.7.2.2. Canli kullanim sisteminin hazirlanmasi,
2.7.2.3. Canli kullanima gecis ve canli kullanim destegi (Help Desk) planlamasinin yapilmasi,
2.7.24. Canh Kullanima Gegis,
2.7.2.5. Fazigerisinde duzenli durum raporlarinin hazirlanmasi ve dagitilmasi,
2.7.3. Bu faz, Sirket'in canh kullanima gegmeden 6nceki tim son hazirliklarin yapilmasini ve canli
kullanima gegcisini icermelidir.

2.8. Gelistirme Paketlerinin Taginmasi ve Kontrolleri

2.8.1. Proje adimlari icerisinde test siureci sonrasinda, Gelistirme Sisteminden Canli Sisteme tasinan
her bir request ve request paketi icin ilgili calismaya iliskin request numarasi ve detay bilgisi
bulunmalidir. Gelistirme paketlerine ait bu bilgiler bir rapor dahilinde kontrol icin Sirket'e teslim
edilmelidir.

2.8.2. Canli gegis sonrasinda dizeltme amagh Gelistirme Sisteminden Canli Sisteme tasinan her bir
request ve request paketi igin ilgili calismaya iliskin request numarasi ve detay bilgisi bulunmalidir.
Gelistirme paketlerine ait bu bilgiler bir rapor dahilinde kontrol icin Sirket'e teslim edilmelidir.

2.9.isin Yeri ve Siiresi

2.9.1. ig’'in yapilma vyeri, Sirketin organizasyonu ile Sakarya ili sinirlar icerisinde bulunan ofislerde
yerinde ve uzaktan olacak sekilde hibrit olarak yapilabilir.

2.9.2. Calismalarin gerektirmesi durumunda, bolgesel yapilacak ziyaret ve galismalar icin Sakarya,
Kocaeli, Bolu, Dizce il ve ilge sinirlarindaki Sirket ofislerine gidilebilmelidir.

2.9.3. Bu lokasyonlarda yapilacak calismalar icin ihtiya¢g duyulan calisma ortami Sirket tarafindan
saglanmalidir. Proje boyunca kavramsal tasarim asamasinda ilgili tim danismanlar SIRKET
lokasyonunda yerinde ¢alisacaktir.

2.9.4. is’e baglama tarihi, S6zlesme’nin imzalandid: tarihtir.

2.9.5. ig'in siiresi, S6zlesme’de belirtilen olan siredir.

2.10. Birim Fiyatlar ve Birim Fiyat Teklifleri

2.10.1. Proje’nin baglangicindan Garanti ve Destek slresinin sona ermesine kadar yapilan is veya is
kalemleri icin EK-2 birim fiyat teklif cetveli tablosunda belirtilen bedeller gecerli olacaktir.

2.10.2. Garanti ve Destek suresi bitiminden sonra veya sartname ve kavramsalda yazilan konular harici
istenecek ek gelistirme talepleri igin s6zlesme ekindeki EK-2 birim fiyat teklif cetveli gegerli olacaktir.

2.10.3. Kigi.gun bedeli, 8 saat 1 kisi.guin olacak sekilde hesaplanmalidir.

2.11. Teslim ve Gegici Kabul islemlerine Ait Bilgiler

2.11.1. EK-3.1 Yatinm Takip Sistemi Ek Teknik Sartnamede gecen is kalemleri icin asagidaki test
calismalari yapilacaktir.

2.11.2. Yuklenici tarafindan 6nerilecek olan program gergevesinde test galismalari, bir plan dahilinde
Sirkete iletilmelidir.
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2.11.3. Yuklenici, testlerin detayli test senaryolarini Sirket'e iletmekle ylikimlidur. Sirket, bu senaryolara
uygun test planini hazirlar. Sirket ve Yiklenici mutabik kalarak bu plana uygun olacak sekilde testleri
yapar.

2.11.4. Test islemleri, “Test Plani Dokiimani” nin Sirket Proje Yonetim Ekibi tarafindan onaylanmasinin
ardindan baslayacaktir. ilgili onay siiresi Sirket ve Yklenici ile mutabik kalinarak belirlenecek olup,
Yuklenici ilgili sireyi beklemekle yikimladir. Revizyon gereksinimi olusmasi durumunda Yklenici
tarafindan gerekli revizyonlar yapiimahdir.

2.11.5. Test plani iginde sistemlerin daha 6nceki asamalarda saptanan gereksinimleri karsilayip
karsilamadigini ve 6ngorilen tasarima uygun olarak gelistirilip gelistiriimediginin denetimi, olasi
sorunlarin tespiti ve giderilmesi amacina dénuk olarak testler diizenlenmelidir.

2.11.6. Test adimlar ilk olarak Yuklenici danismanlari tarafindan yapilmali ve ilgili test dokimani
doldurulup Sirket ile paylasiimalidir. Tim dokimanlari tamamlanmadan ve tim adimlar basari ile
sonuclandiriimadan Sirket testleri baglamayacaktir.

2.11.7. Test Plani Dokimaninda asgari olarak asagidaki kapsamin yer almasi beklenmektedir.
Yuklenicinin, Test Senaryolarina dair 6ngorilerini, asadidaki basliklari da icerecek sekilde teklifinde
belitmesi beklenmektedir. Aksi Sirket tarafindan belirtiimedigi surece asagidaki dokimanlar
Yuklenici tarafindan olusturulmali ve Sirketin onayina sunulmahdir.

2.11.7.1. Fonksiyonel gereksinimler icin test senaryolari,
2.11.7.2. Guvenlik gereksinimleri test senaryolari,

2.11.7.3. Kullanici arayUzleri ve raporlamalar igin test senaryolari
2.11.7.4. Kimlik Yonetimi gereksinimleri icin test senaryolari,
2.11.7.5. Entegrasyon gereksinimleri i¢in test senaryolari
2.11.7.6. Diger teknik gereksinimler icin test senaryolari,
2.11.7.7. Roller ve sorumlular,

2.11.7.8. Olasi ciktilar,

2.11.7.9. Hatalar (ciktilari ile birlikte) ve siniflandirmalari,
2.11.7.10. YUk ve performans testlerine yonelik senaryolari

2.11.8. Yuklenici, proje kapsaminda performans testi, ylk testi ve stres testi yapmakla yukiumlidur.

2.11.9. Performans testi proje kapsaminda yapilacak olup, ilgili testlerin maliyeti YUklenici’ ye ait olacaktir.
Testler i¢in kullanilacak uygulama ve danigmanlik maliyeti Sirket’e ait olacaktir.

2.11.10. YUklenici, test planlarini proje takvimine uygun seklide iletmekle yukamladur.

2.11.11. Yuklenici test islemleri icin test yoneticisi atayacak ve yapilan butin testler ¢ikti olarak
olumlu ve olumsuz sonuglariyla birlikte Yiklenici tarafindan tutanak altina alinmalidir. Olumsuz
sonuglar icin ise; siniflandirma yapilarak is planina uygun olarak yeni test islemi yapilmahdir, ilgili
test dokiimanlari Yiklenici tarafindan doldurularak Sirket ile paylasiimalidir.

211.12. Yukleniciler, tekliflerinde, testlerin yurutiimesi esnasinda asgari seviyede; birim testlerini,
entegrasyon testlerini, sistem testlerini, yik ve performans testlerini ve kabul testlerini hangi
yontemlerle ve hangi zaman periyotlarinda yuriteceklerini proje planina uygun sekilde detayl olarak
acgiklamalidir.

2.11.13. Sistemlerin kullanimina iligkin temel parametre niteligindeki verilerin ve test asamasinda
gorevli kullanici yetkilerinin sisteme girisi test dncesinde YUklenici tarafindan yapiimalidir.

2.11.14. Yuklenici, testin devamini engelleyen hatalari gidermek konusunda gerekli onlemleri
almakla yukumludur.

2.11.15. Hazirlanacak test senaryolari hem gegici kabul 6ncesinde hem de kesin kabul éncesinde
ayri ayri uygulanmali ve sonuglari kaydedilmelidir. Test senaryolari, proje kapsaminda olan her bir
bilesen icin ayri ayri olugturulmali, tim projenin bitmesini miuteakiben tum sistem butun olarak test

edilmelidir.
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2.11.16. Her bir bilesenin bitmesinden sonra test yapilarak gegici kabul, tim bilesenlerin bitmesini
muteakiben ise kesin kabul islemleri igin test calismalari gergeklestirilecektir.
2.11.17. YUklenici, test sonuglarinin, test sonucunda ¢ikan ve dizeltilen hatalarin listesini ve iginde

bitirilmesi gereken bildirimlerin listesinin yer alacagi Test Sonu¢ Dokiimani hazirlamali ve Sirkete
teslim etmelidir. Kullanici test sonuglari 6ncelikle Sirket tarafindan kontrol edilmeli ve takiben
Yukleniciye iletiimelidir. Yuklenici tarafindan dokumante edilerek Sirket tarafindan onaylandiktan
sonra ilerleme saglanmalidir.

2.11.18. Kullanicilarin ihtiya¢c duyabilecegi, 6rnek, ana veri olusturulmasi vb. hususlar Sirket
tarafindan yapilacaktir. Gerekli oldugu durumda YUklenici konuyla ilgili destek saglayacaktir.
2.11.19. Tum test senaryolari (modul ve entegrasyon testleri) YUklenici tarafindan Sirketin istedigi

detayda hazirlanacak ve Sirket ile paylasilacaktir. Sirketin onayindan sonra test senaryosu igin
YUklenici testleri ve dokimantasyonu baglamalidir.

2.11.20. Yuklenici tarafindan yapilacak Birim Testleri sonucu, moduller basarili bir sekilde
calistiginda, kullanici test ve egitim asamasina gecilmelidir.
2.11.21. Stres testlerinin yurutilmesi Yuklenici tarafindan yapilacak olup gerekli yUklG verilerin

hazirlanmasi Sirket tarafindan yapilmalidir. Sirket onayi ile stres testi tamamlanmis olmasi
saglanmalidir.

3. lIsin ifasinda Kullanilacak Personel, Arag-Gereg, Malzeme vb. Sartlar

3.1.Yiiklenici Yeterliligi

3.1.1. Proje zaman zarfinda Sirket tarafindan, gerekce gosterilmeden karsilikli mutabakat saglanarak
danisman degisikligi hakki sakh tutulur. Bu kapsamda yeni dahil edilecek danismanin da degisen
danisman deneyim ve seviyesinde olmasi Yuklenici tarafindan taahhtt edilmelidir.

3.1.2. Yuklenici, ihale tarihi itibari ile tamamladi§i veya devam etmekte olan is ve misterilere ait referans
listesini hem firmanin kendisine hem de ¢6zUmUnU sundugu drlnlere ait ve ayri ayri sunulmak
Uzere, Tlrkiye’de veya yurt disinda enerji sektériinde (elektrik Gretim, dagitim, perakende, ticaret,
gaz / su dagitim), bu sartname kapsaminda tamamlamis oldugu benzer iglerine ait is bitirme
belgelerini (musteri kontak bilgilerini de paylasir sekilde) tekliflerinde sunmalidir.

3.2. Proje Yoneticisi ve Personel Yeterliligi

3.2.1. Yuklenici, projede goérevlendirmeyi planladi§i personelden anahtar teknik personelin (Proje
Yoneticisi, Proje Kalite Yoneticisi) halen kendi binyesinde galistigini belgelendirmelidir.

3.2.2. Yuklenici anahtar teknik personel haricinde, teklif ettigi ¢6zim kapsaminda sunacagi proje
organizasyon semasini ve personel 6zgegmigslerini teklifinde detayli olarak belirtmelidir.

3.2.3. Teklif edilen tim personelin Proje kapsaminda hangi gérevde ¢alisacagi, her personelin mevcut
durumda hangi firmada ne kadar suredir, hangi pozisyonda goérev yaptidi bilgileri detayh olarak
sunulmalidir. Yuklenici, bu madde kapsaminda belirtilen belgeleri s6zlesme imza tarihini izleyen 7
is guni icerisinde sunmakla yukimladdr.

3.2.4. Yuklenici, projede goéreviendirmeyi planladidi Proje Ydneticisi’'ni, isbu sarthamede tanimlanan
proje igin gorevlendirmeli ve kendisine Proje suresi boyunca bagka bir gorev atamasi yapmamaldir.

3.2.5. Yuklenici, 1 (bir) personelini Proje Yoneticisi olarak atamak ve projeyle ilgili tim sureclerde
Sirketin muhatap kabul edebilecedi tek isim olarak bildirmekle yukimlidar.
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Genel

is Kalemleri

4.1. Genel Teknik Gereksinimler

4.1.1. Yuklenici, EK-3.1 Yatirrm Takip Sistemi Ek Teknik Sartnamesi kapsamindaki sistemlerinin
gelistiriimesi icin 6ngdérdugu sistem ve uygulama mimarisi (yazilim ve donanim mimarisi, battinlesik
veri tabani mimarisi, entegrasyon mimarisi, veri aktarim plani) tasarimini hazirlamakla yukamludr.
Olusturulan mimarinin tasarlanmasi, dogrulanmasi ve ¢6zUmlerin tasarlanmasi aktiviteleri
gerceklestiriimelidir. Veri modelleme aktiviteleri de bu agsamada gerceklestiriimelidir. Mantiksal ve
fiziksel veri modelleri hazirlamakla yakimltdur.

4.1.2. Kurulacak sistem Kimlik yonetimi (Identity Management- IDM) teknolojilerini desteklemelidir.

4.1.3. Sistem birbiri ile uyumlu teknolojileri icermeli ve sistem kendi icinde birlikte calisabilir,
genisleyebilir, dlgeklenebilir bir yazilim mimarisine sahip olmalidir.

4.1.4. Sistem, moduller arasi veri kullanimini saglayan iligkisel bir veri tabani modeline dayandirilacaktir.

4.1.5. Yuklenici sistemin c¢alismasi icin gerekli olan donanim ve haberlesme ekipmanlarin
ayarlamalariyla ilgili yeterli ve gerekli dokiimantasyonu saglamakla yukdmladar.

4.1.6. ic Sistemlerin; (i) kendi icindeki senkronizasyonundan, (ii) kendi icindeki entegrasyonundan
sorumlu olup surenin sonunda sistem topolojisinin tamami birbiri ile uyumlu olmasi saglanacak ve
surenin sonunda olusan mimarideki uygulamalarin Gzerinde gergeklesen butin isler/slrecler bir
izleme sistemi ile monitor edilebilmelidir.

4.1.7. Saglanacak altyapi, senkron, asenkron, yayinla uye ol tipi iletisim protokollerine destek vermelidir.

4.1.8. Altyapi icerige ve baslik (header) bilgilerine bakarak yonlendirme yapabilmelidir, statik ve dinamik
yonlendirme kabiliyeti olmalidir.

4.1.9. Musteri ya da kullanicilara e-posta ve SMS ile mesaj gdnderilebilmelidir. Bu islemler i¢cin LOG
kayitlari tutulmal ve sorgulanabilmelidir.

4.1.10. Veri tabanina, dis ortamdan toplu veri aktarimi yetenedi mevcut olmalidir. Aktarim sirasinda
gerekli uyumluluk ve uygunluk Sirket gézetiminde, kontrolll olarak YUklenici tarafindan yapiimahdir.

4.1.11. Sahada caligacak ekiplerin kullanacagi mobil cihazlarda galisacak uygulama, proje kapsaminda
hazirlanmalidir. Kurulacak sistem ve uygulamalar Android isletim sistemlerinin mobil tablet ve cep
telefonu icin kullanilan kavramsalda belirtilecek versiyonlarinda (6rnegin android 8 Ustl)
calismalidir.

4.1.12. Veritabani; guvenlik, guvenilirlik, genisletilebilirlik, yedeklilik, esneklik (parametrik yapi),
guncelleme ve sorgulamalardaki performans gibi esaslar dikkate alinarak tasarlanmig olmalidir.

4.1.13. Sistem ve veritabani tasarimi yaratilacak kayitlarda veri ikililigine (mukerrerligine) izin
verilmeyecek sekilde tasarlanmalidir.

4.1.14. Sistem Uzerinde yapilacak glncellemeler sonucunda sistem, daha 6énceden yapilan higbir
Ozellestirme, kisisellestirme ve ek gelistirmelerden etkilenmemelidir.

4.1.15. Sistem topolojisinin, sistemin (yazilim ve donanim olarak) ayakta kalma oranin en az %99.5
olacak sekilde 6nerilmesi saglanmalidir.

4.1.16. Sistem entegrasyonunun olusturulmasinda ve yonetiimesinde kullanilmak Uzere hazir ek
gelistirme platformu mevcut olmalidir.

4.1.17. Yazilim kullaniminin kolay olmasi, ekran ayarlarinin, rapor formlarinin ve is emirleri formatlarinin
kullanicilarin yetkileri 6lgisunde ayarlanabilir olmasi saglanmalidir.

4.1.18. Yazilim gorevler ayriligi ilkesine uygun olarak belirlenen islemler sirasinda onay mekanizmasi
sunmali, onay verecek personel kisi ve rol bazli belirlenmelidir. Bu kapsamda yapilan tasarim
basamak sayisi, onaylayici sayisi ve kisi sayisi gibi konularda esnek olmalidir.
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4.1.19. Uriin mimarisi sunucu kiimeleme yapisini desteklemelidir. Uygulama sunucusu sistem yazilimi
ve veri tabani sistem yazilimi, kiimeli mimaride ylk dengeleme prensibi ile ¢alismali ve hata
giderme (failure back-up) sistemleri olmalidir.

4.1.20. Proje kapsaminda yapilacak olan tim gelistirmelerin ve Urlnlerin (SAP ve Non-SAP) kaynak
kodlarinin ve bunlara ait teknik dokimanlari Sirket’e bilabedel teslim edilmelidir.

4.1.21. Kurulacak sistem elektronik ve mobil imza teknolojilerini desteklemelidir.

4.1.22. Raporlama ve entegrasyonlar icin gerekli olan sisteme kaydedilen, uretilen, hesaplanan ve diger
verilerin hangi tablo ve alanlarda tutuldugunu bilgisine erigilebilecek bir araytz olmalidir.

4.1.23. Sure¢ geregi olusacak bilgilendirme e-postalari standart gorsellikte ve dinamik yapida
olugturulmalidir. Gonderim listesi kolayca degistirilebilir ve kullanicidan bagimsiz yapida olmalidir.
Onay akiglari icin hem olusturan hem onayina giden seklinde bilgilendirme e-postasi
gonderilebilmelidir.

4.1.24. Gelistirilecek sisteme ve saha uygulamalarina yapilacak girigler icin Sirket’in kullandigi IK
uygulamasi ile entegrasyon saglanmali ve her bir kullanici i¢in bu uygulamadaki sicil kullaniimahdir.
Sicil ile yapilacak girisler hem ofis hem masausti hem de saha uygulamalari icin gecerli olacaktir.

4.1.25. Sirket'in IK uygulamasinda, personel bilgilerinde yapilacak degisiklikler eger sisteme gelen
verilerde de bulunuyorsa, sistem bu verileri de kendinde guincellemelidir.

4.1.26. Sirket'in IK uygulamasindaki organizasyona uygun olarak onay matrisleri entegrasyon ile
sistemde olusabilmelidir. Ornegin; Sebeke Operasyonlarinda olusan bir talebin, bir (st yéneticisine
onaya gitmesi isteniyorsa sistem, IK uygulamasindan bir Ust yoneticiyi ¢agirir ve onayi iletir. Eger
bir Gst yonetici organizasyondan ¢ikmis ise sistem iki Ust yoneticiyi arar ve onayi iletir (bu “n” defa
devam edebilir).

4.1.27. Ayni zamanda sistemin, Sirket'in AD (Active Directory) sistemi ile entegre olmasi ve Aktif/Pasif
kullanicilari, gelistirilecek sistemde otomatik olarak guncellemesi beklenmektedir.

4.1.28. Gelistirilen yazilimda backend gincel .Net Core (8.0+) teknolojisi ile, frontend responsive ve
glncel React teknolojisi ile, native uygulama glncel React native yada flutter teknolojisi ile
gelistiriimelidir.

4.1.29. Uygulama, SOLID prensiplerine uyacak sekilde, Katmanli Mimari bir yapida gelistiriimelidir.

4.1.30. Uygulama ihtiya¢ durumunda Redis, MongoDB, RabbitMQ gibi teknolojilerin stabil sirtiimleriyle
kullaniimasi gerekir.

4.1.31. Uygulama, frontend gelistirmelerinde Java Script, ASP.NET, HTML, CSS kullanarak ve
Responsive Tasarim seklinde tasarlanarak bilgisayar ekranlari, tablet ve mobil cihaz ekranlarindaki
tum ¢dzundrlik ve boyutlarda gérinim bozulmadan iglem yapilabilmelidir.

4.1.32. Uygulama, bir yOnetim paneline sahip olmali, igerik yonetimi, yetki/rol mekanizmalari ve
parametrik degerlerin yonetimleri buralardan yapilabilmelidir.

4.1.33. Uygulama, gerekli tum guvenlik altyapilarini ve SSL sertifikalarini desteklemelidir.

4.1.34. Uygulamanin, geligtirme, test ve canl ortamlari olmaldir.

4.1.35. Uygulama, test planlarina sahip olmalidir. (Birim testi, kullanici testi, QA)

4.1.36. Uygulama load balancer yapisina uygun sekilde yedekli mimaride tasarlanmalidir.

4.1.37. Geligtirilecek web uygulama sadece belirli bir internet tarayicisi tizerinde degil, biitin modern
internet tarayicilarinin son versiyonlari (EDGE, Mozilla Firefox, Safari, Opera, Chrome vb) Gizerinde
sorunsuz ¢alismalidir.

4.1.38. Yoneticilerin yaptigi degisiklikler detayh olarak loglanmali ve en az 30 gun geriye donuk yapilan
degisiklikler izlenebilmelidir. Log kayitlari hicbir kullanici/admin tarafindan dedistiriememeli ve
zaman damgasi ile imzalanmaya uygun olmalidir.

4.1.39. Sistem igerisinde gerceklestirilen etkinlikler (kayit ekleme, degistirme, silme, tasima vb.) ve bu

etkinlik tarihi, saati, kullanici ve i¢ dig erisim ip bilgisi tutulmahdir.
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4.1.40. Loglar sistem ydneticisi roll ile anlik izlenebilmelidir. Loglar islem yapan kullanici, birim, yapilan
islem ve tarih araligina gore filtrelenebilmeli ve raporlanabilmelidir.

4.1.41.Sistem ve admin loglari ayri bir loglama Uuranune (SIEM, Q Radar, GrayLog vb.)
gonderilebilmelidir.

4.1.42. Mobil uygulama versiyonu uygulama girisinde otomatik kontrol edilmeli ve daha guncel bir stiriim
varsa sunucudan otomatik ¢cekilmeli. Manuel bir APK yeniden kurulumuna ihtiyag olmamali.

5. Sistem implementasyonu ve Yazilim Gelistirmeleri

5.1. Ek Gelistirmeye iligkin Gereksinimler

5.1.1. Proje’nin baslangicindan Garanti slresinin sona ermesine kadar Sarthame gereksinimlerinin
haricinde ortaya c¢ikabilecek gereksinimler, ek gelistirme olarak degerlendirilir.

5.1.2. Yazilim ek geligtirmeleri, geligtirme hizmetinin tamamlanmasi ve Sirket tarafindan kabulu Uzerine
fatura edilerek 6denir. Sirket tarafindan onaylanmayan hicbir ek gelistirmenin bedeli Yukleniciye
6denmez. Onay strecinin ve ilgili onay dokiimaninin hazirlanmasi Yuklenicinin sorumlulugundadir.

5.1.3. Yapilacak tim ek gelistirmeler projeye ait tim kaynak kodlari ile birlikte Sirkete ait olmalhdir.

5.1.4. Sirketin talepleri icin Yuklenici tarafindan olusturulan ve uygulamaya gecen ¢o6zim ve ek
gelistirmeler sistemin butinligunad ve performansini bozmamalidir.

5.2. Kullanici Araylizii Gereksinimleri

5.2.1. Kullanicilar, kendilerine gelen bildirimleri belirlenecek onay matrislerine kolayca iletebilmeli,
ekranda surecin hangi onay akiglarindan gegtigini goruntuleyebilmelidir.

5.2.2. Kullanicilar igin ihtiyag duyulan ve isbu sarthamedeki slreclerde belirtilen “Yonetim Paneli”
tasarlanacak olup, bu panel Gzerinden sistemde tanimli limitler, kurallar, onay mekanizmalari, yetki
ve gorev matrisleri degistirilebilir olmahdir.

5.2.3. Kullanicilar ekranlarinda ekli dosyalari goéruntuleyebilmeli ve indirebilmelidir.

5.2.4. Kullanicilar kendilerine gelen bildirimlere aciklama ekleyebilmelidir.

5.2.5. Kullanicilar kendilerine agilan arayuzlerde eger SLA Suresi (ticari kalite stresi vb.) tanimli ise bu
sureden kalan zamani goruntileyebilmelidir.

5.2.6. Kullanicilar ekranlarinda onay-ret-diizenleme yapabilmeli, is emri olusturabilmeli, farkh bir birime
bildirim atayabilmelidir.

5.2.7. Kullanicilar ekranlarinda biriken iglere toplu onay-ret islemi yapabilmelidir.

5.2.8. Kullanici arayiuzinde gorsel i¢ bUtinlik olmali, yazilimin her ara ylzinde benzer ekran
tasarimlari bulunmali, tanimlanmig fonksiyon tuslarinin ve digmelerin ayni amagla ve standart
kullaniimasi gibi teknikleri iceren kullanim kolayliklari olmalidir.

5.2.9. TUm parasal veri girisi ve raporlama/géruntileme ara yuzleri TL, ABD Dolari, Euro vb. para
birimleri ile ¢alisabilir olmahdir.

5.2.10. Tarti, uzunluk vb. konularinda Turkiye'de ve Sirket'in faaliyet konusunda &lg¢i birimleri de
kullaniimahdir.

5.2.11. Tarih bilgisi kullanici ara yuzlerinde 10 (on) karakter uzunlugunda “GG/AA/YYYY” formatinda
gosterilmelidir. Sistemde standart olarak kullanilan tek bir tarih formati bulunmalidir.
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5.2.12. Veri girisi esnasinda, mimkin olan her alanda hazir listelerden faydalanabilmeli, ancak, gerekii
yerlerde istenilen veri alanlarina ilk deger atama, tarih, glin, saat vb. degerlerin ilgili alanlara
otomatik olarak girilmesi mumkun olmahdir.

5.2.13. Sistemde veri butinliguna koruyacak denetimler bulunmali ve tutarsiz veri girisi engellenmelidir.

5.2.14. Hatali veri girisini en aza indirmek igin ilgili alanlar Gzerinde aninda bilgi dogrulama, bilgi 6nerme
ve gerektiginde kullanici yonlendirmede yapilacak islem hakkinda ekranin altinda surekli mesaj ve
bilgi gosterme 6zelligi bulunmalidir. Veri giris alanlari icin standart kontroller (tarih, numerik, alfabetik
karakter ve benzeri) olmalidir.

5.2.15. Yapilan islemlerle ilgili islem tarihgesi (islemi yaratan kisi, yaratma tarihi, son gliincellemeyi yapan
kisi, gincelleme Oncesi ve sonrasi dederi, son guncelleme tarihi ve benzeri bilgiler) son kullanicilar
tarafindan kolaylikla izlenebilmelidir.

5.3. Raporlamaya iligkin Gereksinimler

5.3.1. Proje kavramsal tasarim asamasi sonucunda kapsam dahilindeki suregler igin Sartname’nin
ekinde paylasilan raporlarin timU YUklenici tarafindan, en uygun raporlama araci Uzerinde
gelistiriimelidir.

5.3.2. Uretilen ve onaylanan gegmise iligkin rapor sonuglari hicbir sekilde degismemeli, rapor Gretim
tarihi degisse bile sonug¢ ayni kalmalidir.

5.3.3. Yazilim, esnek raporlama ve is zekasi ¢ézimlerini sunmalidir.

5.3.4. Standart raporlar disinda anlik ihtiyaglara yénelik yeni rapor tanimlama ve olusturma streci
kullanicilar tarafindan ydritulebilecek kadar dinamik, kolay ve parametrik olmalidir. Hazir rapor
yapilari Uzerinde kullanici tarafindan parametre degisikligi, dosya tura degisikligi vb. fonksiyonlari
icra edilebilmeli (Pivot tablosu olusturma, filtreleme, gruplama, siralama, tasi-birak vb.), detay
gorme ve dilimleme yapilabilmelidir. Proje kapsaminda, talep edilen raporlar ek olarak iletiimelidir.

5.3.5. is zekasi araci i¢ Sistemlerden velveya Dis Sistemlerden olarak performans kriterlerini
karsilayacak sekilde ve sistemin geri kalaninda performans kaybi olusturmadan raporlama
yapabilmelidir.

5.3.6. Is zekasi ve raporlama kapsaminda kullanilacak is zekasi gereci veri kiiplerinin, veri tabaninda
yer alan tablolar ve diger veri kaynaklari Gzerinden olusturulmasini, iligkilerin fiziksel ve mantiksal
dizlemde tanimlanmasini saglayan goérsel bir ara ylz tasarimi saglanmalidir.

5.3.7. Uretilen raporlar amacina uygun ve kolay okunabilir olmaldir.

5.3.8. Kullanici; hazirlanan raporu ekranda goértintlleme, rapor hazirlama asamalarinda geri-ileri gitme
ya da iptal etme olanaklarina sahip olmalidir.

5.3.9. Raporun blyuklugu ile ilgili sayfa/satir uzunlugu gibi bilgiler ekranda izlenebilmelidir.

5.3.10. Hazirlanan raporlarin sunucu Uzerinde ayri bir rapor dosyasina belli bir gorsel ve elektronik
formatta kayit edilmesi mimkun olmalidir.

5.3.11. Kullanicilar hazirlanmis ve onaylanmis raporlari yazilim iginde yer alan herhangi bir mekanizma
ile degistirememelidir.

5.3.12. Kullanicinin istedigi coklu parametrelerle sorgu yapilabilecek ve rapor alinabilecektir. Raporlarda,
her rapor i¢in tanimlanacak olan alanlara gore veri filtreleme ve se¢im yapilabilmelidir.

5.3.13. Teklif Verenlerin tekliflerinde 6nerdikleri ¢ézimin bir pargasi olarak proje kapsaminda esnek
raporlama fonksiyonalitesinin hayata geciriimesine saglayacak is zek&si aracinin ve uygulamasinin
detaylarini sunmalidir.

5.3.14. Sistemin kullanacagi veritabani diginda, tim veri kaynaklar (diger iligkisel veritabanlari, gok
boyutlu yapilar ve dosya formatlari) raporlama aracina tanitilabilmelidir.
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5.3.15. Is zekasi araci ile hazir rapor yapilari iizerinde kullanici tarafindan parametre degisikligi, pivot
tablo olusturma, filtreleme, gruplama, siralama, surikle&birak (drag&drop), detaya inme (drill
down), dilimleme (slice&dice) yapilabilmelidir.

5.3.16. Kullanicilarin, tanimlanacak hazir kitiiphane yapilarini  kullanarak kendi raporlarini
olusturabilmeleri mimkin olmalidir.

5.3.17. is zekasi araci kullanilarak olusturulan raporlar MS Excel, MS Powerpoint, vb. ofis uygulamalarina
dogrudan aktarilabilecek, ya da csv, pdf, txt, xml gibi formatlara déntstirulebilmelidir.

5.3.18. Raporlar disg ortama (MS Excel, csv, pdf, html, xml, text vb.) tanimlanacak yetkiler gercevesinde
aktarilabilmelidir.

5.3.19. Raporlar tanimlanacak alarmlar ve/veya zaman araliklari dahilinde kullanicilarin mail, faks, cep
telefonu ve benzeri mobil cihazlara yukarida belirtilen dosya formatlarinda aktarilabilmelidir.

5.3.20. MUmkun olan tim raporlarda, programlama gerektirmeden, kullanicilar raporda listelenen situn
ve satirlarin siralamasini degigtirebilecektir, rapor igerigini etkilemeyen sutun veya satirlari
silinebilmeli/gézlemlenebilmelidir.

5.3.21. Raporlama ortaminda yer alan kullanicilar Son Kullanici, Uzman Kullanici ve Tasarimci Kullanici
olarak siniflandirilabilecektir. Uygulama bu kullanicilarin asagida yer alan &zelliklerini
desteklemelidir.

5.3.21.1. Son kullanici, kendisi i¢in tasarlanmis veya kendisine yetki verilmis raporlari WEB
ortaminda da goéruntuleyebilecektir. Rapor Uzerinde var olan fonksiyonaliteyi kullanarak
butinden detaya veya detaydan butine gidebilmelidir.

5.3.21.2. Uzman Kullanici, kendisi igin tanimlanmis yetkiler ¢ergevesinde WEB ortaminda rapor
tasarlayabilecek, var olan raporlarin tasarimini dedistirebilecek, var olan raporlar Gzerinde son
kullanicinin yaptidi tim iglemleri yapilabilmelidir.

5.3.21.3. Tasarimci kullanici, uzman ve son kullanicinin tim yetkilerine sahip olmak ile birlikte veri
tabanlari ile raporlama sunucusunun ve raporlarin iligkisini kurabilme ve diger kullanicilarin
yetkilerini belirleme islemlerini yapabilecektir.

5.3.21.4. Sistemden alinacak tim raporlar, Sirketin istemesi dahilinde Ugtincl parti uygulamalara
da cift yonlu veri sagliyor olmalidir (POWERBI, EDVARS, OSOS vb.).

5.4. Giivenlik ve Yetkilendirme Gereksinimleri

5.4.1. Bu bdlimde uygulamaya giris esnasinda yapilacak Kullanici adi ve sifre denetimlerini igeren
kimlik ve yetkilendirme ydnetimi gereksinimleri ifade edilmektedir.

5.4.2. Rol matrislerinin hazirlanmasindan gelistirilen sistemde rollerin olusturulmasina kadar olan tim
Yetkilendirme slireci Sirket ve Yuklenici tarafindan ortak calisma ile ytrGtiimelidir.

5.4.3. Rol matrisleri Excel olarak hazirlanarak YUklenici ile paylasiimali ve YUklenici tarafindan sistem
Uzerinde gercek roller olusturulmalidir.

5.4.4. Canli gegis dncesi tum yetkilendirme stregleri QA sisteminde Yuklenici tarafindan olusturulmali
ve Sirket onayi ve kullanici yetkilendirme testlerinden sonra canli sistemler icin sire¢ baslatiimalidir.

5.4.5. Yetkilendirme testleri ile ilgili test dokimanlari, senaryolari YUklenici tarafindan hazirlanacak ve
Sirketin onayina sunulmalidir.

5.4.6. Sistemde tanimh tim igerikler bazinda Sirket Proje Yonetim Ekibinin belirttigi sekilde
yetkilendirme yapilmalidir.

5.4.7. ligili yetkilendirme detayi kavramsal tasarim asamasinda Sirket Proje Yénetim Ekibi tarafindan
sunulmalhdir.

5.4.8. Yuklenici, yazihm gelistirme sireci tamamlandiktan ve canliya gegis Oncesinde, sistemin
tamamina yonelik bagimsiz bir siber glvenlik testi (penetrasyon testi) gerceklestirmekle
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yukimludur. Bu test, OWASP Top 10 ve benzeri uluslararasi kabul gérmis glvenlik standartlarini
kapsayacak sekilde yapilacaktir. Testin, sirket onayi ile secilecek yetkin Uglincl taraf bir givenlik
firmasi tarafindan yapilmasi zorunludur.

Pentest sonucunda kritik ve yliksek 6nemdeki bulgular, tretim ortamina gecisten énce giderilecektir.
Orta ve duslk seviye bulgular icin ise ¢6zUm plani hazirlanarak sirket onayina sunulacaktir.

Test raporu, ayrintili bulgular, giderme adimlari ve tekrar dodrulama sonugclariyla birlikte sirkete
teslim edilecektir. Sirketin talep etmesi halinde ek dogrulama testleri yiklenici tarafindan Ucretsiz
olarak saglanacaktir.

5.5. Garanti ve Destek Gereksinimleri

5.5.1. Yuklenici, s6zlesme ve ekleri kapsaminda YUklenici tarafindan yapilacak olan is ve is kalemleri
ile ilgili garantiyi sd6zlesme sona erme tarihinden itibaren 12 ay slre boyunca saglamak ile
yukimladdr.

5.5.2. Yuklenici, garanti suresinin baglamasindan itibaren 12 ay sure ile anahtar kullanici destegi
saglamalidir.

5.5.3. Yuklenici tarafindan destek icin énerilen danismanlar, Sirket tarafindan onaylanmalidir. (“yerinde
destek”) Yerinde destegin sona erdigi tarihten itibaren destek hizmeti uzaktan ve ... kisi.gun ile sinirli
olarak saglanabilmelidir. Yerinde ve uzaktan destek sartlari, sézlesmede detaylandiriimistir.

5.5.4. Yuklenici, mevzuat degisikliklerine aynen uymakla yukimll olup, proje kavramsal analizi sonrasi
regulasyonel veya operasyonel degisiklik olmasi durumunda; yapilacak ek gelistirmeler veya canli
gecis oncesinde kurguda yapilacak degisiklikler icin 100 (yiz) kisi.gline kadar olan ¢alismalarda
Sirket'ten herhangi bir talepte bulunmayacaktir. Bu degisiklikler Sirket proje yénetimi ve YUklenici
firma mutabakati ile bir plan dahilinde (canliya ¢ikis éncesi veya sonrasi) gelistirilecektir. Ancak bu
degisikliklerden kaynaklanan uygulamalarin gergeklestirilebilmesi icin meydana gelecek 100 (ytz)
kisi.glin Uzerindeki ek maliyetlerden Yuklenici sorumlu olmayacaktir.

5.5.5. YUklenici, kendi temel ve karsilikli kabul edilmis servis 6zelligi yetenekleri cercevesinde yazilimin
en yuksek teknik ehliyet seviyesinde dlizgin sekilde ¢alismasini temin etmelidir.

5.5.6. Yuklenici, garanti suresince teknik destek ekipleri ile bunlardan sorumlu Kigilerin isim, adres,
telefon, faks numaralari ve e-posta adreslerini Sirket'e bildirmekle ylkimiltduir.

5.5.7. Yuklenici, garanti slresi boyunca destek, bakim, giincelleme, gelistirme ve uyarlama galismalari
icin kalifiye personel bulundurmayi garanti etmekle yukimltddar.

5.5.8. Yuklenici tasarim sonrasi saglayacadi Service Level Agreement (SLA)1 Sirket onayina
sunmalidir. Sirket onayindan gegen SLA plani kullaniimahdir.

5.5.9. Sirket tarafindan YuUkleniciye yapilacak ariza bildirimleri igin, YUklenici / Sirket tarafindan
saglanacak hata takip sistemi kullaniimalidir. Sirket tarafindan yapilacak tim talepler/bildirimler s6z
konusu takip sistemi ile kayit altina alinmali ve yonetilebilmelidir.

5.5.10. Garanti ve bakim dénemi boyunca Y Uklenici, operasyonu durduran/aksatan kritik problemler igin
7/24 destek sunacagini taahht eder.

5.5.11. Garanti ve bakim dénemi boyunca Sirket ve Yiklenici tarafindan mutabik kalinan gerekli
durumlarda sisteme uzaktan erisimle midahale yapilabilmelidir. Bu midahale sistemin genel
guvenlik altyapisi gereksinimleri dahilinde izlenebilir ve yonetilebilir oimalidir.

5.5.12. Garanti ve bakim déneminde sistemdeki bir bilesende ariza meydana gelmesi durumunda; ariza
sonucunda sistemlerden herhangi biri tamamen c¢alisamaz hale geliyorsa veya ariza Sirket
tarafindan kritik olarak belirlenmis bir fonksiyonalite ile ilgili ise, 2 (iki) saat igcinde mudahale edilecek
ve sonraki 2 (iki) saat i¢cinde ¢dzim plani sunulmalidir.
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5.5.13. Bu sturecteki, kritik ve daha az kritik sistem bilesenlerinin belirlenmesi ve isimlendiriimesi
calismasi, Sirket ve YUklenici tarafindan garanti ve bakim dénemi dncesinde yapilacak ortak bir
calisma ile belirlenebilmelidir.

5.5.14. Versiyon ylkseltimesi esnasinda, daha once gercgeklestiriimis olan kisisellestirmeler yeni
versiyon sisteme sorunsuzca tasinabilmelidir.

5.6. Egitim Gereksinimleri

5.6.1. SIRKET tarafindan talep edimesi halinde, Yuklenici tarafindan teklifinde yer alacak tim
fonksiyonaliteyi kapsayacak sekilde egitim planlamasi ve asagidaki belirtilen adimlar yapilabilir.

5.6.2. Egitimler gelistirmeler tamamlandiktan sonra Sirketin kullanacadi ekranlar (zerinde
verilebilmelidir.

5.6.3. Proje kapsaminda verilecek egitimler iki defa olacak sekilde planlanmalidir ve Sirketin
belirleyecegi anahtar kullanici olarak belirtilen personellere kendi is sureglerini yiritmek igin
kullanacak seviyede verilebilmelidir.

5.6.4. Egitime katilan tim personeller i¢in Sirket standart egitim katilim formu doldurulmali ve imzalar
alinmahdir.

5.6.5. Egitim icgerikleri ve dokimanlari egitimden 15 gin &6nce Sirketin onayina sunulmasi
gerekmektedir. Sirket'in egitim dokimanlarinda istedigi eklemleri yapma ve c¢ikarma hakki vardir,
buna gore Yuklenici dokiimanlari guncellemekte yukumludur.

5.6.6. Kullanici egitimleri, Proje kabul ve yetki Sirket testlerinden 6nce Yklenici modil ve ABAP
danismanlari tarafindan sistemde yapilan uyarlamalar, gelistirmeler, enhancementlar, user vb.
Oncelikle danisman testinden ge¢cmis olmali ve bu testler Sirketin belirtecedi formatta dokiimante
edilerek Sirket ile paylasiimahdir.

5.6.7. Proje kapsaminda kullanici egitimleri ve testleri yapilacaktir. Proje Yonetimi, Anahtar kullanici
egitimleri YUklenicinin projenin kavramsalinda bulunan ve sistemi hazirlayan en az kidemli
danisman seviyesindeki danismanlari tarafindan yapilmaldir.

5.6.8. Egditicilerin Egitimi Kapsami: Kurulan entegre bilisim sistemlerinin uzun sdreli olarak
sahiplenilmesi, basariyla yurutilmesi amaciyla tum bilgi birikiminin Anahtar Kullanicilara aktariimasi
esastir. Bu sebeple Yuklenici tarafindan “egitimcinin egitimi” yaklasimi c¢ergevesinde Anahtar
Kullanicilara yénelik editimlerin planlanmali ve yarittlmelidir.

5.6.9. Egditicilerin egitimlerinde ilk olarak anahtar kullanicilara uygulamaya girig, kullanici adi ve sifre
kullanimi, ment kullanimi, anahtar tuslar, yardim menusune erisim ve genel kullanim ézelliklerinden
bahsedilebilmelidir.

5.6.10. Egiticilerin egitimleri Sirket birimleri bazinda degil, yazihmlarda yer alan iglevler bazinda
gruplandirilarak verilebilmelidir. Herhangi bir slrecte gérev alan tim rolleri Ustlenecek anahtar
kullanicilarin egitimi birlikte almasi saglanmalidir.

5.6.11. Bu sekilde halihazirda isleyen slrecin entegre bilisim sistemleri kullaniminda nasil gergeklesecedi
bilgisi de kullanicilara aktariimalidir.

5.6.12. Egiticilerin egitimlerindeki temel amag kullaniciya ilgili suregteki roliini ve bu roll yazilimlar iginde
nasil gerceklestirecegini aktarmak olmaldir.

5.6.13. Kimi zaman konunun idari boyutunun da gindeme gelebilecegdi dikkate alinarak, surecle ilgili
baslica yoneticilerin de egitimlere katihmlarinin saglanmasi yerinde olacaktir.

5.6.14. Her silrece iligkin egitim konularini iceren, surdirilebilir egitimi saglayacak standart formatta
egitim programi dokiimanlari hazirlanmal ve edgitici egitimleri hazirlanan bu egitim programina gore
uygulanmaldir.

5.6.15. Egitimlerin sureleri ve katilmci sayilari her bir streg igin surecin karmagikligina gore degisebilir.
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5.6.16. YUklenici, egitimlerin tamamini sistemin canliya gegisine kadar tamamlamakla ytkumltdur.
5.6.17. Egitim icerikleri egitimden 30 giin énce Sirkete sunulmalidir.
5.6.18. Proje genelinde saglanacak her bir egitim bashgina iliskin Yiklenici'den minimumda asagidaki
dokimanlar beklenmektedir:

5.6.18.1. Egitim Plani

5.6.18.2. Sistem Yoneticisi Egitim Dokumani

5.6.18.3. Anahtar Kullanici Egitim Dokimani

5.6.18.4. Test Dokimani

5.6.18.5. Anket Dokimani

5.7. Entegrasyon Gereksinimleri

5.7.1. isbu sartname kapsaminda birgok farkli sistem Dbileseni tanimlamaktadir. Bu
sistemlerin/modaillerin birbirleri ile, mevcut Sirket sistemleri ile ve dis sistemler ile (Slreclerin gerek
duydugu tim sistemler) entegrasyonunu (entegrasyon dokimani eklenecektir) kapsamaktadir.

5.7.2. Yuklenici, kavramsal tasarimlarin onayindan sonra kurulum, gelistirme, uyarlama, veri aktarimi
ve entegrasyon islemlerinin proje kapsamindaki sistemler tarafinda vyapilacak islemleri
tamamlamaktan sorumludur.

5.7.3. Proje kapsaminda gercgeklestirilecek SAP entegrasyonlar icin IDE kullanilacak sekilde PO
katmani ve SOAP entegrasyonu kullanilabilmeli ve diger entegrasyon yapisi kavramsal tasarim
asamasinda belirlenmelidir. Sirket Proje ekibinin onayi da olmalidir.

5.7.4. Sistem Uzerinde gerceklesecek tim request ve responslar uygulama tzerinde loglanmalidir. Log
raporu Uzerinden ilgili kaydin basarili olup olmadigi gibi sorgular hizlica yapilabilmelidir.

5.7.5. Engrasyonlarda hata olusmasi halinde, kavramsal tasarim asamasinda belirlenecek sure¢
sahiplerine ve BT birimine, anlik olarak e-posta gitmesi saglanmalidir. Génderilecek olan mailde
request ve responsa ait veriler tablo halinde iletiimelidir.

5.7.6. Kullanicli, yapilaniglem, olusan hata agiklamasi, anlasilir bir dilde e-postada yer almalidir. E-posta
alacak kullanicilar dinamik yapida olmali, bakimli tablolar ile girisi yapilmahdir.

5.7.7. Gergeklestirilen entegrasyonlarin ¢alistigina dair onay formu ile birlikte yapilan test sonuglari
danismanlarca hazirlanip Sirket Proje Y6netimi onayina sunulmalidir.

5.7.8. TUm entegrasyonlar igin canli ve test sistem baglanti bilgilerinin (Prod, QA, DEV sistemleri ayri
ayri olmak uzere), gonderilen alinan verilerin teknik detaylarin yer aldigi entegrasyon dokiimaninin
Sirket Proje Yonetim ekibi ile paylagiimasi beklenmektedir.

5.8. Sistem Altyapi ve Uygulama Teknolojisi

5.8.1. Uygulama yazilimlari, sirket kullanicilari ve/veya dis kullanicilarin herhangi bir yerden,
internet/intranet aracihiyla erigserek 7 gin 24 saat kesintisiz kullanabilecegi, asagidaki 6zellikleri
tasiyan bir sistem altyapisinda ¢alismalidir.

5.8.1.1. Uygulama ve altyapi katmanlari kimeleme (cluster) yapisina uygun olmalidir.

5.8.1.2. %100 sureklilik icin uygulama ve veritabani katmanlari yapilandiriimalidir.

5.8.1.3. Yukaridaki maddelerde tanimlanan yapi, Sirket'in kuracadi Felaket Kurtarma Merkezi
(Disaster Recovery Site) ile uyumlu ¢alismalidir.

5.8.2. Sirket'in kuracag felaket kurtarma merkezi’nin mimari tasariminin dizayn asamasinda Yuklenici
s6zlesmede belirtildigi gibi 6nerilerini Sirkete bildirmelidir.
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5.8.3. Yuklenici, 6nerdigi yaziim Urlnlerinin ¢alistigi platformun kesintisiz ve hizli islem yapilmasini
saglayacak sunucu ve iletisim agdi beklentilerini ayrintil olarak tanimlamalidir. Onerilen ¢ézimin
sunucu ve iletigsim agi gerekliliklerinin neler oldugunu ve Best Practice bilgilerini iletmelidir.

5.8.4. internet teknolojilerinin kullanimiyla degisik fiziksel konumlardan veri paylasimi yapilabilmeli; cok
sayida islem eszamanl olarak ¢evrimigci (“online”) uygulamalarla gerceklestirilebilmelidir.

5.8.5. Musteri temas noktalarinda yapilacak asagidaki islemlerin, belirtilen sureler icinde tamamlanmasi
beklenmektedir.

5.8.6. Mobil uygulamalarda kullanilacak yazilimlar merkezden guncellenebilmeli ve surim (versiyon)
izlemeleri yapilabilmelidir.

5.8.7. Her kullanicinin varsayilan (“default”) yaziciyla birlikte kullanabilecegi diger yazicilar da
tanimlanabilmelidir. Rapor ortami olarak yazici segildiginde, parametrik olarak tanimlanan
varsayllan yazici kabul edilmeli; kullanici gerek duydugunda kendisi igin tanimlanan diger
yazicilardan birini segebilmelidir.

5.8.8. Birden ¢ok kullanici, ayni yaziciyi paylasarak ciktilarini yonlendirebilmelidir.

5.8.9. Yuklenici, kurulacak sistemin kapasite yonetim (“capacity management”) ozelliklerini, Load
Balancing, Clustering, Increase in Transactions, Data Storage gibi 6zellikleri ydnetmeli ve Firma'ya
raporlamahdir.

5.8.10. Uygulamanin Denetim Gunlugu, (“Audit Log”) tablolarin, yeni eklenen tablolarin ve Z'li tablolarin,
istenen miktarda veri saklamasina olanak vermelidir. Denetim gunlugu; kullanici kimlikleri,
olayin/hareketin tarih ve saati, basarili ve basarisiz tim oturum agma girisimleri (oturum agma ve
oturum kapatma), bilinmeyen bir kullanici kimligi ve/veya ig istasyonu (“Workstation”) kimliginden
yapilan herhangi bir oturum agcma denemesi, sistem yéneticisi (“Admin”), anahtar kullanici gibi tim
ayricalikli kullanici hesaplari kullanilarak yapilan islemler, kullanici kimligi erisim haklarina iligkin
tum glncellemeler/degisiklikler, denetim glnlikleri yapilandirmasinda yapilan degisiklikler, denetim
gunliklerinin veritabanina veya herhangi bir dosya formatinda alinmasi, uygulama kullanicilarinin
erisim kontrolli ve haklarinda yapilan degisiklikler, bir kullanici profilinin olusturulmasi , silinmesi,
sifre 6zelliklerinin degistiriimesi gibi gelismis kontrolleri igermelidir.

5.8.11. Uygulama, kurgulanmis ¢dzUm Uzerinde herhangi bir tarihte yapilabilecek olasi degisiklikleri
(“Change Management”) ve degisiklik taleplerinin (“Request Management”) yonetilecedi araclar
icermelidir.

5.9. Erisim Yetkileri ve Kullanicilarin izlenmesi

5.9.1. Islemlerin yalnizca yetkili kullanicilar tarafindan yapilmasi; sisteme tanimlanan kurala gére kritik
bulunan islemlerin kullanicisinin ve tarih-saatinin izlenmesi saglanabilmelidir.

5.9.2. Uygulama Gzerinde son kullanici ekranlarindan alan bazl olarak islemi gergeklestiren kullanici
bilgisi, islemin tarih ve saati izlenebilmelidir.

5.9.3. Sistem, yapilan islemlerin izlenmesini saglayacak bir gunluk dosyas! (“log”) olusturma islevine
sahip olmali; sisteme tanimlanan kurala goére kritik bulunan kayit ekleme, dizeltme, silme
islemlerinin hangi kullanici tarafindan, hangi tarih-saatte yapildigi sisteme kaydedilmeli ve bu bilgiler
gerek duyuldugunda sistemdeki yetkili kullanicilar tarafindan raporlanabilmelidir.

5.10. Veri ve Bilgi Gizliligi

5.10.1. Gizli olmasi gereken veriler sistem gelistirme sirasinda tanimlanabilmeli; bu verilerin giriimesi ve
guncellenmesi ile bu verilere erigiimesinde uygulanacak kullanici yetkileri ve ydntemler ayrica
belirlenebilmelidir.
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5.10.2. Musterilere iliskin &6zel (kritik) veriler sistem icerisinde standart kriptolama ydntemleriyle
sifrelenerek saklanabilmeli; bu tir veriler yetkisiz erisime kapatilabilmelidir (Ornek: Tedarikgi
bilgileri).

5.10.3. Sistemde tutulan tim kigisel verilerin gizlilik ve glvenligi, Kisisel Verileri Koruma Kanunu
hakamleri geregince saglanmalidir.

5.10.4. Uygulama guvenligi/tutarhligi agisindan énemli olan veri 6geleri saptanmali, bu verilerin
onaylanmasi ve onaylanan verinin degistiriimemesi saglanabilmelidir (Ornek: tarife bilgileri).

5.11. Veri Butinliga (Veri Tutarhilhigi)

5.11.1. Verinin, uygulama yaziliminca vyurGtilen islemler kullaniimaksizin dogrudan veritabanina
islenmesi engellenebilmelidir.

5.11.2. Sisteme girilen/igslenen bir verinin etki yaratacagi diger veriler sistem tarafindan taninmali;
girilen/iglenen veriyle olusan etkinin kurallara uygunlugu denetlenebilmelidi

5.11.3. Uygulamanin sonug olarak urettigi veriler i¢in; girisi yapilan tim verinin iglendiginin mutabakatinin
Olcllerek yapilmasini saglayan ve bu suregte yapilan islemlerin neler oldugunu gésteren gunlik
kayitlarini igeren ¢ikti dogrulamasi icermelidir.

5.12. Ciktilar, Dékiimler ve Raporlar

5.12.1. Sistemde sayisal (dijital) imza (elektronik imza) uygulamasi yapilabilmelidir.

5.13. Veri Girigleri

5.13.1. Tarayiciyla (“scanner”) taranan bir belge, sistemde kayith bir dosya (dokiiman, goérsel, video vb.),
verilerle iliskilendirilerek kaydedilebilmeli, istendiginde gériintiilenebilmelidir (Ornek: Misterinin
islak imzali dilekgesi, kimlik belgesi, ticaret odasi sicil kayit sureti).

5.14. Veri Aktarimi (Migrasyon) Kapsami

5.14.1. Sartname kapsaminda projenin 6n kosul olan veri migrasyonu igin Sirketin talepleri
gerceklestirilecek olup Tasarim ve entegrasyon asamasinin sonunda hedeflenen sistem yapisinin
etkin sekilde calismasi igin veri ihtiyaglari Yuklenici tarafindan tespit edilerek, uygulama plani
cercevesinde ihtiya¢ duyulan zaman ile birlikte Sirket ile paylasilacaktir. YUklenici tarafindan
bildirilen zaman plani ¢ergevesinde ihtiya¢ duyulan veriler Sirket tarafindan temin edilerek Y Uklenici
ile paylasilacaktir. Proje kapsaminda hangi verinin hassas veri oldugu, hangi verilerin kapsam
dahilinde oldugu kavramsal tasarim asamasinda belirlenecektir. ilgili isterlerin, Sirket'in sahip
oldugu lisanssli Urtnler kapsaminda yapilmasi sorumlulugu Yuklenici’dedir.

5.15. Veri Aktarimi/Migrasyonu

5.15.1. Mevcut sistemlerden tim ana verinin ¢ekilmesinden, temizlenmesinden, hazirlanmasindan ve
entegre sisteme aktarilmasi igin gereken formata dénustirilmesinden Sirket sorumludur.

5.15.2. Yuklenici, Sistem’in dizgin galismasi igin gereken veri modelini ve veri aktarimi igin gerekli
sablonlari ve standartlari Sirkete iletecektir. Tum surecin ydnetimi ve kontroli Yuklenici
sorumlulugunda olacaktir.

5.15.3. Yukleniciler detayl veri aktarim planlarini, proje suresi icerisinde sunmalidir.
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Genel

5.15.4. Yapilacak temizlik ¢alismasinin sablonun belirlenmesi, detaylari ve kurgusunun onayi ayrica
sistemde olusan mukerrer verilerin zamaninda Yikleniciye bildiriimesi sorumlulugu Sirketindir.
Temizlik calismasinin sorumlulugu Sirket'tedir.

5.15.5. Tasarim ve entegrasyon asamasinin sonunda hedeflenen sistem yapisinin etkin sekilde
calismasi igin veri ihtiyaglari YUklenici tarafindan tespit edilerek, uygulama plani g¢ergevesinde
ihtiyagc duyulan zaman ile birlikte Sirket ile paylagiimalidir.

5.15.6. Yuklenici tarafindan bildirilen zaman plani ¢ercevesinde ihtiya¢ duyulan veriler Sirket tarafindan
temin edilerek Yuklenici ile paylagiimalidir.

5.15.7. Yukarida ifade edilen veri aktariminin mimkin olmadigi durumlarda geriye donik veri girigleri
icin gerekli arayuzler tanimlanmali ve toplu veri olusturulmasi YUklenici tarafindan saglanmalidir.

5.15.8. Veri aktarimi calismalari kapsaminda, yonetimden kaynakl olarak, gorevli tedarik Sirketleri icin
Ozellestirilecek ihtiyaclar farklilasabilecektir. Yiklenici veri aktarimina iligkin Sirketlerin inhtiyaclarini
karsilayacak farkl araglar/¢ézimler/ydntemler gelistirmeyi kabul eder.

5.15.9. Veri hazirlama calismasinin yuritllecegi alanlar asagida 6rneklendiriimis olup, bu 6rnekler
disinda migrasyona konu verilerin neler olacagi Yuklenici tarafindan bildiriimelidir. Yatirim
projesinde ihtiya¢ duyulacak tim veriler SAP — Non SAP sistemlerden migrasyon ile alinacaktir.

5.15.10. Boylece veriler sisteme yuklenmeden daha hizli bir sekilde mumkin olan kontroller
yapilabilecektir. Sisteme veriler atildiktan sonra ya da programlar yazildiktan sonra ortaya gikan
yeni kurallar, kontroller Yiklenici tarafindan programlara eklenmelidir.

5.15.11. Tek bir ekranda radio butonlar ile akis sirasina goére veriler yuklenmeli, ilgili islemin
karsisinda, mevcuttaki tablosundan kag¢ kayit oldugu ve en son ne zaman yuklendigi yazmalidir.

5.15.12. Migrasyon test senaryosu YUuklenici tarafindan hazirlanacak olup senaryo BT onayina
tabidir. Ornek veri seti gergek veri tizerinden test edilmelidir.

5.15.13. Basariz migrasyon senaryosu gercgeklestigi durumda Sirket onayi sonrasinda tekrardan
migrasyon, eski sisteme geri donus senaryosu ya da Yklenicinin 6nerecegi alternatif ¢6zim énerisi
degerlendirilir.

5.16. Veri Migrasyonu Kapsam ve Gereklilikler

5.16.1. Bu asamada Yuklenici tarafindan gerekliliklerin neler oldugunun net olarak belirlenmesi, veri
migrasyonu i¢in harcanacak eforun kapsaminin detayli olarak tanimlanmasi ve dokiimante edilmesi
gerekmektedir. DokUman ilerleyen asamalarda degisiklik yonetiminin saglanabilmesi ve gelecek
aktivitelerin planlanabilmesi icin bir temel olusturacak sekilde hazirlanmalidir. Dokimandan
icermesi beklenen detaylari agsagidaki gibidir:

5.16.1.1. Mevcut gegmis uygulamalarin dokimu (yer, sureg nesneleri, amag, platform ve uygulama
¢6zima)

5.16.1.2. Sireg nesnelerinin dokumu (hakim, birlestirme gereksinimleri, bagimliliklar)

5.16.1.3. Migrasyon yontemleri (otomatik veya manuel)

5.16.1.4. Veri koruma gereksinimleri (acik, tarihi veya etkin olmayan)

5.16.1.5. Sirket kaynaklari (yerler, is sahipleri, veri sahipleri, veri analistleri)

5.16.1.6. Dil gereksinimleri

5.16.1.7. Birim gereksinimleri

5.16.1.8. Guvenlik gereksinimleri

5.16.1.9. Veri ydnetisim standartlari ve ilkeleri

5.16.1.10. Canliya gegis stratejisi
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