TEMIZLIK-CAY OCAGI-FILO DESTEK HiZMET ALIM
TEKNIK SARTNAMESI

1. lIsin Adi/ Tamimi
Temizlik, cay ocagi&servisi, filo destek hizmet alim igidir.

2. Amag

Sirket hizmet binalari ve eklentileri, acik ve kapali alanlar, dis ¢evre vb. temizlik gereksinimi
olan alanlarin temizlik hizmetleri ve temizlik malzeme-ekipman tedarigi ile gay ocagi servis ve
filo destek hizmetlerinin saglanmasini amaglar.

3. lsin Kapsami

EK-3.1 Hizmet Kapsami dokiimaninda detaylari belirtilen Sirket hizmet binalar ve
eklentileri, ofisler, ortak kullanim alanlari, arsiv, egitim binalari i¢-dis temizligi, otopark, bahge,
acik ve kapall alanlar, dis ¢evre vb. temizlik gereksinimi olan alanlarin temizlik hizmetleri ve
temizlik malzeme-ekipman tedarigi ile cay ocadi servis ve filo destek hizmetlerinin
saglanmasini amaglar.

4. Tanimlar

Proje Sorumlusu (Hijyen Hizmetleri Yetkilisi): YUKLENICi’'nin, SIRKET e sunulacak olan
hizmetlerin yUrutilmesini saglamak Uzere; tahsis ettigi 1 (bir) adet Proje Sorumlusu

Temizlik Tam Zamanh (Tam Zamanh Giunduz Temizlik Gahsani): 08:00 -18:00 saatleri
arasinda hafta ici (Pazartesi-Sal-Cargamba-Persembe-Cuma gunleri) temizlik ve temizlik
bakimi hizmetlerinden sorumlu olan YUKLENICI firma calisani

Temizlik Yari Zamanh (Yari Zamanh Gunduz Temizlik Galigani ): 13:00 — 17:30 saatleri
arasinda hafta ici (Pazartesi-Sali-Carsamba-Persembe-Cuma gunleri) temizlik ve temizlik
bakimi hizmetlerinden sorumlu olan YUKLENICI firma calisani,

Operasyonel ihtiyaca gore, ¢alisma slresine bagli kalinilarak c¢alisma periyodu 08:00-12:30
olarak degistirilebilir.

Temizlik Yann Zamanh (Yan Zamanh Gece Temizlik Calisani ): 18:30-22:00 saatleri
arasinda (Pazartesi-Sali-Carsamba-Persembe) guinleriile Pazar giinu ise 08:00-16:00 saatleri
aras| temizlik ve temizlik bakimi hizmetlerinden sorumlu olacak YUKLENICI firma ¢alisani

Mobil Ekip (Tam Zamanh Mobil Ekip Giindiiz Calisani): Tam zamanli gundiz hizmetleri
kapsaminda tanimlanan isin, Gezici Ekip tarafindan "EK-3.1 Hizmet Kapsaminda tanimlanmis
alanlarda YUKLENICI' ye ait hafif ticari 2 arag ve 2 ekip ile en az haftada 1 kere uygulanmasi
isidir. Is planlamasi yapilirken haftanin belirli giinlerinde farkli lokasyonlarda destek
saglanmasi hedeflenmektedir. Mobil Ekip; 1 ekip dizeninde, 2 ¢aligandan olusmaktadir.

Mobil ekip igin tahmini rut plani agsagidaki gibi olup SIRKET’in kararina bagl olarak degiskenlik
gOsterebilir.

MOBIL 2: BOLU-DUZCE
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PAZARTESI YENIGAG-DORTDIVAN-MENGEN-KIBRISCIK
SALI YIGILCA-GOLYAKA-KAYNASLI
CARSAMBA KIBRISCIK-SEBEN-TASKESTI
PERSEMBE YIGILCA-GILIMLI-CUMAYERI-GUMUSOVA
CUMA MENGEN-SEBEN-DORTDIVAN

MOBIL 1: KOCAELI-GEBZE-SAKARYA

PAZARTESI FERIZLi-KOCAALI-ERENLER-ARIFIYE

SALI PAMUKOVA-TARAKLI-GOYNUK-KARAPURGCEK
CARSAMBA TUM BOLGELER DESTEK

PERSEMBE PAMUKOVA-TARAKLI-GOYNUK

CUMA FERIZLi-KOCAALI-ERENLER-SOGUTLU

Cay Ocagi Calisani (Tam Zamanh Giindiiz): 07:00 -17:00 saatleri arasinda hafta ici
(Pazartesi-Sali-Carsamba-Persembe-Cuma gunleri) Cay ve diger iceceklerin gun iginde servis
oncesi hazirlanmasi ve demlenmesinden sorumlu YUKLENICI firma galigani

Cay Ocagi ve Servis Calisani (Tam Zamanh Giindiiz): 08:00 -18:00 saatleri arasinda hafta
ici (Pazartesi-Sali-Carsamba-Persembe-Cuma gunleri) Cayin gun iginde servis oncesi
hazirlanmasi, demlenmesi ve ¢ay servisinden sorumlu YUKLENICI firma calisani

Tek kisi galisanin gérevlendirildigi binada ¢alisir.

Cay Ocagi Yonetici Servis Gorevlisi (Tam Zamanh Giindiiz): 08:00 -18:00 saatleri arasinda
hafta ici (Pazartesi-Sali-Carsamba-Persembe-Cuma gunleri) Ust duzey yoneticiler igin
hazirlanmig olan sicak veya soguk icecek vb. servisinden sorumlu YUKLENICI firma caligani

Cay Ocagi Servis Gorevlisi (Tam Zamanh Giindiiz): 08:00 -18:00 saatleri arasinda hafta igi
(Pazartesi-Sali-Carsamba-Pergsembe-Cuma gunleri)Gun iginde belli aralik ve sikhklarla
SIRKET calisanlarina, misafirlere, egitim organizasyonlarina, toplanti organizasyonlarina v.b.
sicak veya soguk icecek servisinden sorumlu YUKLENICI firma caligani

Makam Soférii (Tam Zamanh Giindiiz): 08:00-18:00 saatleri arasinda hafta ici (Pazartesi-
Sali-Carsamba-Persembe-Cuma giinleri)  Soférlik Isi hizmetlerinden sorumlu olacak
YUKLENICI firma galisani SIRKET’in arag filosundan SIRKET Filo Yénetimi Sorumlusunun
bilgisi ve sorumlulugu dahilinde ara¢ alip kullanabilecektir.

Filo Destek Gorevlisi (Tam Zamanh Giindiiz): 08:00-18:00 saatleri arasinda hafta igci
(Pazartesi-Sali-Carsamba-Persembe-Cuma giinleri)  Soférliik Isi hizmetlerinden sorumlu
olacak YUKLENICI firma calisani SIRKET Arag Filo Yonetimine, giinliik posta igleri ve arag
operasyonlarina SIRKET Prosediirleri cercevesinde destek olmayi kapsar. ihtiya¢ halinde
SIRKET’in arag filosundan SIRKET Filo Y&netimi Sorumlusunun bilgisi ve sorumlulugu
dahilinde arag alip kullanabilecektir. Ayrica Filo destek gorevlilerinin sorumlulugu ve ig takibi
“‘Malzeme Planlama ve Lojistik Departmanina” aittir. Her ayin sonunda ilgili birimden geri
bildirim alinmaktadir.

Temizlik ve Teknik Destek Elemani :: 08:00-18:00 saatleri arasinda hafta i¢i (Pazartesi-Sali-
Garsamba-Pergsembe-Cuma gunleri) bina igi arizalarin tespiti ve dar kapsamli tamirat, Sirket
araclari ve temizlik sireclerine destek hizmetlerinden sorumlu olacak temizlik calisani
YUKLENICI Sirket Proje Sorumlusu bilgisi kapsaminda, arsiv destek, ampul degisimi, matkap
kullanimi, mobilya tasima ve bazi durumlarda montaji, ¢gay kazani temizligi, malzeme ve
ekipman tasima, mintika temizligi, cimlerin sulanmasi, bitki budama ile ilgili isleri yapacaktir.
Belirtilen islerin yani sira SIRKET Arac Filo Yénetimine, posta isleri ve arac operasyonlarina
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SIRKET Prosediirleri gergevesinde destek olmayi kapsar. ihtiya¢c halinde SIRKET'in arag
filosundan SIRKET Filo Ydnetimi Sorumlusunun bilgisi ve sorumlulugu dahilinde ara¢ alip
kullanabilecektir. ilgili temizlik elemanin asgari Elektrik- Teknisyeni ya da Teknikeri olmasi
tercih edilmelidir. Elektrik Teknisyeni/Teknikeri saglanamamasi durumunda personele, ampul
degisimi, matkap kullanimi, yUksekte c¢alisma vb. teknik igleri uygulamasi
konusunda mevzuata uygun olarak gerekli egitimler aldiriimis olmalidir.

Temizlik ve Teknik Destek Eleman; 3 eleman Sakarya,1 eleman Kocaeli,1 eleman Gebze, 1
eleman Bolu-1 eleman Dizce olmak Uzere toplam 7 elemandan olusmaktadir.

Temizlik ve Teknik Destek Elemani ; Temizlik , Cay Ocagi ve Filo Destek Hizmet Alim Teknik
Sartnamesi (12.1) FILO DESTEK GOREVLISI HIZMET ALIMI maddesinde aciklanan
sartlari saglamasi gerekmektedir.

5. lsin yeri:
Hizmet verilecek is yerleri "EK-3.1. Hizmet Kapsami" dokiimaninda belirtiimistir.

6. lIsin siiresi: 2 yildir. isin siresine iliskin diger detaylar sézlesme madde 6 da belirtiimistir.

7. Bildirimler, olurlar, onaylar, belgeler ve tespitler

8. isyerleri
Hizmet verilecek is yerleri "EK-5. Hizmet Kapsami" dokimaninda belirtilmistir.

8.1 igyerinin yiikleniciye teslimi

is yeri teslimi Yiklenici temsilcisine; Sakarya Genel Midirlik Merkezde, Arsiv Belge ve
Hizmet Yonetim Yoneticisi tarafindan Sézlesme imza tarihinde yapilacaktir. Sézlesme
bitiminde Ek-3.1 Hizmet Kapsam dokimaninda yer alan is yerleri karsilikli kontrol edilerek,
Yuklenici temsilcisi tarafindan eksiksiz olarak teslim edilecektir.

8.2. Yiiklenicinin kendi ihtiyaci i¢in kullanacag: yerler

YUKLENICI'nin isi ifa ederken kullanacagi alanlar daima temiz, glivenli ve diizenli tutulacaktir.
8.3 is ve isyerlerinin korunmasi ve sigortalanmasi

Soézlesmenin amir hikimleri gegerlidir.
8.4. igyerlerinin temizlenmesi ve tesislerin kaldiriimasi

Yuklenici kullaniminda olan ig yerlerini surekli temiz tutacaktir.

9. isin ifasi ile ilgili Sartlar
a.Yuklenici Gorevlilerinin Niteligi
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o T.C. vatandasi olan
o 18 yasindan kuguk olmayan
o Guvenilir
o Erkek galisanlar icin askerlik gorevini tamamlamig

o Sabika kaydi olmayan

o Yasadigi faaliyet gésteren herhangi bir siyasi 6rgit mensubu olmayan

o Herhangi bir yuz kizartici veya siyasi sugtan hikum giymis olmayan veya hakkinda bu
gibi suclardan 6tirt kovusturma yapilmamis olan

o Kamu haklarindan yoksun olmayan

o Mesleginin gerektirdigi egitimleri ve zorunlu egitimleri (is guvenligi) almis olan

o Genel gériinimune ve davraniglarina 6zen gosteren

. iletisim Becerileri ve diksiyonu diizgin

o Bedeni bir sakathgi ve saglk sorunu bulunmayan

o B Sinifi Ehliyet, Psikoteknik ve SRC 3 veya 4, gerekli durumlarda takograf belgeleri
bulunan

o 9.a maddesinde tanimlanan niteliklere ek olarak Hijyen Hizmetleri Yetkilisi (Proje
Sorumlusu)'nda

Bulunacak nitelikler:

o Asgari Yuksek Okul Mezunu

. 45 yagini asmamis

. is Saghg! ve is Giivenligi konusunda egitim, sertifika ve referanslari mevcut

insan ydnetiminde tecriibeli ve iletisimi kuvvetli olmalidir.

Kriz ve stres yonetimine hakim olmalidir.

Bilgisayar ofis programlarini iyi derecede kullanim bilgisine sahip olmalidir.
Problem ¢o6ziicl, disiplini saglayici, denetim glict yiksek olmalidir.

o Sektorde benzer pozisyonda en az 3 yil gérev yapmis ve ekip yonetim sirecine hakim
o is Kanunu mevzuata ve hak edis siirecine hakim

9.a maddesinde tanimlanan niteliklere ek olarak Cay Ocagi Gorevlilerinde Bulunacak nitelikler:
o Cay Ocagi Sarf Malzemesi Ekonomik Kullanimi-Dozajlanmasi ve Sunum Teknikleri

o Hijyen Belgesi

9.a maddesinde tanimlanan niteliklere ek olarak Mobil Ekip ve Teknik Destek Gdrevlilerinde
Bulunacak nitelikler:

o YUksekte Calisir Belgesi
9.a maddesinde tanimlanan niteliklere ek olarak Temizlik Gorevlilerinde Bulunacak nitelikler:
o Temizlik ekipmanlari ve sarf malzemesi kullanim egitimi

9.a maddesinde tanimlanan niteliklere ek olarak Mobil Ekip ve Teknik Destek Gorevlilerinde
Bulunacak nitelikler:
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Temizlik ekipmanlari ve sarf malzemesi kullanim egitimi

9.a maddesinde tanimlanan niteliklere ek olarak Filo Destek ve Teknik Destek Gorevlilerinde
Bulunacak nitelikler:

ileri Stirtis Teknikleri Egitimi Olan
En az 2 yil mesleki tecriibesi olan

Temel seviye ofis programlarini kullanabilen

b)YUKLENICI Galisanlarinin Genel Yiikiimliiliikleri:

YUKLENICI, gérevilileri isim bilgilerini igeren kimlik kartlarini gorinecek sekilde forma
yakalarina takacaktir. Kimlik karti bulunmayan isci SIRKET’ te calistiriimayacaktir.

Ayrica Sirket tarafindan giris ve ¢ikislarin kontrolti amaci ile her bir YUklenici ¢calisanina
verilecek olan PDKS kartlari giris ve cikislarda kullaniimasi zorunlu olacaktir.
Kullaniimadigi ve yaninda bulundurulmadigi durumlarda

Siyasi, ideolojik, taraftarlik vb. rozet, taki, sembol, dévme ve aksesuarlar
kullaniimayacaktir.

Erkek personel sakal birakmayacak, kadin gorevliler saclarini bone ile toplayacaktir.
YUKLENICI galisanlari hizmet yerlerinde ziyaretci kabul etmeyecektir.

YUKLENICI galisanlari yasal mola siireleri haricinde mola yapmayacaklardir.
YUKLENICI galisanlari Sirket Kurum Kuiltiiriine uygun davranacaktir.

YUKLENICI galisanlari gérev yerinde gereksiz cep telefonu kullanimi yapmayacaktir.
YUKLENICI galisanlari Sirket personeli, diger yiikleniciler ile gérevine iliskin konular
disinda 6zel temasta bulunmayacaklardir.

YUKLENICI galisanlari gorev yerini izinsiz olarak ve isini devretmeden higbir sekilde
gérev yerini terk etmeyecektir.

YUKLENICI galisanlari gérevi kapsaminda kazaen zarara sebep oldugu durumu
derhal Proje Sorumlusuna bildirecektir.

YUKLENICI calisanlari Terk edilmis olarak bulunmus esyayi emanete alacak ve
SIRKET'i bilgilendirecektir.

YUKLENICI galisanlari dedikodu ortami yaratmayacak; is disinda konularda gereksiz
yorum yapmayacaktir.

c)Hijyen Hizmetleri Yetkilisi (Proje Sorumlusu) Genel Yiikiimliilikleri

SIRKET ‘in sarthame ve imzalanacak sézlesme ve eklerine aykiri diismeyecek
sekilde verecegi tim talimatlara uyarak yerine getirecektir.

Tdm galisanlara gorev dagilimi ve iletisim konusunda esit yaklasacaktir.

YUKLENICI adina SIRKET te yiiriitiilen hizmetleri koordine edecektir. Hizmetlerin
icrasinda gorevli Sirket calisaninin yonetim ve organizasyonunu dogru ve eksiksiz
mevzuatlara uygun bir sekilde saglayacaktir. SIRKET hizmetlerin dogru bir sekilde
yurumesi igin; ¢aligsanlari takip etme ve yonlendirme ihtiyaci duymayacaktir.
YUKLENICI galisanlarinin hizmet tanimina uygun; SIRKET onayi alinmis is planlar
dogrultusunda; giinliik, haftalik, aylik denetimlerini saglayacak ve SIRKET Sézlesme
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Sorumlusuna dizenli olarak yazili raporlama yapacaktir. Sézlesme ve eklerine bagli
kalmak kosulu ile SIRKET is planlarinin revize ediimesi gelistiriimesini talep edebilir.
Aylik, 3 aylik, 6 aylik, Yillik periyodlarda yapilacak isler asgari 15 giin 6nceden
SIRKET’ in higbir hatirlatma yapmasina gerek kalmadan; kullanilacak ekipman,
kullanilacak malzeme, ekip, is glivenligi donanimlari, ise uygun alinacak iSG ve
Cevre 6nlemleri ek hizmetler vb. sekilde SIRKET’ in giivenlik hizmet kurallarina da
riayet edilerek planlanacak ve SIRKET’ e sunulacak onay akabinde islem
yapilacaktir. isin yapisina uygun sekilde gerekli durumlarda is Guvenligi Uzmani
bulundurulacaktir. SIRKET’ e sunulan dokiimanin ayrintili hazirlanmamasi
durumunda; dokiiman SIRKET in istedigi yapiya uygun hale getirilecektir. Yapilan
her is periyoduna uygun zamanlarda raporlanacaktir.

is Saghg: ve is Guvenligi ve Cevre egitimleri dncelikli olmak (zere her bir hizmet
tartne uygun Yillik egitim planlarini hazirlayacak, egitimleri organize edecek ve
SIRKET’ e yazili olarak raporlayacaktir.

Hizmet sunulan bina ve tesislerin tim alanlarinin giinlik kontrolinl yapacak, ihtiyag
ve eksiklikleri tespit ederek hizli bir sekilde giderilmesini saglayacaktir.

SIRKET yéneticilerini diizenli ziyaret ederek sunulan hizmetlerle ilgili geri bildirim
alacak, belirtilen olumsuzluk var ise derhal bilgilendirecek ve raporlayarak
olumsuzluklari giderecektir.

Tam tesislerin malzeme ve hizmet organizasyonunu saglayacaktir.

Tim tesislere sevk edilen malzeme, ekipman vb. haftalik kayitlar halinde SIRKET’ in
istedigi formatta SIRKET ’e bildirecektir.

d)YUKLENICI Firmanin Genel Yiikiimliiliikleri:

is tanimlarinda belirtilen gergevede Taraflar, galisma ginlerini yasal is ginleri olarak
kabul eder. Yasal is gunleri;ulusal bayram, dini bayram ve resmi tatil ilan edilen ginler
hari¢ olmak Uzere,resmi ¢alisma gunlerini kapsar. Ulusal ve dini bayram gunleri ile
kanunen ilan edilen resmi tatil glinlerinde ¢alisma yapilmayacaktir. Bu glnler disinda
kalan giinlerde calisiimasi durumunda YUKLENICI Sirket personelleri fazla mesai
yapabilecektir.Fazla mesai ticretleri YUKLENICI ye ddenecektir. YUKLENICI ilgili fazla
mesai (Ucretlerini personele &dedigini SIRKET in talep etmesi durumunda
belgeleyecektir.

SIRKET ‘in miilkiyetinde her hangi bir afet (yangin, su basmasi vb.) veya acil bir durum
meydana gelmesi durumunda YUKLENICI imkanlari dahilinde hizmetler ile ilgili her
tiirlii ek destek saglayacaktir. YUKLENICI, SIRKET in gesitli glinliik faaliyetlere destek
verilmesi maksadi ile yapacagi kisa sireli program disi eleman taleplerini mevcut veya
ilave elemanlar ile karsilayacaktir.ilave personel talebi olmasi durumunda, ilave
personele pozisyon muadili karsilik bedel ile yapilacak mutabakat sonrasinda
YUKLENICI ye 6denecektir.

Onemli misafirlerin ziyareti 6ncesi veya énemli toplantilar 6ncesi yapilacak kisa sureli
yogun temizlik/dizenleme calismalari igin gerekecek elemanlar YUKLENICI tarafindan
zamaninda temin edilecektir. Bu uygulamada Is Kanunu kurallari ihlal edilmeyecektir.

YUKLENICI, tiim uygulamalarinda 1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi
standartlarina uygun davranacak c¢aliganina bu konuda bilinglendirme egitimi
aldiracaktir. Sirketin bu konudaki gerekliliklerine uygun sekilde is ve iglemlerini
yurutecektir.

YUKLENICI 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile éngériilen tim
yukUmluliklere uyum saglayarak hizmet verecektir.
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is esnasinda kullanmasi gereken isin niteligine uygun her turld is malzemesi (is
eldiveni, is maskesi) vb. YUKLENICI tarafindan kargilanacaktir.

Temizlik gorevlileri sirket toplanti odalari, ortak alan, ofis vb. alanlardan ¢ikan plastik
kapak, pil vb. geri déntsim atiklarini tanimh geri donisim veya atik kutulari harici
noktalara birakmayacaktir.

Kullanilan tim kimyasallarin son tuketim tarihine dikkat edilecek ve tamaminin son
kullanim tarihinden 6nce kullanilacak sekilde planlama yapilacaktir. Son kullanim
suresi dolan ve/veya kullanimi uygun goértilmeyen tim kimyasal maddeler cevre
mevzuatlarinda belirtilen kurallara uygun olarak muamele edilir.

So6zlesme boyunca olusacak olan tum kirtasiye ve matbaa, kargo malzeme giderlerini
Yklenici karsilayacaktir.

YUKLENICI, personeli hicbir kosulda is Giivenligi ve Cevre kurallarini ihlal
etmeyecektir.

YUKLENICI, personelini Sirketin belirleyecegi Is Kanunu'na uygun saatlere goére
calistiracaktir ve bu saatler Sirket tarafindan denetlenmesi igin Yiklenici Calisanlarina
Sirket Karti verilecektir.

YUKLENICI, Personel yénetimini yirirliikte olan mevzuatlar kapsaminda ve KVK
(Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ) gereklilikleri kapsaminda saglayacaktir.

YUKLENICI, Gérevden ayrilan personel yerine en gec¢ 1 is gini icerisinde yedek
eleman haricinde daimi yeni eleman temin edecek ve yeni ise giren elemanin gerekli
saglik muayeneleri ve zorunlu egitimleri tamamlanmadan is basi yaptirmayacaktir.

YUKLENICI, ikame ve /ve ya yeni eleman temini konusunda gerekli planlamalari
Onceden yaparak eleman temininde gecikme yagsanmamasi igin portfoy olusturacaktir.

YUKLENICI, Hizmet sagladigi alanlarda uygulamada SIRKET igin Tasarruf
saglanacagini disindagu tespitlerini SIRKET Sézlesme Sorumlusu ile paylasacaktir.

SIRKET, aldigi temizlik hizmetlerinin milkkemmel olmasi talebinin yani sira, bu hizmeti
veren kisilerin hal ve davraniglari, gorgu kurallari konusundaki birikimleri, hitap sekilleri,
dis gorunusleri ile de mikemmeli yakalamak arzusundadir.

Bu nedenle YUKLENICI calisma saatleri haricinde galisanlarina iletisim, Hijyen
Uygulamalari, Temel insan Haklari, Mesleki Etik vb. konularda egitim verecek olup bu
egitimleri belgelendirecektir. YUKLENICI bu egitimler dahil hicbir egitim icin ilave bedel
talep edemez.

YUKLENICI personel 6zliik haklari ve diger konularda talepleri kargilayacak, danisma
hatti olusturacaktir.

YUKLENICI proje sorumlusu igin Sirket alaninda kullanmak (izere bilgisayar, cep
telefonu, printer, internet vb. saglamakla yukimltdur. Ofis alani, masa, sandalye ve
dolap SIRKET tarafindan karsilanmaktadir.
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9.1. Isin tesliminde gecikme olmasi

10. Denetim Hizmetleri
Yuklenici tarafindan yapilacak kontrol, denetim ve gézetim islemleri:

Yuklenici hizmetin devami slresince, projede ¢alistirdigi goérevlilerinin sartnamede belirtilen
gorevlerini surekli olarak kontrol ve denetim altinda bulunduracaktir. Calisma saatleri disinda
ve tatil glinlerinde de bu ytkumlilik bir sistem dahilinde periyodik fakat belirsiz zamanlarda ve
gunde, firmaca gérevlendirilen yetkili personel tarafindan yapilacaktir.

Denetim ve kontrol sonugclari ve yapilan islemler “denetim raporu” olusturularak her bir denetim
bilgisi e-mail ortaminda Sézlesme sorumlusu ile paylasilacaktir.

Ylikleniciye, bu yikamliltigi yerine getirmedigi takdirde bulundurmadidi her bir kayit belgesi
ve denetleme islemi i¢in gunluk 5.000 TL ceza uygulanacaktir Sirket, yuklenicinin sézlesme ve
sarthame hukumlerini yerine getirip getirmedigini, ekibinin galisma ve isleyis durumlarini ve
tutulmasi zorunlu tum kayitlari, gorevilendirecegi yetkili personel araciligiyla her zaman
denetlemeye yetkilidir. YUklenici, Sirket tarafindan bildirilecek aksaklik ve noksanliklari,
taninacak sure icerisinde dizeltmek ve gidermekle ylkumlidir. Tespit edilen aksaklik ve
noksanliklar icin sd6zlesme ve sarthamede belirtilen cezai huklimler sakhdir.

11. islerin denetimi

Soézlesmeye baglanan her turll is, Sirket tarafindan gdrevlendirilen denetim gdrevlisinin
denetimi altinda, yiklenici tarafindan yonetilir ve gergeklestirilir.

Herhangi bir isin, denetim goérevlisinin denetimi altinda yapilmis olmasi yiklenicinin, Gstlenmis
oldugu isi butundyle projelerine, sb6zlesme ve sartnamelerine uygun olarak yapmak
hususundaki yukumlultklerini ve sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

11.1. Denetim Goérevlisinin Yetkileri
Yuklenici bitln igleri Sirket S6zlesme Yetkilisinin , s6zlesme ve eklerindeki hiikiimlere aykiri

olmamak sarti ile verecegi talimata gbére yapmak zorundadir.

YUKLENICI' nin Sézlesme Sorumlusunun verecegi talimatlar ile bilgi ve onayi haricinde islem
yapmas! durumunda SIRKET fiili yerine getiren kisi ve ya kisilerin ivedilikle degisimini talep
eder. YUKLENICI bu durumda fiilin sebep oldugu tiim zararlari kargilamakla birlikte 5 is glini
icinde gerekli degisikligi yaparak aksiyon alir.

11.2. Denetim Gorevlisi igin Gerekli Binalarin Yapilmasi

12. igin Yiiriitiilmesi

12.1. is Programi

Tam Zamanl - Yari Zamanl- Mobil Ekip Giinliik is Kapsam:
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temizlik sularinin topraga dokidlmemesi
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edas
Bina ici Temizligi Periyodu ve
Raporlama
Sarf Malzemesi kullanilan tim alanlarda Sarf Malzemesi Kontroll ve Giinlik
Surekli Hazir Halde Bulundurulmasi
Binalarda bulunan katlarin giin boyu tuvalet, dus, koridor, ortak alanlarin Giinlik
temizligi
Ofis ve diger calisma alanlarinin temizligi, gerektiginde malzeme tasima -
. ) L2 AT 3 . Gunlak
islemleri, gerektiginde bina i¢i depolarin dizenlenmesi
Sorumluluk alanlarinda tespit edilen (bina i¢ci — disi - cevre vb.) Giinliik
aksakliklarin ivedilikle Proje Sorumlusuna Bildiriimesi
Arsiv, Asansor, Mescit alanlarinin zemin temizligi Gunluk
Ofis alanlarinda gln icinde ¢oplerin kontroli (Sirket calisanlarinin Lo
i Gunlak
konsantrasyonu bozulmadan islem yapilacaktir)
Sirket Ust Y®éneticilerinin Bulundugu Katlarda yer ve ofis mobilya
ekipmanlarinin  temizliginin  mesai saati baglamadan dnce Gunlak
tamamlanmasi
Sirket Ust Ydneticilerinin ¢ép kutularinin her sabah mesai bagslamadan
once kontrol edilmesi, glin icerisinde ise gerekli olduk¢ga, ama her Gunlak
kosulda yoneticilerin ofis diginda olduklari saatlerde, bosaltiimasi
Koridorlarda bulunan geri déntusum kutularinin, Geri Déntisuim Cop -
Gunlak
konteynirina bosaltimi
Kullanilan malzeme ve ekipmanlarinin temizlik ve bakiminin yapiimasi Gunlak
Temizlikle ilgili acil mudahale gerektiren islerin takibi Gunluk
Acil mudahale gerektirecek tasima ve didger rutin olmayan iglerin Gerekli
yapilmasi Durumlarda
Giris Toplanti Odalan ve Diger Ortak Alanlar: Tim gun boyunca bu
alanlarin temiz tutulmasi yerlerinin paspaslanmasi camli alanlarin
temizlenmesi, toplanti odalarinin havalandirilip i1sitma ve sogutma -
e . o e Gunluk
kontrollinin yapilmasi, toplanti odalarinin diizeninin saglanarak surekli
kullanima hazir halde bulundurulmasi. (Egitim Salonu, Toplanti
Odalarinin Bakimi, Temizligi ve Surekli Kontrolu)
Kontamine atik ve kontamine ambalajlarin ayri ayri tanimlanmig
muhafazali sizdirmaz atik kutusu/konteynir igine konulmasi, ¢evre -
- . . Gunluk
mevzuatlarinda belirtilen kurallara uygun olarak muamelesi (Geri
kazanim/dénugim vb.)
icerisinde kimyasal bulunan (ylizey temizleyici, deterjan, sabun, vb.) Ginliik
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konteynirina konulmasi

A A
AAA
edas

Cevre Temizligi F:ar;’y;?aumv:
Bahge, beton saha ve tretuvar dahil cevre temizligi (toz, toprak, malzeme,
su, camur yaprak, kagit parcasi ve atik birakilmayacak sekilde sekilde Gunluk
cevrenin her gun supdurulerek temizlenmesi)
Arag otopark ve yurime yollarinin temizligi Gunluk
Bina cevresinde bulunan i1zgara ve mazgallarda biriken gamur, yaprak, Giinliik
¢cop, tas vb. temizligi
Dis alanda bulunan ¢6p kovalarinin hijyen kurallarina uygun bir sekilde Giinliik
muhafazasinin saglanmasi temizligi
Kagit, karton atiklarin preslendikten sonra geri déndsim ¢op Giinliik
konteynirina konulmasi
Geri donustirilebilir ambalaj atiklarinin yalnizca geri déntsim ¢op Giinliik

Temizlik Yari Zamanli( Aksam Hizmetleri):

YUKLENICI, aksam yapilacak genel temizlik hizmetlerinde, Pazartesi, Sali, Carsamba ve
Persembe gunleri, saat 18:30-22:00 saatleri arasinda yeterli sayida personel ile temizlik
hizmeti verecektir. Ayni ekip, Pazar gunleri saat 08:00 — 16:00 arasinda haftalik temizlik

yapacakitir.

Bina igi Temizligi Periyodu
Coplerin toplanmasi, ¢ép kovalarinin temizlenmesi Gunluk
Masa Uzerinde var ise bardaklarin toplanmasi Gunluk
Masa Uzerlerinin, evraklarin yerleri degistirilmeden; tozlarinin alinmasi Gunluk
Telefonlarin tozlarinin alinmasi Gunluk
Masa lambalarinin tozlarinin alinmasi Gunluk
Keson Uzeri tozlarinin alinmasi Gunluk
Sandalye ayaklarinin silinmesi Gunlak
Bilgisayar arkalari, klavye altlari, cam &nleri, asili materyallerin A

) - } Gunluk
sergilendigi gergeveler vb. her seyin tozunun alinmasi
Sorumluluk alanlarinda tespit edilen (bina igi-digi-gevre vb.) aksakliklarin g
S : A . Gunluk
ivedilikle Proje Sorumlusuna Bildiriimesi
Dikey yUzeylerde dolap Uzerlerinin silinmesi Gunluk
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Ofis i¢i ara camlarin silinmesi Gunluk
Ofis ici saksi altlari ve etrafinin temizlenmesi Gunlak
Paslanmaz celik ve parlak metal ylzeylerin parlatiimasi Gunluk
Halilarin elektrik stpurgesi ile supurtlmesi Gunluk
Zemin alanlarinin elektrik sipurgesi ile stpurilmesi ve silinmesi Gunlak
Tuvalet, dus, ortak alan, giris ve toplanti odalarinin temizligi Gunluk

Kontamine atik ve kontamine ambalajlarin (bog deterjan kutulari vb.) ayr
ayri tanimlanmis muhafazali sizdirmaz atik kutusu/konteynir igine

konulmasi, ¢evre mevzuatlarinda belirtilen kurallara uygun olarak Ginlik
muamelesi (Geri kazanim/dénisim vb.)
icerisinde kimyasal bulunan (ylizey temizleyici, deterjan, sabun vb.) Giinlitk

temizlik sularinin topraga dokulmemesi

Haftalik Periyodlar ile Yapilacak islerin Tarifi; Giinliik olarak yapilan temizlik tarifine ilave
olacaktir.

Hizmet Alani igindeki;

L s . Periyodu ve
Bina I¢i Temizligi Raporlama
Yuksek dolap Uzerlerinin ve yatay ylzeylerin silinmesi Haftalik
Supurgeliklerin, ofis i¢ci saksi altlarinin  temizligi, vakumlanarak

. . Haftalik
temizlenmesi
Cop kovalarinin detayli temizligi Haftalik
Kesonlarin yanlari, arkalari ve 6n yuzeylerin silinmesi, gekilerek altlarinin

g Haftalik
temizligi
Tdm kapr ve kapi kasalarinin temizlenmesi, tim kapi kollarinin el

L . Haftalik

dezenfektani ile silinmesi
Duvar lekelerinin silinmesi Haftalik
Zemin temizlik ve bakimlarinin yapilimasi Haftalik
Cila yapilabilecek zeminlerin cilalanmasi Haftalik
Masa ortulerinin temizligi ve Utilenmesi Haftalik
Kontamine atik ve kontamine ambalajlarin (bos deterjan kutulari vb.) ayr Siirekli
ayri tanimlanmig muhafazali sizdirmaz atik kutusu/konteynir igine
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konulmasli, c¢evre mevzuatlarinda belirtilen kurallara uygun olarak
muamelesi (Geri kazanim/donigim vb.)

Koltuklarin tozlarinin alinmasi Haftalik

icerisinde kimyasal bulunan (ylzey temizleyici, deterjan, sabun vb.) Siirekli
temizlik sularinin topraga dokidlmemesi

Aylik Periyodlar ile Yapilacak igler

Hizmet alani igindeki;

L s . Periyodu ve
Bina I¢i Temizligi Raporlama
Binalardaki pencere camlarinin i¢ ve dis temizligi jaluzi ve perdelerin Avlik
temizligi Yy
Seperatorlerin temizligi Ayhk
Paslanmaz celiklerin n6tr Grun ile temizlenmesi Ayhk
Hali bakim temizligi Aylik
Yikamaya uygun halilarin Sirket disinda uygun kosullarda yikanarak Avlik
temizlenmesi y
Kontamine atik ve kontamine ambalajlarin (bos deterjan kutulari vb.) ayri
ayri tanimlanmis muhafazali sizdirmaz atik kutusu/konteynir igine

o Aylik
konulmasi, c¢evre mevzuatlarinda belirtilen kurallara uygun olarak
muamelesi (Geri kazanim/dénigsim vb.)
icerisinde kimyasal bulunan (ylzey temizleyici, deterjan, sabun vb.)
- o e . Aylik
temizlik sularinin topraga dokidlmemesi
Ug Aylik Periyodlar ile Yapilacak isler;
Hizmet alani igindeki;

LE s Periyodu ve
Bina I¢i Temizligi Raporlama
Havalandirma menfezlerinin temizligi 3 Aylik

Alti Aylik Periyodlar ile Yapilacak isler;
Hizmet alani igindeki;

Ls s Periyodu ve
Bina I¢i Temizligi Raporlama
Tavan ve duvar aydinlatmalarinin temizlenmesi 6 Aylik
Duvar bakim Temizligi 6 Aylik
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Hali Dip Temizligi 6 Aylik

Binalarin Dis Ylzeyleri tabela ve dis cam temizligi 6 Ayhk

Yillik olarak yapilacak isler;
Hizmet Alani i¢indeki;

L . Periyodu ve
Bina I¢i Temizligi Raporlama
Tum bina zeminlerinin dégsemeye uygun kimyasallarla teknik temizligi ve 1 Yillik
cilalanmasi
Kontamine atik ve kontamine ambalajlarin (bos deterjan kutulari vb.) ayri
ayri tanimlanmis muhafazali sizdirmaz atik kutusu/konteynir igine Siirekli
konulmasi, ¢evre mevzuatlarinda belirtilen kurallara uygun olarak
muamelesi (Geri kazanim/dénisim vb.)

Aylik, 3 Aylik ve 6 Aylik temizlik hizmetleri aynen ifa edilecektir. Aylik, 3 Aylik ve 6 Aylik temizlik
hizmetleri ifa edilirken olusturulacak ekstra ve gegici uzman teknik ekip, donanim (ving
kiralama vb, tim maliyetler Yiklenici’ ye e ait olacaktir. )

Cay Ocagi Hizmeti

SIRKET "EK-3.1. Hizmet Kapsami" dokiimaninda tanimlanan Bdlge Merkezlerinde bulunan
Cay Ocaklarinda verilecek olan servis hizmetinin tamamini kapsar.

Saglanacak Hizmetlerin Kapsami:

Cay Ocagi Gorevlisi: Hafta i¢i her glin ( Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe, Cuma) 07:00
—17:00 saatleri arasinda sicak ve/veya soguk igeceklerin hazirhdini yapacaktir. Hem Ocak
hem de Servis elemani olarak ¢alisan YUKLENICI calisani servis hazirliklarina ek olarak sicak
ve/veya soguk servis hizmetini de yerine getirir. (Ocak ve Servis Gorevlisi 08:00-18:00 arasi

caligir.)

o Saat 07.00’da ¢gay ocaginda ¢ayin demlenmesi ve ¢ayin saat 08.30’da servis yapilacak
sekilde hazir edilmesi

o Genel ve/veya SIRKET' in belirledigi hijyen kurallarina riayet ediimesi,

o Mesai bitimine kadar Urtnlerin surekli servis edilebilir sekilde hazir olmasi ve servisin
surekliliginin saglanmasi,

o Cay Ocag acilis ve kapanis saatlerine riayet edilmesi,

o Cay Ocagi genel temizligi ve demirbas malzeme temizliginin dizenli olarak yapilmasi

(Cay kazani, tezgahlar, bulasik makinesi vb.)

o Cay ocag@i gunlik ve haftalik temizliginin yapilmasi ve raporlanmasi.(Bardaklarin
temizligi, kazan temizligi, cay kazaninin dezenfekte edilmesi vb.).

o Cay ocaginda eksik olan malzemelerin tedarigi igin SIRKET sorumlusuna en az bir
hafta dncesinden bilgi verilerek raporlanmasi (¢ay, kahve, soguk icecek, temizlik malzemeleri
vb.),

o Demlenecek ¢ay standartlarina bagl kalinmasi, katki vb. madde ilave edilmemesi,

o icecek hizmetlerinde kullanilan tiim malzemelerin stoklanmasi, depolanmasi ve diizenli
bir sekilde tutulmasi,
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o iletisim kurallarina gdre hareket edip, kilik kiyafetine ve Kkisisel hijyenine 6zen
gOstermesi,
o Sirket tarafindan aldigi egitime uygun igeceklerin uygun dozajlanmasinin saglanmasi.
. Gun icinde gelen icecek taleplerinin hizlica hazirlanarak Servis Gorevlilerine

yonlendiriimesinin saglanmasi

o SIRKET’ in calisma adap ve davranislarini diizenleyen genel hikimlere ve
prosedurlere uymak.

Cay ocagi Servis Gorevlisi: Hafta ici her glin ( Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe, Cuma
) 08:00 —18:00 saatleri arasinda hazirligi yapilmis sicak ve/veya soguk igeceklerin servisini
yapacaktir. Ihtiya¢ halinde Yodnetici Servis Goérevlisine destek olacaktir.

. Calisma saatleri icinde igeceklerin servis sirekliliginin saglanmasi,
o Servis suresince hijyen kurallarina dikkat edilmesi
o Sorumlu oldugu bélgenin ve boélgedeki ekipmanlarin (su sebili, ¢op kutusu vb.) stirekli

temiz tutulmasi,

o iletisim kurallarina gére hareket edip, kilik kiyafetine ve kisisel hijyenine 6zen
gostermesi, Firma tarafindan dagitilan deodorantlarin diizenli olarak kullaniimasi

Cay Ocagi Yonetici Servis Gorevlisi: Hafta ici her gin (Pazartesi, Sali, Carsamba,
Persembe, Cuma) 08:00 —18:00 saatleri arasinda hazirigi yapilmis sicak ve/veya soguk
iceceklerin Ust diizey yéneticilere giin boyunca servisini yapacaktir. ihtiyac halinde servis
gorevlisine destek olacaktir.

o Belirlenen is plani ve mesai saatleri icinde servis hizmetinin yapiimasi,

o Servis harici yerinden ayrilmamasi, ydneticilerden gelen talepleri hizli bir sekilde
saglamasi,

o icecek servisinin, servis kurallarina gére yapiimasi,

o Servis yapildiktan sonra bos bardaklarin zamaninda alinmasi, servis yapilan yerde
uzun sire bekletiimemesi,

o iletisim kurallarina gére hareket edip, kilik kiyafetine ve kisisel hijyenine 6zen
goOstermesi,

Cay Ocagi Hijyeni:

o YUKLENICI Cay Ocaginda zemin temizligi yapilan cift tarafli kovalari 3 aylik
periyodlarda yenileri ile degistirecektir. 3 aylik periyodlarda degisimi raporlayacaktir.

. Cay ocaklarinda kullanilan kovalar; temizlik alaninda kullanilan kovalardan farkli mor
renkte olacaktir. Kovalar ve aparatlari yalnizca Cay Ocagi zemin temizliginde kullanilacaktir.
o Cay Ocaginda bulunan dolaplarin temizligi sari renkli bezlerle saglanacaktir.

o Tezgah Ustu yesil renkli bezlerle silinecektir.

o Kurulama isi yalnizca beyaz renkli bezlerle yapilacak olup renk islevi tanimlanmis

bezler farkli amaglarla kullaniimayacaktir. Tim bu malzemeleri YUKLENICI temin eder.

o Cay Ocaginda galisan personel ocaga girer girmez ocakta bulunan dezenfektan ile el
hijyenini tamamlayacaktir.

o Bulasiklarin makine harici; elde yilkanmayacagdina dair Cay Ocaklarina uyari levhalari
asllacak olup bu kurala uyulacaktir.
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FiLO DESTEK GOREVLISI HIZMET ALIMI:
Saglanacak Hizmetin Kapsami:

SIRKET Arac¢ Filo Ydnetimine, glnlik posta isleri ve ara¢c operasyonlarina SIRKET
Proseddrleri cercevesinde destek olmayi kapsar.

a) SIRKET e ait tagitlarin ve tagsitlarla ilgili makine — teghizatin ginlik bakimini SIRKET in
anlasmali oldugu firmalarda yaptirmak, olusan her tirli dokimantasyonu SIRKET Yetkilisine
teslim etmek.

b) Kullanima verilen tasitlarin, verilen talimatlar dogrultusunda sehir icinde ve sehir diginda
sevk ve idaresini saglamak.

c) SIRKET’ in Filo Yénetim operasyonlarinin yerine getirimesi dogrultusunda ihtiya¢c duyulan
is ve gorevlere destek olmak.

d) SIRKET’ in ihtiyag halinde evrak transferlerine destek olmak.
e) ihtiyac halinde SIRKET in yerli veya yabanci misafirlerinin transferlerine destek olmak

f) SIRKET calisaninin ariza veya kaza nedeniyle araci ile yolda kalmasi durumunda SIRKET
¢alisanina destek vermek

g) SIRKET Ust diizey yéneticilerine ihtiyag halinde anlik soférliik hizmeti deste@i vermek

h) SIRKET Filosuna dahil araclarin lastik degisimi, bakim ve onarimi, araclarin teslim ediimesi
veya teslim alinmasi, yetkili servise teslimi, muayene v.b. konularda destek olmak Kaza
halinde gerekli raporlari tutturmak ve durumu SIRKET Yetkilisine bildirmek

1) SIRKET’ in ihtiya¢c duydugu acil mal veya ekipman alimi konusunda destek olmak.
j) Trafik kural ve kurallarina daima riayet etmek ve buna gére hareket etmek
k) Mesaisi icinde tiim is Glivenligi ve is Saghigi kurallarina gére hareket etmek

) SIRKET in onayladigi ve YUKLENICI tarafindan temin edilen kiyafetler ve ayakkabilari
gOrev ve mesai saatleri sirasinda kullanmak ve temiz tutmak

12.2. Yiiklenicinin is basinda bulunmasi

Hizmetin yuratulmesi ile ilgili YUklenici tarafindan goérevlendirme yapilacak ve hicbir eksik
calisma yapilmayacaktir. Hijyen Hizmetleri Yetkilisi (Proje Sorumlusu) YUKLENICI adina
SIRKET’ te yiritilen hizmetleri koordine edecektir. Hizmetlerin icrasinda gérevli Sirket
¢alisaninin yonetim ve organizasyonunu dogru ve eksiksiz yasa ve mevzuatlara uygun bir
sekilde siirekli saglayacaktir. SIRKET hizmetlerin dogru bir sekilde yiirimesi igin; calisanlari
takip etme ve yonlendirme ihtiyaci duymayacaktir. Bununla birlikte aylik, 3 aylik, 6 aylk, yillik
islerin fiilen baginda duracak; risk tasiyan is guruplari igin iISG Sorumlusunu operasyonda hazir
bulunduracak diger rutin isleri de bélgeler dahil planlama yaparak SIRKET bilgisi dahilinde
denetleyecek ve kontrol altinda tutacaktir.

12.3. lsin yiiriitiilmesi igin gerekli personel ve arag, gere¢ ve malzemeler

Temizlik amacli kullanilacak kimyasal ve sarf malzemeleri Diversey ya da muadili markalardan
olugsacak ve YUKLENICI tarafindan saglanacaktir. Tim makina ekipman yatirimi YUKLENICI
tarafindan karsilanacaktir. Yiklenici, isin yapilmasinda gerekli olan her tarll arag ve gereci,
(Cevre ve yol temizlikleri icin binicili temizlik makinasi, kampus ici kullaniimak igin elektrikli
bisiklet ve mobil ekip tahsis edilen araglar maxi 6zellikli ve en fazla 3 yasinda olmalidir.)
ekipmanlari, (teknik personel ekipman kemeri) makineleri, (yaprak ufleme makinasi, hal
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yikamak icin 2 adet vakum mat makinasi, 3 adet elektrikli stptrge, hali yikama makinasi,
perdeler igin 2 adet buharli yikama makinasi, stil marka ot bicme tirpani ve otomatik cam
yikama robotu) aparatlari (haviu otomati ,z katlama aparati, plastik ¢op kutulari vb.)SIRKET
tarafindan onaylanmis is guvenligi arag, gerec ve teghizatini, temizlik sirasinda gerekli olan
koruyucu malzemeleri temin etmek ve kullanmak ve kullanimini denetlemek zorundadir. Ek-1
Birim fiyat Teklif cetveli nin ilgili sekmelerinde sarf malzeme ve Ekipman listesi bildirilmigtir.

. YUKLENICI, kullandigi ekipmanlarina periyodik kontrol ve bakimlarini diizenli olarak
yaptirmak, kaydini tutmak ve istenildigi anda raporlamakla yukamladdar.

. YUKLENICI, Sézlesme basinda demirbas listesini; malzeme adi, malzeme adeti,
bolgesel dagilim, bakim tarihi, kalibrasyon tarihi (gerekli durumlarda), yillik izin icerecek
sekilde paylasacak ve gerekli bakimlari rutin olarak yaptirarak raporlayacak ve bu iglemlere
dair ekipman Gzerindeki etiketleme islemini sirekli glincel bilgi icerecek sekilde yapacaktir.
Degisim gereken Urlnler icin de degisim bilgisini paylasiyor olacaktir.

o YUKLENICI tarafindan paylasilan bakim periyodlarinin uygunluguna SIRKET karar
verir.

o Bahce bakim hizmeti ifasinda kullanilacak olan torf, glbre, cicek, bitki vb. SIRKET
tarafindan karsilanacaktir.

Kullanilacak Temizlik Malzemelerinin Tumiinde Asagidaki Yer Alan Esas ve Sartlar
Aranacaktir.

o Kullanilacak tum malzemelerin Guvenlik bilgi formlari (SDS) temin edilmeli ve Sirket'in
yetkilisine birer nishasi sunulmalidir.

Batldn kuru alanlarin temizlik ve toz alma islemlerinde (kapi pencere etajer dolap v.b.)

. Mavi cift tarafli kova,
. Mavi firga, mavi bez,
. Mawvi is eldiveni kullanilacaktir.

Toz alma islemlerinde EN 149 standartini saglayan Toz maskeleri kullaniimali. Kimyasallarla
yapilacak ¢alismalarda kullanilacak olan Eldivenler EN 374 standarti, Mekaniksel calismalarda
kullanilacak Eldivenler EN 388 standarti, lyonizan Radyasyon ve Radyoaktif bulasmalardan
korunmak icin kullanilacak olan Eldivenler ise EN 421 standarti saglamalidir.

o idari birimlerin temizliginde beyaz toz bezi kullanilacaktir.
o Zemin temizligi ile ofis ekipman temizliginde ayni kova kullanilamaz.
o Tuvaletlerin temizliginde kirmizi ¢ift tarafli kova, kirmizi firga, kirmizi toz bezi, ve kirmizi

is eldiveni kullanilacaktir. Tuvalet temizliginde kullanilan malzemeler asla harici alanlarda
kullanilamaz.

o Hijyen acgisindan riskli gorulen alanlarda salgin donemlerinde gerek duyuldugunda
kimyasal uygulamanin yani sira termal ve radyolojik dezenfeksiyon da uygulanarak testler
yaptirilacaktir. (Yasal Izinler alinarak ve konusunda egitimli uzmanlarla)

. Yuklenici Teknik Sartnamede belirtilen her drtn ile ilgili olarak 1 adet numuneyi
SIRKET’ e sunmak zorundadir.

o Yuklenicinin getirdigi sarf temizlik numunelerinin gerekli kontrolleri yapilacak ve bu
numuneler SIRKET’ te kalacaktir. Temizlik sarf malzemelerinin kabullerinde numuneler g6z
onunde bulundurulacaktir.

. Uriin bilgilerini iceren ambalaj (izerindeki etiket, net ve aciklayici olmalidir.
Uretici Sirket ambalajlarinin  Gzerinde UGrin kodu ve barkodu bulunmalidir
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Uriinler orijinal ambalajinda ve Tirkge etiketli olmalidir. Etiketin lizerinde uyarici bilgiler
bulunmalidir.

o Uriin ambalajinda emniyet pimi olmalidir.

o Temizlik Sarf malzemelerinin tum0 TSE belgeli olmalidir.

o Uriinler teslim tarihinden itibaren en az 1 yil miath olmalidir.

o Yuklenici Gran kullanimiyla ilgili gerekli dokiimanlari saglayacak ve galisanlarina egitim
verecektir.

o Getirilecek olan tum malzemeler orijinal paketlerinde (posetlerinde, kutularinda)

getirilmelidir. Paketlerinde getiriimeyen malzemeler kabul edilmeyecektir.

o Kullanilacak malzemenin uygun alanda uygun m2 ye gore uygun dozajlarda
kullaniilmasi gerekmektedir.  Urlnlerin tasinmasinda pet sise, pet bardak, triger vb.
kullanilamaz. Orijinal ambalajinda tasima ve kullanim yapilir.

. YUKLENICI soézlesme kapsamindaki tim hizmet bdlgelerinde ayni Griinleri
kullanacaktir.

G0z karariyla kimyasal kullanimi engellenecek, Kimyasal kullaniminda maske kullanilacaktir.
Dozajlama yapacak personele Sirket tarafindan is basi egitimleri verilecektir.

o Ortamda farkli ambalajlarda belirsiz kimyasal bulunmayacaktir. Butin kimyasallar
kendi orjinal kaplarinda, Uzerlerindeki uyari ve agiklama etiketleri sékilmeden, Glvenlik bilgi
formlari ile birlikte muhafaza edileceklerdir.

o Revirlerde zemin temizligi igin alana uygun solisyon kullanilacaktir.

o Her bir tuvalet kabin icine orta boy plastik itme kapak ¢6p kovasi konulacaktir.

o Her bir tuvalet (lavabo alanina) battal boy itme kapak ¢6p kovasi konulacaktir.

o Her WC alanina Diversey yada muadili mini Jumbo WC kagit aparati takacak ve iglerini

ayni marka kagit gurubu ile dolduracaktir.

o Genel Miidirliik ve isletme Binalari Merkezlerine(isletme Binalarinda bulunan MHM ve
Operasyon Birimleri dahil) Diversey veya muadili markali sensérli havluluk takacak ve iglerini
ayni markal kagit ile daima dolu bulunduracaktir.

o Operasyon Birimleri Musteri Hizmetleri Merkezlerinde Diversey veya muadili markalh Z
katlama havluluk takacak ve iglerini ayni markali kagit ile daima dolu bulunduracaktir

o Her lavabo alanina el kopugu aparati takacak ve iclerini Diversey veya muadili markal
el kopugu ile daima dolu bulunduracaktir.

o Her lavabo alanina el dezenfektani aparati takacak ve iclerini Diversey veya muadili
markali el dezenfektani ile daima dolu bulunduracaktir.

o El dezenfektani tim binalarda bulunan parmak okuyucu cihazlar yanina takilacak
aparatlar icin de kullanilacaktir.

o Temizlik esnasinda gerekli durumlarda tek kullanimhk pudrali eldiven kullanilacaktir.

o CGay ocaklarinda tek kullanimlik pudrasiz eldiven bulundurulacaktir.

o Cay ocaklarinda uygun miktarda bulasik singeri bulundurulacaktir.

. Klozetmatik bulunan tuvaletlere klozetmatik rulosu, bigagi, bulunmayan tuvaletlere ise

klozet kapak ortusu saglanacaktir. Klozetmatik Bulunan Tuvaletler: SAKARYA:21 adet (H
Blok- 2 gdet, G Blok-2 adet, E Blok-8 adet, A Blok-5 adet, D Blok-2 adet), GEBZE:26 adet
(Gebze Isletme Binasi), BOLU:1 adet (Mudurnu MHM Binasi)
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o Her lavabo alanina Diversey, Airwick veya muadili parfim aparati takacak ve iclerini
daima ayni markali parfim ile dolu bulunduracaktir.

o Genel ve ortak alanlar, zemin, cam, ofis, masa, sandalye, mobilya gibi diger alanlardaki
temizliklerde ise uygun maske kullanilacaktir, Diversey veya muadil Grtnleri kullanilacaktir.
YUKLENICI kullanacagdi malzemelerin listesini SIRKET’ e ibraz etmekle ve SIRKET onayini
alarak kullanmakla yukumludar.

. YUKLENICI SIRKET e alinan tiim malzemeleri ve dagilim bilgisini iceren raporlari aylik
olarak sunmakla yukidmladuar. Aylik reel alimlarin raporlanmamasi durumunda aylik hakedis
bedelinin %2’si oraninda ceza uygulanacaktir.

. YUKLENICI sunacak oldugu hizmetlerde; uluslararasi standartlarda, gevreye duyarli
geri doénudsimll, insan saghidina zararsiz Urlnler kullanacaktir. Her tarld  Grdndn
belirlenmesinde bu esasa uyulacaktir. Kullanilan Granler tim c¢evre kanun, tlzuk ve
ydnetmeliklerine uygun olacaktir. Sézlesme siresi boyunca; mevzuata iliskin gtincellemeler
Tedarikgi tarafindan Sirketin ilave bir hatirlatma yapmasina gerek kalmaksizin takip edilecek
ve derhal uygulamaya alacaktir.

o Konsantre Griinler igin SIRKET merkezlerinde dozajlama Unitesi kurulmasi tercih edilir;
dozajlama unitesi kurulmasi durumunda bedelsiz olacaktir.

o Dozajlama Uunitesi kismen kurulan ya da hi¢ kurulamayan noktalarda kg lik
ambalajlarda kendiliginden dozaj aparati olan malzeme kullanilacaktir. Calisanlara malzeme
kullanim konusunda egitim verilecektir. Higcbir suretle malzemeler orijinal ambalajlari disinda
kullanilamaz. Kullaniminin tespiti durumunda; tespit edilen dénemin hakedis bedeli (izerinden
%10 cezai igslem uygulanacaktir.

Cop Torbalari:

Cop torbalari uygun boyutlarda olacaktir,. Cay Ocagi atiklari igin sari, ofis atiklari i¢in siyah
posetler kullanilacaktir. Genel temizlikte mavi poset kullanilacaktir. Revirdeki sari (enfekte atik)
ve kirmizi (tibbi atik) atik kutularina higbir sekilde miidahalede bulunulmayacaktir.

Mini Jumbo Tuvalet Kagidi:

a-) Mini Jumbo tuvalet kagidinin rulo uzunlugu TSE standartlarinda olmalidir. En az 105 mt
olmalidir. Bir Paket agirligi (1 pakette 12 adet jumbo tuvalet kagidi olmali) 4,4 kg (+/- %10)
olmahdir.

b-) Mini Jumbo Tuvalet kagidinin yaprak boyutu en az 125100 mm beyaz renkli, sert karton
ruloya sarili, ¢ift kath, yumusak, emici ve ¢cabuk eriyebilen 6zellikte olmalidir.

c-) Tuvalet kagidi % 100 sellloz olmahdir.

d-) Uriin cildi tahrig etmemeli ve cilde zarar vermemelidir.
Z Kath Havlu Kagt:

a-) Cift katli, yaprak boyutu en az 225*230 mm olmali,
b-) Bir paketteki yaprak adedi en az 200 olmal

¢-) Yumusak yuksek emicilik 6zelligine sahip olmalidir.
d-) Uriin % 100 seliiloz olmalidir.

e- ) Beyaz renkli parfumsiiz olmali, emme ve kurulama gucl tam olmali, yas kurulamada
dayanikli olmali, metrekare agirligi en az 20 gr (+-2gr) olmali, kolay eriyebilir 6zellikte olmalidir.

Temizlik Ekipmanlari "EK-3.1 Hizmet Kapsami" nda belirlenen alanlara gére YUKLENICI
Sirket tarafindan eksiksiz saglanacaktir.

HAREKETLI HAVLU
Diversey veya muadili marka olmak Uzere
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19.5 cm eninde 6 kg. 150 m. Ozelliklere sahip olmalidir.

Tuvalet kagidi yerine tanimlanan kagit 6zelliklerini kapsayacak sekilde “cimri’; z katlama
pecete ve aparati yerine tanimlanan kagit 6zellikleri ni karsilayacak sekilde smart (cek —kopart)
artin 6nerebilir. Numune onayi almak zorunludur.

iS KIYAFETLERI ve KiSISEL KORUYUCU DONANIMLAR

Tim Is Kiyafeti-is Ayakkabilari ve géreve uygun KKD’ler YUKLENICI tarafindan
SIRKET’in onayladigi (bigim, renk (Gri) kumag cinsi vb) standartta karsilanir. is
kiyafetleri erkek ve kadin bedenlerine uygun olmalidir. (unisex olmamalidir.) YUklenici,
Kullanilacak tim is kiyafetleri ergonomik kullanim kosullarini saglamak zorundadir.
YUKLENICI galisanlari is Kiyafetleri haricinde kiyafet kullanamaz.

YUKLENICI, personel degisimi ihtimaline karsin uygun bedenden bir adet yedek is
kiyafetini ilgili lokasyonlarin merkez depolarinda bulunduracaktir. SIRKET gegici olarak
cahistirdigi personeline dahi standartlara uygun Is Kiyafeti giydirmekle zorunludur.

Calisanlarin kullanacagi is Giivenligi ayakkabisi (EN ISO 20341 standartinda olmalidir.
Yazlik kislk ayrimi yapiimasi ve demir burunlu, siyah silinebilir) is ayakkabilari
kullanimi icin SIRKET’ ten onay alinmalidir. TSE ve CE belgesi olmayan ayakkabilar
kullanilamaz.

is kiyafetlerinin, calisanlarina zimmetlenmesi, kullanim kontrolii YUKLENICI
sorumlulugundadir.

YUKLENICI, Yazlik kiyafetleri is baslangicinda kislik kiyafetleri ise en ge¢ AJustos
ayinin sonunda teslim edecektir. S6zlesmenin devam ettigi yillarda yazlik kiyafet Nisan
ayl sonunda teslim edilmelidir. Is Kiyafetleri gece gérinebilir fosforlu seritler icerecektir.

YUKLENICI caliganlari SIRKET’ in verdigi onay dogrultusunda YUKLENICI' nin
saglamis oldugu ve goreve uygun olan is kiyafetlerini giyecektir.

YUKLENICI galisanlari gérev bolgesine sivil kiyafetli olarak gelecek ve sivil kiyafetli
olarak isyerinden c¢ikacaktir. Mesai saatleri haricinde ya da gorev bdlgesi disinda is
kiyafetleri kullanilmayacaktir.

Gorevliler dlzgln kiyafetle is yapmak mecburiyetinde oldugundan, yuklenici, isgilerin
kendi ve SIRKET adina yarasir temiz ve muntazam bir sekilde bu kiyafetlerle
calismalarini saglayacak, kiyafetler yirtik veya sokik olmayacaktir.

Zimmet Formunun is Kiyafeti teslimat déneminde SIRKET e teslim edilmemesi
durumunda SIRKET bir kez uyari yaptiktan sonra is kiyafetleri 15 giin igerisinde teslim
edilmezse SIRKET piyasadan ilgili malzemeleri alarak galisana teslim edecek ve
olugan maliyet YUKLENICI' ye fatura edilecektir.

is Kiyafetleri yapilan isin tanimina uygun olarak her bir galisan igin kisi bagi miktar
Uzerinden detayli liste olusturularak zimmetlenecektir. (Filo destek personelleri i¢in
belirlenen dénemlik kiyafet tutari asgari lcretin yarisi kadar olacak. Bagskanlik makam
sofori icin bu tutar destek personeline ayrilan tutarin %25 fazla olarak belirlenecektir.
ilgili calisanlar igin, bu tutarin 6deme sekli YUKLENICI tarafindan belirlenecek ve
SIRKET e ibraz edilecektir.)

Bolge operasyon merkezlerinde bulunan teknik personeller igin belirlenen kiyafet,
teknik personel kiyafeti 6zelligi tasimalidir. Ayrica her bdlgedeki teknik personellere
YUKLENICI tarafindan internet paketli sirket telefonu tedarik edilecektir. Teknik
personelin basit onarim faaliyetlerinde kullanacagi alet ve edevat (6rnedin pense,
tornavida vb.), SIRKET tarafindan temin edilecektir.

Sayfa 19 /26



o Cay ocagi servis personellerinin yazin gémlek Gzerine yelek yerine, tunik kiyafet tedarik

edilmesi,

e Binalar arasi servis yapan gay ocagi servis personelleri igin kigin rahat hareket
edebilecegi bot tedarik edilecektir.

e Her bir galisana yaptigi is tanimina uygun Kisisel Koruyucu donanimlari Yuklenici
tarafindan eksiksiz zimmetle teslim edilecek ve kullanimi ile ilgili gerekli tim egitimler
verilecektir. Calisanlarin kisisel koruyucu kullanmadan ve gerekli is glvenligi
tedbirlerini almadan g¢alismasina asla izin verilmeyecektir.

o s kiyafetlerinde ig etiketinde “Once Is Giivenligi* yazili ve baskili etiket bulunacaktir.
SIRKET etiket gdrselini paylasacaktir.

i% KIYAFETI

YAZLIK

KISLIK

Yar-Tam Zamanh Temizlik

2 Tskam Alt, 2 Talam Ost, 2 Takom Tisart, 2 Adet
Bone ve 1 Adet is Ayzkkabisi verecektir. Binz
icinde ¢ahsan gece ekibine ilaveten kisi bas birer

gift tarlik werilecaktir.

Bone ve 1 Adet Kislik i5 Ayakkabisi verecektir.
Binaz iginde ¢ahsan gece ekibine ilaveten kisi bas
birar gift tarlik verilecektir. Tam zamanl gindoz

ekibi igin mont verilecektir.

Erksk Cahsan igin;

2 Adet Beyaz Gomlek, 2 Adet Siyah Pantolon, 1
Adet Siyah 5 Ayakksbis, 1 Adet Papyon, 1 Adet
Kravat, 1 Adet Yelek verecektin
Kadin Calsan igin;

Z Adet Tunik, 2 Adet Siyah Pantolon, 1 Adst is
Ayzkkz iz, 1 Adet Siyeh Bone/Ezarp veracektir,

2 Adet Beyaz GOmlek, 2 Adet Siyah Pantolon, 1
Adet Siyah Kiglik i Ayakkabis, 1 Adst Papyon, 1
Adest Kravat, 1 Adst Siveter, 1 Adet Kazrsk, 1 Adet
Kishk Maont, 1 Adet Polar, 1 Adet Semsiye, 1 Adet
Bone/Esarp varscektir.
Binzalararas) servis yapan ¢ay ocagl servis
persanelleriigin kisin rahat hareket edebilecegi
bot tedark edilecektir.

Filo Destek

Makam Sofoed

2 Adet Beyazr Gomlek, 2 Talam Elbise, 1 Adst
Ayakkabi, 2 Adet Kravst verscektir.

2 Adet Beyaz Gdmiek, 2 Takom Elbiss, 1 Adet Kighk
Ayskkabi, 2 Adet Krewat, 1 Adst SOveter, 1 Adst
Kazak, 1Adst Kishk Kase Mant, 1 Adet Semsiye, 1
Adet Plastik Cizme veracektir.

Proje Sorumlusu

2 Adet Beyazr Gomlek, 2 Talam Elbise, 1 Adst
Ayakkabi, 2 Adet Kravst verscektir.

2 Adet BeyazGomlek, 2 Takim Elbise, 1 Adet Kishk
Ayakkab, 2 Adet Kr=vat, 1 Adet SOveter, 1 Adst
Kazak , 1 Adst Kishk Kase Mant, 1 Adet Semsiye, 1
Adet Plastik Cizme veracektir.

Mo bil Ekip

Z Tzkam Alt, 2 Takim Ost, 2 Talom Tigart, 1 Adet s
Ayzkkabiz) varacektir,

1 Adet Bere, 1 Cift Eldiven, 1 Adet Kishk is
Avaskkabim, 2 Tekom Alt, 2 Tzakim Ust, 2 Takim
Tisart, 1 Adst Plastik Cizme, 1 Adet Mant

wvarecektir.

Temizlikve Teknik Destek
Elzmani

1Tzkim Tulum, 1 Tekim Ost, 2 talam Tisart, 1
Adet Sapka, 1 Adst i5 Ayakkabis verecektir,

1 Tzkm Tulum, 1 Tzkm Ost, 2 takm Swestshirt, 1
Adst Bare, 1 Cift Eldiven, 1 Adet Kighk is
Ayakksbiz), 1 Adet Maont verecektir.

12.4. S6zlesme kapsaminda yaptirilabilecek ilave isler, is eksilisi ve igin tasfiyesi

Soézlesmenin amir hikimleri uygulanir.
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13. Birim fiyatlar ve Birim Fiyat Tarifleri:
Ek-1 Birim fiyat teklif cetvelinde belirtilmistir.

14. Teklif fiyatina dahil olan /olmayan hususlar:

15. Fiyat farklari ile ilgili hususlar
Soézlesmenin amir hikimleri uygulanir.

16. Sozlesmede bulunmayan islerin birim fiyatinin tespiti

So6zlesmenin amir hukimleri uygulanir.

17. Sozlesme ve eklerine uymayan igler

So6zlesmenin amir hukimleri uygulanir.

18.Hatali, kusurlu ve eksik igler

Sozlesmenin amir hikimleri uygulanir.

19. Yiiklenicinin bakim ve diizeltme sorumluluklari

20. Yiuklenicinin kusuru digindaki hasar ve zararlar

Olaganustiu haller ve dogal afetlerin isyerlerinde ve yapilan islerde meydana getirecegi hasar
ve zararlar ile sigortalanabilir riskler (all risk) sigorta kapsaminda bulundugundan yuklenici, bu
hasar ve zararlar icin Sirketten hi¢ bir bedel isteyemez. Ancak bu hasar ve zararlardan
meydana gelecek gecikmeler icin yukleniciye gerekli ek sure verilir.

21. Yiikleniciye ait giderler

22. Atagmanlar ve ilgili diger defterler

Yuklenici yururlikteki mevzuat ve Sirket prosedurleri kapsaminda istenilen tiim kayitlari talep
edilen formatla tutmak zorundadir.

23. Yikma ve Kazilar

23.1. Mevcut yapilarin yikilmasi
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23.2. Kazi ve yikmalarda bulunan degerli esya

23.3. Kazilardan veya Sirkete ait yikmalardan ¢ikarilan malzeme

24 Galisma Kosullarina iligkin Konular
24.1. Calisma ortami

Yuklenici, tim calisanlara saygili ve durist muamele gdsterecektir, calisanlarina saglikli ve
guvenli bir igyeri ortami saglayacaktir. Calisma kosullar ilgili tim yasa, tizik ve mevzuata
uygun olmahdir.

Yuklenici, tim calisanlarinin galisma saatlerini, Ucretlerini ve fazla mesai Ucretlerini ilgili
kanunlar gergcevesinde belirleyecektir.

Yuklenici, calisanlara siddette bulunma, tehdit, cinsel taciz, bagirma veya diger so6zll
istismarlar da dahil olmak Gzere hicbir psikolojik zorlama veya diger fiziksel olmayan tacizlerde
bulunmayacak veya bu tir eylemlerin ger¢ceklesmesine izin vermeyecektir.

24.2. Cahisanlarin saglik igleri

Yuklenici buttin giderleri kendisine ait olmak Gzere hizmetinde ¢alisanlar icin, gerek teker teker
ve gerekse topluca yasadiklari ve calistiklari yerlerde, ydrurlikte olan saglik ve guvenlik
mevzuati hukimlerine uygun olarak her turlu saglik onlemlerini almak ve calisanlarin
bulunduklari sartlara gore saglikl bir ortam saglamak hastalik veya bir kaza halinde tedavileri
konularinda ilgili mevzuat hukimlerine uymak zorundadir.

Ayrica ise alimlarda her galisan igin isin tehlike sinifi dikkate alinarak saglik tetkiklerini
yurdrlikte olan mevzuata uygun olarak yaptirmak ve muhafaza etmek YUklenicinin
sorumlulugundadir. Saglik agisindan ise uygun olmayan adaylar Yuklenici tarafindan
calistinlmayacaktir. Yalnizca ¢alisanin ise uygundur ifadesini i¢ceren saglik raporlari gerekli
durumlarda Sirkete ibraz edilir.

24.3.
a. Cevre saghg:

Yuklenici yukarida belirtilen yukumlulklerinin yaninda hizmetin gereklilikleri dogrultusunda
personelinin sagligi konusunda mevzuata uygun olarak gerekli énlemleri almak ve kurallara
uymak zorundadir.

Yuklenicinin tim ¢evre kanun, tizik ve yonetmeliklerine uyarak, cevreyi koruyacak sekilde islerini

yurttmesi gerekmektedir.
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b. is Saghg ve Giivenligi: Yiklenici; kanunlarda, ve ydnetmeliklerde 6ngdériilen her tiirlii
Onlemin yaninda, igyerinde ig guvenligini saglamak icin gerekli olan ve bilimin, tecrubenin,
teknolojinin imkan verdigi her tlrli 6nlemi mevzuatta hilkme baglanmamis olsa da almakla
yukimludir. Bu amagla yuklenici isyerinde is sagligi ve guvenligi organizasyonu kurmak is
kazasi ve meslek hastaligi risklerini tespit etmek ve bunlara karsi tedbir alinmasini saglamak
zorundadir. Yuklenici tarafindan saglik ve guvenlik konularinda givenlik ve koruma
prensiplerinin uygulanmasinda koordinasyonu saglayacak, isyerinde givenli bir sekilde
¢ahsilmasini saglamak tzere gerekli kontrollerin yapiimasini koordine edecek, is saghgi ve
glvenligi  konularinda bilgili, bir Is Saghgr ve Guivenligi Uygulama Koordinatori
gorevlendirecektir. Yiklenici ise baslamadan dnce bu sartnamede belirtilen yukimltlikleri
kapsayacak sekilde Hizmet Tedarikgileri Gereklilikleri Tablosunda belirtilen dokimanlari
SIRKET e génderir.

Yuklenicinin, galisanlarina is kapsam ve mevzuat gerekliliklerine uygun gerekli egitimleri
vermek ve is kapsam ve mevzuat gerekliliklerine uygun Kisisel koruyucu donanimlarini
saglamak, zimmetlemek, kullanimi konusunda egitim vermek ve gerekli kontrolleri saglamakla
yukumludur.

Yuklenici, hicbir intar ve ikaza gerek kalmadan gerekli olan tim emniyet tedbirlerini zamaninda
almak, kazalardan korunma usul ve c¢arelerini personele 6gretmek ve uygulatmakla mukelleftir.
Bu taahhidunin yaninda gerek ihmal, dikkatsizlik ve tedbirsizlikten gerekse ehliyetsiz
personel calistirmaktan veya herhangi bir sebeple vukuu bulacak kazalardan Yuklenici
sorumludur.

YUKLENICI cgalisanlarindan sorumlu is givenligi uzmani ve isyeri hekimi yasal
yukimluliklerinden az olmamak kaydi ile ayda en az bir kez SIRKET lokasyonlarinda
YUKLENICI galisanlarinin is saghigi ve giivenligi mevzuatindan kaynaklanan gdézetimlerini
gerceklestirmek zorundadir.

24.4. Gahsanlarin kazaya ugramalari

Hizmetin gerceklegtiriimesi esnasinda olusabilecek kazalar ve bu kazalardan kaynakli
olusacak maliyetlerden YUklenici sorumludur.

24.5. Cahsanlarin maddi haklan

a) Yuklenici gorevlilerine aylik periyodlarda édenecek yol ve yemek creti YUklenici
tarafindan karsilanacaktir. Yol Gcreti nakdi olarak 6édenecek olup; ginlik 6denecek Ucret,
asagida linki paylasilan Ukome (Kocaeli Buyuksehir Belediyesi -Ulagimpark) sayfasinda
yayinlanan sehir igi indi-bindi fiyati Uzerinden (indi-bindi Ucretix4) olarak hesaplanmalidir. Proje
sorumlusuna ayrica yol Ucreti 6denmemelidir.

https://www.ulasimpark.com.tr/otobus/fiyat-tarifesi

Gunluk yemek Ucreti Proje sorumlusu dahil tim c¢alisanlar igin, gelir vergisinden muaf
tutulacak gunlik yemek Ucreti tutarinin %9 altinda olacaktir. Yari zamanli personel yemek
ucreti almayacak olup, tam zamanli personelin yerine mesaiye geldiginde galistigi gin kadar
yemek Ucreti alacaktir.

b) Sézlesmenin baslangicindan itibaren calisanlarin BFTC de yer alan Ucretler Gzerinden
maliyetlendiriimesi beklenmektedir.
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Proje Sorumlusu Asgari Ucret 2,5 Kati
Temizlik Tam Zamanli Asgari Ucret 1,0 Kati
Temizlik Yari Zamanli Asgari Ucret 0,5 Kati
Cay Ocagi Personeli Asgari Ucret 1,2 Kati
Mobil Ekip Asgari Ucret 1,2 Kat
Filo Destek Asgari Ucret 1,36 Kati
Sofér Asgari Ucret 2,4 Kat
Temizlik ve Teknik Destek Calisani Asgari Ucret 1,2 Kati

Takip eden donemlerde asgari Ucrete gelecek zam orani asgari Ucretle g¢alisan personel
Ucretine yansitilacaktir. Asgari Ucretin Uzerinde calisan personel Ucretlerine ne sekilde
yansitilacagi konusu Sirket ile YUklenici arasinda yapilacak mutabakatla belirlenir. Asgari Gcret
disindaki tGcretlere fark yansitiimasi halinde Yuklenici tarafindan Sirkete yansitildidi tutar kadar
fark faturasi diizenlenir. Higbir kosulda ¢alisan maasglari asgari tcret tutarinin altinda olamaz.

Yiklenici tarafindan calisan bordrolari aylik periyodda Sirket ile paylasilacak olup; Sirket
tarafindan yol ve yemek Ucretlerinin kontroll yapilacaktir.

24.6. Yuklenicinin galistirdigi kisilerin uygunsuzluklari

Hizmeti yuratmekte yetersiz gorilen ve hizmetin mahiyetine uygun olmayan davraniglar
icerisinde bulunan YUKLENICI firma gorevlileri, yazili olarak yiikleniciye bildirilecek ve
yuklenici, s6z konusu personeli, yazih bildirimi takiben 5 (bes) is guinu icinde gérevden alacak
ve yerlerine yeni personeli ayni gin iginde gorevlendirecektir

24.7. Ayrim

Yuklenici, elemanlari kisilik 6zelikleri veya inanglari temelinde degil, isi yapabilme becerilerini esas
alarak; din, dil, irk, renk, cinsiyet, uyruk, yas, hamilelik veya medeni durum ayirimi yapmaksizin
istihdam edecektir.

Ayni zamanda tum caligsanlarina Ucret ve sosyal haklar saglarken; din, dil, irk, renk, cinsiyet, uyruk,
yas, hamilelik veya medeni durum ayirimi yapmayacakitir.

24.8. Zorla Calistirma

Yuklenici, herhangi bir sekilde insan ticaretine istirak edemez, zorla, goénllsiz ve kole isgi
calistiramaz ve bu tur eleman calistiran sirketlerden malzeme veya hizmet satin alamaz.

24.9. Gocuklarin Caligtiriimasi
Yklenici, 18 yasini doldurmamis ¢alisani kesinlikle istihdam etmeyecektir.

24.10. Birlik Kurma Ozgiirliigii

Yuklenici c¢alisanlari; yasalara uygun sekilde birlik kurma veya kurulmus olanlara katiima
Ozgurligune sahiptirler.

25. Hakedis Raporlari

is, Sosyal Glvenlik ve diger ilgili mevzuat uyarinca Yuklenici, istihdam edilen Personelinin
isvereni olarak kabul edilecek ve mevzuattan dogan bitin borg ve yukamliltkler ile istihdam
edilen tum Personelin 6zIUKk, yillik Gcretli izin ve kideme iliskin haklari ile ilgili olarak yururlukte
bulunan tim Kanun ve bunlara iligkin Tuzlk, Yonetmelik ve Tebligler ile ihale dokiimaninda
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belirlenmis tim mali ve sosyal yikumlalikler Ydklenici tarafindan zamaninda ve eksiksiz
olarak yerine getirecektir. Bu konularda Sirketin hicbir sorumlulugu yoktur.

Soézlesme Ek-1 Birim Fiyat Teklif Cetvelindeki hesaplamada standart 14 izin gini baz
alinmigtir. Haricindeki izin guinu maliyeti YUklenici tarafindan karsilanarak s6zlesme maliyetine
dahil edilmelidir.

25.1. Gegici hakedis raporlari

25.2. Kesin hakedis raporu ve hesap kesilmesi

26. igin teslimine iligkin sartlar
Soézlesme baslangig tarihi itibariyle ilk vardiyada tim noktalarda filen ¢alisiimaya baglanacaktir.

27. Kabul iglemleri
27.1. Gegici kabul

27.2. Garanti siiresi

27.3. Garanti siiresindeki bakim ve giderler

Yuklenici kullandigi ekipmanlarin  bakimini yapmak ve tumuanu calisir sekilde korumak ve
cikabilecek kusur ve aksakliklari ivedilikle gidermek zorundadir.

27.4. Kesin kabul

28. Yonetim Sistemi

Yuklenici, yurarlukte bulunan yasalara, dizenlemelere ve SEDAS’ In ilkelerine uygun bir
yonetim sistemine sahip olmali, bu sistemin surekli bir sekilde gelistirimesi ve dedisen
yasalara ve dizenlemelere uyacak sekilde uyumlulugu saglamalari gerekmektedir.

SEDAS hizmet saglayan Yiiklenicilerine, Kalite (ISO 9001), Cevre (ISO 14001), is Sagligi ve
Guvenligi (ISO 45001) vb. sistemleri saglamalarini beklemektedir.

ILAVE KALEMLER:
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Cevre Bakimi

Periyodu

Budama yilda 1,

Yesil alanlarin  mintka temizligi, sulama, ¢im bigme, kigik | cim Bicme Yilda
(bodur)bitkilerin budanmasi. Konuyla ilgili YUKLENICI ¢im, toprak vb. 4 kez
malzeme temini yapmayacaktir.

Kontamine Atik Periyodu
Kontamine atik ve kontamine ambalajlarin (bos ilac¢ kutulari vb.) ayri ayri

tanimlanmis muhafazali sizdirmaz atik kutusu/konteynir icine konulmasi, Sirekli

cevre mevzuatlarinda belirtilen kurallara uygun olarak muamelesi (Geri
kazanim/dénusum vb.)
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