HIZMET TEKNIK SARTNAMESI

1. isin Adi/ Tanimi
Arag Takip Yazilimi (Sistemi) Kiralama Hizmeti Alimi

2. Amag

YUKLENICI tarafindan, SIRKET biinyesinde kullaniimakta olan araglara takip sistemin
kurulmasi ve buna badli olarak bakim /destek hizmeti saglanmasi i¢in sistem kiralama igidir.
SIRKET tarafindan kullanilan ekip araclarinin, GPS takip sistemi ile on-line olarak takip
edilmesi, anhk ve geriye donlk olarak sistemden bilgi alinabilmesi, gerektiginde
raporlanabilmesi YUKLENICI tarafindan SIRKET’e saglanacaktir.

3.Tanimlar
GPS (Global Positioning System): GPS uydulari ile kiiresel konumlandirma sistemi.

GLONASS (Global Navigation Satellite System): GPS'den sonra ikinci isler hale
gelmis uydukonumlandirma sistemidir.

GPRS (General Packet Radio Service): GSM sebekesi Uzerinden sesli goriisme
disinda verilenveri iletisimi hizmetleri.

SMS (Short Message Service): GSM sebekesi lGzerinden sesli gorisme disinda
verilen mesajlagma hizmetleri.

Aracg Takip ve Filo Yonetim Sistemi: Filo takip hizmetinin sunulmasi i¢in kurulmasi
gereken donanim ve yazilim égelerinin butlnu.

4.Arag Birimi: GPS uydu sistemi aracihgiyla aldigi konum, hiz, yon bilgileri ile varsa
cevresindeyer alan sensor ve aksesuarlara ait bilgilerin GPRS kullanilarak merkezi sisteme
gonderilmesinisaglayan cihaz.

5.isin yeri:
6.isin siiresi : S6zlesme taslaginda belirtildigi gibidir.
7. Bildirimler, olurlar, onaylar, belgeler ve tespitler

8. igyerleri
8.1 igyerinin yiikleniciye teslimi

8.2. Yuklenicinin kendi ihtiyaci i¢in kullanacagi yerler
8.3 is ve igyerlerinin korunmasi ve sigortalanmasi

8.4. igyerlerinin temizlenmesi ve tesislerin kaldiriimasi
9. isin ifasi ile ilgili Sartlar

9.1. isin tesliminde gecikme olmasi
10. Denetim Hizmetleri

11. islerin denetimi
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11.1. Denetim Gorevlisinin Yetkileri

Yuklenici butun igleri denetim gorevlisinin/gorevlilerinin, s6zlesme ve eklerindeki hukimlere
aykiri olmamak sarti ile verecegi talimata gére yapmak zorundadir.

11.2. Denetim Gorevlisi igin Gerekli Binalarin Yapilmasi

12. isin Yuriitiilmesi
12.1. is Programi

30 (Otuz) gun icinde tim araglarin takip sistemlerinin kurulmasi ve izlenebilir hale gelinmesi
gereklidir.

e Sistemde kullanilacak tim donanim ve yazilimlar birbiri ile uyumlu ¢alisacaktir.

o Teklif edilen her tirli donanim ve yazilim teknik sarthamede yer alan minimum
Ozellikleri tagimahdir.

e Sistemin 7 gun 24 saat calismasi saglanmalidir. Sistemde bakim ve kendisi
disinda olusabilecek zorunlu hallerde kisa sureli kesintiler olabilecektir.

o Kullanici bilgisayarlarina herhangi bir program veya program pargacidi kurulumu
gerekmeden tum internet tarayicilardan sisteme ulasilabilecektir.

e Hat acilis Gcret ve vergileri, aylik kullanim Gcretleri hat sahipliginin
sorumlulugundadir.

e GSM hatlan sadece GPRS Ulzerinden veri transferi yapacak, SMS destegi
saglayacak, sesli iletisim i¢in kullaniimayacaktir.

e internet tabanl yazihm kullanim bedeli fiyata dahilidir, SIRKET YUKLENICIi'ye
ayrica bir bedel 6demeyecektir.

o Fiyata 504 arag takip sistemi ve 100 adet yakit takip sistemi dahildir.

13.Arag¢ Takip Yazilimi

Araclara ait periyodik islemlerin takibi i¢in sisteme entegre bir uygulama bulunacaktir. Bu Filo
Yonetim uygulamasi ile araglar ve suruculer igin bilgi giris ekranlari bulunacaktir. Yeni kayit
ekle, yeni kayit kaydetme, glncelle, sil, kayit arama 6zellikleri bulunacaktir.

13.1Takip Ozellikleri

Takip ekranlarinda hem harita gorinumu hem de liste gorunumleri yer alacaktir.
Ekrandan liste veya harita gériiniim secenedi ile ilgili ekrana gecis saglanacaktir.

13.2. Harita ve Liste Goriiniim Ozellikleri

e Plakasi secilen aracin mevcut yeri, durumu (hareket halinde, duragan, rélantide
calisiyor, ¢ekiliyor), hizi izlenebilecek.

e Araclarin gun iginde saat kagta goreve ciktigi (ilk kontak gevirilme zamani), gérevi
ne zaman sonlandirdi§i (son kontak kapama) 6zel olarak takip edilebilecektir.

o Harita Gzerinde yer alan aracin rengi, hareketli, duragan, rélantide olduguna bagl
olarak farkh renk kodlari ile gOsterilecektir.
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e Harita Uzerinde yakinlastirma, uzaklastirma, mesafe 6lgme, alan hesaplama ve
kaydirma 6zellikleri olacaktir.

o Hareketli aracglarin gitmis oldugu yon ok isareti ile gosterilecektir.

e Harita Gzerinde kullanici istegine bagl olarak belli bir yakinliga gelen araclar tek tek
ya da gruplandirilarak gdsterilebilecektir. Grup gdsteriminde grubunun (zerine
basildiginda detay arag listesi, surucu, grup adi, son konum, durma suresi ve arag
hareketli ise de hiz bilgileri ile gosterilecektir.

o Ekrandaki bir plaka secildiginde tim GPS verisi gorintilenebilecektir.
¢ Bir plaka secildiginde aracin Gunlik Hiz/Zaman Grafigi gérintilenebilecektir.

Secilen aracin gln igerisinde ne kadar slire hareket ettigi ne kadar stire durdugu, ne kadar
sure rolantide cahgstirildigi, ne kadar yol katettigi ve gun igerisinde yaptidi tum ihlaller
goruntilenecektir.

Raporlama

Secilen aracin istenilen tarihteki veya segilen tarihler arasindaki bilgilerini guin bazinda
rapor olarak sunacaktir.

ise baslama ve bitirme saatleri, mesai ici ve mesai disi aktivite raporlari. Toplamkatedilen
yol, hareket siresi, durma suresi, rélanti stresi, ihlal sayisi, detay olarak her bir konum
bilgisinde hiz, katedilen yol, islenen ihlal bilgileri ileraporlamak mimkin olacaktir.

Segcilen aracin istenilen tarihteki veya segilen tarihler arasindaki tim hareketlerinedurum
bilgileri (kontak agma-kapatma, rélanti baslangig-bitis, periyodik mesaj, ihlal baslangici-
sonu) ile erismek mumkan olacaktir. Her bir konum bilgisinde hiz, o gun igerisinde
katedilen toplam yol, islenen ihlal bilgileri mevcutolacaktir.

Belirli bir aracin segcilen tarihler arasindaki sadece ihlal kayitlarina da erismek mumkun
olacaktir.

Secilen aracin/grubun/filonun belirlenen tarih ve zaman araligindaki toplam hareket
suresi, baglangi¢ adresi ve bitis adresleri ile birlikte raporlanabilecektir. Bu adresler
istendigi takdirde harita Uzerinden gosterilecektir.

Segilen aracin/grubun/filonun belirlenen tarih ve zaman araligindaki toplam durma
suresi, baglangi¢ saati ve bitis saatleri ile birlikte raporlanabilecektir. Durma yapilan
adres bilgisi raporda yer alacak ve istendigi takdirde harita Uzerinden goésterilecektir.

Asagidaki ihlaller marka model uyumluluuna gdére ve programlama yapilmis ise
raporlanabilecektir:

Asirt Hiz Limiti inlali

Alan ici/Digi Sinirlamasi ihlali

ise Baglama Zamani ihlali

Hafta sonu Calisma ihlali

Gunlik/Anlik Azami Durma Siresi ihlali
Gunluk/Anlik Azami Hareket Siiresi ihlali
Ginliik/Anlik Azami Rélanti Siresi ihlali
Kontak Kapali iken Hareket ihlali

Ana Giig Bagh ihlali

Ani Yavaslama/Hizlanma ihlali

Rota /Alan ici/Disi Giris Cikis ihlali
Yerlesim igi/Digi Giizergah /Yol Hiz ihlali
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+ Mesai Digi Calisma ihlali
o GSM Baglanti Kopuk Ihlali _
o Kontak Kapali Iken Haberlesme Ihlali

Raporlar tim gund kapsayabilecedi gibi, her ginin belirlenen ayni saatleri arasindaki
faaliyetlerle de sinirlandirilabilecektir

Raporlama ekraninda sutunlar filtrelenebilecek ve bu filtrelenen situnlar Excel ve pdf
ciktilarinda yer almayacaktir. Ayrica rapordaki sutunlarin yerlesimi kullanicitarafindan
degistirilebilecektir.

Web lzerinden tim gecmis raporlara 6 aya kadar erisim mimkun olacaktir.

14.Mobil Uygulama Yazilimi

Android ve IOS igletim sistemine uyumlu internete erisebilen akilli telefonlardan ek bir
yazilim kurulumu yapilmadan mobil uygulamadan araglarin izlenmesi yapilabilecektir.
Ayni sekilde, SIRKET tarafindan istendiginde séz konusu telefonlar da sistem
Uzerinden lokasyonlari izlenebilecektir.

Her iki Mobil uygulamaya kullanici adi sifre 1 defaya mahsus girilecek, sonrasinda
uygulama otomatik olarak hatirlayacaktir. Cikis yapilmadidi sirece, uygulama her
aclldiginda ayni kullanici ile otomatik giris yapilabilecektir.

Kullanicinin gifre degistirme islemleri her iki mobil uygulama Uzerinden yapilabilir
olacaktir.

15.Arag Takip-Varlik Donanim Ozellikleri

SIRKET, ihale kapsaminda tiim araclari takip edecektir.

15.1 Kullanilan Teknoloji Altyapilari

Araclar konum bilgilerini GNSS(GPS+GLONASS) uydularindan alacaktir,

Aracglar ile Merkez arasindaki haberlesme GPRS altyapisi (zerinden
gerceklestirilecektir.

GPRS iletisimi operator bagimsiz olacaktir.

15.2 Teknik Ozellikler

Arag seti calisma sicakhk araligi -20° C ~ +50° C araliginda olacaktir.
Cihaza RS232 portundan Mifare, Proximity veya HID kart okuyucu baglanmahdir.

SIRKET galisanlari tarafindan kullanilan SIRKET personel kartlarinin ilgili cihazlar
tarafindan taninmasi saglanmalidir.

Arag takip sistemi canbus modulu ile takip edilebilir olmalidir.

Agir vasita grubu araglar i¢in depo yakit guvenligi cihazi bulunmaldir.

Cihazin ¢ikiglarindan birine buzzer (siren) baglanarak, soférin arag¢ igerisinde
uyariimasi saglanmalidir.

Cihaz GSM kapsami disinda iken, tim kayitlari tutmaya devam edecek GSM
kapsama alanina girdiginde bu bilgileri Merkeze gondererek herhangi bir bilgi
kaybina izin vermeyecektir.

Cihaz 1 saniyede 1 defa merkez yazilima bilgi génderebilecek yetenege sahip
olacaktir.

Cihazda en az 250mAnh Lityum Polymer dahili batarya bulunacaktir.

Araclarin uzun sure kullanim digi kalmasi durumunda aracin akidsinin bosalmasi
tehlikesine karsi, belirli bir sire kullaniimamalari durumunda glg¢ tasarrufu moduna

Sayfa 4/8

SED.FRM.237.R00



gececeklerdir.
Program degisiklikleri ve yazilim guncellemeleri cihazlari toplamaya gerek kalmadan
havadan yapilabilecektir.

Araclarin tim hareketleri (kontak agma, kontak kapama, rélanti, hareket, durma
gibi) Merkez tarafindan kayda alindigindan, isletme maliyetlerini minimum tutmak
amaciyla araclar kontak kapall ve dururken daha dusik zaman araliklari ile mesaj
gOnderecektir.

16.Satis Sonrasi Hizmetler

16.1 Saha Hizmetleri

Yukarida 6zellikleri belirtimis olan arag kitleri SIRKET’in belirlemis oldugu araclara
yuklenici firma tarafindan teknigine uygun tarzda monte edilecektir. Cihazin aractaki
konumlari teknigine uygun olacaktir. Bu montaj icin SIRKET ve firma arasinda is
plani yapilacak ve bu is planina gore araglara montaj gerceklestirilecektir.

Kocaeli, Sakarya, Dlizce, Bolu illerinde hizmet verebilecek yetkili servis agina sahip
olacaktir.

16.2 Miisteri Destek Hizmetleri

SIRKET sabit bir telefon numarasindan ya da Musteri iliskileri (Mi) icin olusturulmus
bir mail adresinden email yoluyla talep ve isteklerini firmaya iletilebilecek.

Yuklenici firma blinyesinde satis sonrasi slrecleri yonetecek, talepleri alacak bir
Musteri iliskileri ekibi ve teknik ve saha konularinda destek saglayacak konusunda
uzman bir teknik ekip bulunduracaktir.

Web uygulamasi destek sayfasi lizerinden kullanici yetkilerine bagl olarak Servis
Talebi olusturulup bu kayitlarin durumu takip edilebilir olacaktir.

Arag Takip Sistemi web uygulamasi Uzerinden bildirilen Servis taleplerinin durumu
(Etkin / Coézimlenmis / iptal) kullanici Destek ekraninda gériintiilenebilir,
filtrelenebilir ve raporlanabilir yapiya sahip olacaktir.

17. Yiiklenicinin is Basinda Bulunmasi

17.1 isin yiiriitiilmesi igin gerekli personel ve arag, gereg ve malzemeler

Sozlesmeye konu olan ise iliskin gerekli makine, ekipman, isyerleri, malzemeler ve galisanlarin
teminine yonelik tim sorumluluk Yiklenicinindir.

17.2 S6zlesme kapsaminda yaptirilabilecek ilave isler, is eksiligi ve igin tasfiyesi

Sdzlesmenin amir hukimleri gecerlidir.

18. Birim Fiyatlar ve Birim Fiyat Tarifleri:

Sdzlesmenin amir hukimleri gecerlidir.

18.1 Teklif fiyatina dahil olan /olmayan hususlar:

isin yapilmasi igin gerekli tim ekipmanlar, is giicii fiyata dahildir. Ayrica ilk montaj fiyatin
icindedir.

18.2 Fiyat farklari ile ilgili hususlar

19. Sézlegsmede Bulunmayan iglerin Birim Fiyatinin Tespiti
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A
AA
AA A
sedas

20. Sézlesme ve Eklerine Uymayan igler

21. Hatal, Kusurlu ve Eksik igler

22. Yiiklenicinin Bakim ve Diizeltme Sorumluluklari

23. Yiklenicinin Kusuru Digindaki Hasar ve Zararlar

24. Yiukleniciye Ait Giderler
Tdm ekipman, sunucu ve is gucl yuklenici gideridir.
25. Atasmanlar ve ilgili Diger Defterler

26. Yikma ve Kazilar
26.1. Mevcut yapilarin yikilimasi
26.2. Kazi ve yikmalarda bulunan degerli esya

26.3. Kazilardan veya Sirkete ait yikmalardan ¢ikarilan malzeme

27. Yiklenicinin Galistirdigi Personel
27.1. Caliganlarin Haklan ve Caligma Sartlari

Yuklenici, tim calisanlara saygili ve durust muamele gostermeli, onlara saghkh ve guvenli bir
igyeri ortami saglamalidir. Calisma kosullari ilgili tim yasa, tizik ve mevzuata uygun olmalidir.

Yuklenici, tim c¢alisanlarinin ¢alisma saatlerini, Ucretlerini ve fazla mesai Ucretlerini ilgili
kanunlar gergevesinde belirleyecektir.

Calisanlara ve var ise alt ylUklenicilere yapilacak édemeler, bu 6édemelerin yapiimamasi
durumunda c¢alisanlarin haklari ve ne sekilde bu haklarin korunacagina iligkin kurallar
belirlenir.

Yuklenici, calisanlara siddette bulunma, tehdit, cinsel taciz, bagirma veya diger so6zlu
istismarlar da dahil olmak Gzere hicbir psikolojik zorlama veya diger fiziksel olmayan tacizlerde
bulunmayacak veya bu tir eylemlerin gergeklesmesine izin vermeyecektir.

27.2. Galisanlarin Saglk isleri

YUklenici btln giderleri kendisine ait olmak Uzere hizmetinde g¢alisanlar icin, gerek teker teker
ve gerekse topluca yasadiklari ve calistiklar yerlerde, yirirlikte olan saglik ve guvenlik
mevzuati hukumlerine uygun olarak her turli saghk Onlemlerini almak ve calisanlarin
bulunduklari sartlara gore saglikh bir sekilde yiyip icmeleri, yatip kalkmalari ve yikanmalari,
hastaliklardan korunmalari, hastalik veya bir kaza halinde tedavileri konularinda ilgili mevzuat
hdkumlerine uymak zorundadir.

Ayrica ise alimlarda her galisan igin isin tehlike sinifi dikkate alinarak gerekli saglik raporlarini
alip ise baslamadan 6nce sirkete ibraz edecektir.
27.3.

a. Cevre Saghgr: Yuklenici yukarida belirtilen yakdmlultklerinin yaninda hizmetin gereklilikleri
dogrultusunda personelinin  sagligi konusunda alacagi oOnlemler, yapmasi gereken
uygulamalar ve uyulacak kurallar belirtilecektir.

Yuklenicinin tim g¢evre kanun, tizik ve yonetmeliklerine uyarak, ¢evreyi koruyacak sekilde islerini
yurutmesi gerekmektedir.
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sedas
b. is Saghg ve Giivenligi: Yiklenici; kanunlarda ve ydnetmeliklerde éngériilen her tiirlii
onlemin yaninda, o igyerinde is guvenligini saglamak icin gerekli olan ve bilimin, tecribenin,
teknolojinin imkan verdigi her turli 6nlemi mevzuatta hikme baglanmamis olsa da almakla
yukumludur. Yuklenici; Isyerinde is sagligi ve guvenligi organizasyonu kurmak, is kazasi ve
meslek hastaligi risklerini tespit etmek ve bunlara kargi tedbir alinmasini saglamak zorundadir.
Her calisan icin tehlike sinifi dikkate alinarak is saghgi ve guvenligi egitim sertifikasi, risk
degerlendirme raporu ve acil durum eylem plani ise baslamadan 6nce SIRKET’e ibraz
edilecektir.

27.4. Gahisanlarin Kazaya Ugramalari

Hizmetin gercgeklestirimesi esnasinda olusabilecek kazalar ve bu kazalardan kaynakl
olusacak maliyetleri karsilayacak taraf/taraflar belirlenecektir

27.5. Galisanlarin Yiyecegi ve icecegi

((Bu bélim hizmet alim anlagmasi ve sartlarina gére degisebilir, gerekli ise sartnameye dahil
edilir.) YUklenicinin, ise aldigi isci ve personelin, dzellikle sehir ve kasabalardan uzak yerlerde,
yiyecegini ve icecegini ne sekilde saglayacagina iliskin kurallar agiklanacaktir.

27.6. Yuklenicinin Gahstirdigi Kigilerin Uygunsuzluklari

Yuklenicinin, hizmetin gergeklestiriimesi esnasinda ¢alisanlarinin uygunsuz tavir ve tutumlar
sergilemesi durumunda yapmasi gereken islemler agiklanir.

27.7. Ayrim

Yuklenici, elemanlari kisilik 6zelikleri veya inanclari temelinde degil, isi yapabilme becerilerini esas
alarak; din, dil, irk, renk, cinsiyet, uyruk, yas, hamilelik veya medeni durum ayirimi yapmaksizin
istihdam edecektir.

Ayni zamanda tim c¢alisanlarina Ucret ve sosyal haklar saglarken; din, dil, irk, renk, cinsiyet, uyruk,
yas, hamilelik veya medeni durum ayirimi yapmayacakiir.

27.8. Zorla Caligtirma

Yuklenici, herhangi bir sekilde insan ticaretine istirak edemez, zorla, gonilsiz ve kole isgi
calistiramaz ve bu tir eleman calistiran sirketlerden malzeme veya hizmet satin alamaz.

27.9. Gocuklarin Galistinnimasi
Yuklenici, 18 yasini doldurmamis c¢alisani kesinlikle istihdam etmeyecektir.

27.10. Birlik Kurma Ozgiirligii

Yuklenici c¢alisanlar; yasalara uygun sekilde birlik kurma veya kurulmus olanlara katiima
Ozgurliguine sahiptirler.

28. Hakedis Raporlari
28.1. Gegici Hakedis Raporlari
28.2. Kesin Hakedig Raporu ve Hesap Kesilmesi

29. isin Teslimine iliskin Sartlar

30. Kabul iglemleri
30.1. Gegici Kabul
30.2. Garanti Suresi
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e Arag takip cihazlari garanti suresi ilk alim tarihinden itibaren 3(tg) yildir.

30.3. Garanti Siiresindeki Bakim ve Giderler
30.4. Kesin Kabul

31. YOonetim Sistemi

Yuklenici, yurlrlikte bulunan yasalara, dizenlemelere ve SEDAS’ in ilkelerine uygun bir
yonetim sistemine sahip olmali, bu sistemin suirekli bir sekilde gelistiriimesi ve degisen
yasalara ve duzenlemelere uyacak sekilde uyumlulugu saglamalari gerekmektedir.

SEDAS hizmet saglayan Yiklenicilerine, Kalite (ISO9001), Cevre (1ISO14001), is Saghg: ve
Guvenligi (ISO 45001) vb. sistemleri saglamalarini tavsiye etmektedir.

Sayfa 8/8
SED.FRM.237.R00



