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1. AMAG

Bu teknik sartnamenin amaci; SIRKET’in sorumluluk alanindaki bélgede yer alan elektrik dagitim

sebekesi dahilindeki;

1.1. OG sebekesinden mustakil transformatér ile enerji alan tesisatlara,

1.2. Dagitim sistemine bagl uretim tesislerine,

1.3. SIRKET’in uygun gérecegi tesisatlara,

1.4. Elektrik Piyasasi Olglim Sistemleri Yonetmeligi'nde belirtilen SIRKET’in sorumlulugundaki tesisatlara,

1.5. Genel aydinlatma tesisatlarina,

1.6. AG dagitim trafosu ana tliketim sayaclarina
ait 6lcim noktalarinin; GSM sebekesi tzerinden GSM/GPRS/EDGE/3G/4.5G haberlesme modeli ile, GSM
sebekesi kapsama alani disindaki 6l¢ii noktalarinin ise PSTN sebekesi ile veya SIRKET’in belirleyecegi diger
haberlesme modelleri (RF, PLC) ile uzaktan otomatik olarak okunmasi ve élciim noktalarindan alinan verilerin
raporlama ve analizine ve/veya bu analizin gerceklestiriimesi icin gerekli olan verilerin SAP IS-U’dan temin
edilmesine yonelik, dagitim sirketlerinin faaliyetlerine uygun bir yazilimin kurulmasi, devreye alinmasi, tam
isler halde SIRKET e teslim edilmesi, devaminda kurulan sistem yaziliminin bakim, onarim ve gelistirme
faaliyetleridir.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR
2.1. TANIMLAR

Teknik Detayl is Kosullari dokiimaninin maddelerinde yer alacak hususlarin agik tanimlari asagidaki
gibidir.
ABONE BILGI YONETIM SISTEMI (ABYS, SAP IS-U, CRM vs): SIRKET tarafindan kullanilmakta olan

abonelik islemleri ile ilgili sistem ve yazilimi,
ALGAK GERILIM: Etkin degeri 1000 voltun altinda olan fazlar arasi gerilimi,

ANA KONTROL MERKEZi: OSOS yaziliminin c¢alisti§i sunucu veya sunuculari kapsayan ve sahada
kurulu olan haberlesme Uniteleri ile iletisim kurulabilmesi igin gerekli olan donanim ve/veya diger yazilim

sunucularini da kapsayan merkezi,

AYDINLATMA ELAMANLARI: Tesisatin AG dagitim sebekesinde bulunan ve aydinlatma amaciyla

kullanilan armatur, projektdr vb. donanimlari,

AYDINLATMA KONTROL ELEMANI: Tesisatin haberlesme Unitesi ve sayac ile birlikte ayni pano
icerisinde yer alan ve aydinlatma elemanlarini enerjilendirmeye veya enerjilerini kesmeye yarayan ve iki

baglanti ucuna 220 VAC enerji verilerek kontrol edilebilen kontaktor vb. elamani,

GEVRIMICi: OSOS kapsamindaki genel aydinlatma tesislerine ait iletimesi gereken sayag verilerinin

(enerji kesinti durumu) belirli zaman araliklarinda izlenmesini
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EK GELISTIRME: Sézlesme ve ekleri uyarinca YUKLENICI tarafindan verilecek ek yazilim gelistirme

hizmetlerini ve uyarlamalarini,

ENDEKS: Sayac¢ Uzerindeki numaratér veya ekran aracihgi ile enerji tiketiminin tespitine yarayan

rakamsal degerleri,

HABERLESME UNITESI: Sayagclar ile OSOS yazilim arasinda haberlesmeyi saglayan 6lgii noktalarina

tesis edilecek haberlesme cihazini,
MUSTERI: Perakende satis s6zlesmesi ile elektrik enerjisi ve/veya kapasite alan gergek veya tiizel kisiyi,

SAYAG: Elektrik enerjisi tiketimini 6lgmek amaciyla ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak tesis edilen

cihazi,
SIRKET: Sakarya Elektrik Dagitim A.S.’ye bagli birimleri,

TRAFO ANA TUKETIM SAYACI: Miilkiyeti TEDAS a ait trafolarin AG dagitim panosu veya AG dagitim
panosu yaninda ilave pano igerisinde yer alan ve ilgili trafondan gercgeklestirilen tim tiketimi dlgcecek sekilde

monte edilmis sayacil,
TUKETICI: Elektrigi kendi kullanimi icin alan kisiyi,

VERI TOPLAYICI: PLC, RF veya benzeri bir haberlesme yéntemi ile bir veya birden fazla sayac ile iletisim
kurabilen ve bu sayaclardan alinan veriyi teker teker veya toplu olarak GSM, PSTN, xDSL veya benzeri bir

yontem ile merkezi sunucuya aktaran donanimi,

YARDIMCI KONTAKT UCU: Aydinlatma kontrol elemaninin enerjilendirme durumunu gdésteren, agik

veya kapali durum bilgisi alinabilecek baglanti ucunu,
YUKLENICI: SIRKET ile imzalanacak Sézlesme dogrultusunda hizmet alim isini gerceklestirecek firmayi,
YUKSEK GERILIM: Etkin degeri 1000 voltun iizerinde olan fazlar aras gerilimi,

TARIFE: Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin iletimi, dagitimi ve satisi ile bunlara dair hizmetlere iligkin

fiyat, hUkim ve sartlar iceren dizenlemeleri,

TEKNIK COZUM (Apache Kafka): Kopyalanmis verilerin TEDAS’a aktarilmasi icin kullanilacak olan

¢6zimd,
OSF: OSF07.02 formatinda saatlik ¢dézunurlukte tiketim ve Uretim verilerinin yer aldigi excel dosyasini
ifade eder.
2.2. KISALTMALAR
ABYS: Abone Bilgi Yonetim Sistemi,

AG: Alcak Gerilim (1 kV ve alti),
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AKM: Ana Kontrol Merkezi

APN: Access Point Name (Erigim Noktasi Ad1)

DC: Data Concentrator (Veri Toplayici)

DES: Data Encryption Standard (Veri Sifreleme Standard1)

EDGE: Enhanced Data rates for GSM Evolution (GSM Evrimi igin Gelistiriimis Veri Hizi)
EYT: En ylUksek tuketim

GPRS: General Packet Radio System (Mevcut cep telefonu sebekesi Gzerinden paket anahtarlamall

olarak veri iletimi saglayan teknoloiji)
GSM: Global System for Mobil (Mobil iletisim icin Kiiresel Sistem)
IEC: International Electrotechnical Commission (Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu)
HU: Haberlesme Unitesi
IP: Internet Protocol (internet Protokolii)
IVTYS: iliskisel Veri Tabani Yénetim Sistemi
LOG: Olaylara iligkin kayitlar
OBIS: Object Identification System (Nesne Tanimlama Sistemi)
0OSO0S: Otomatik Saya¢ Okuma Sistemi
ON: Olcii Noktasi
SEYT: Saatlik en yuksek tiketim
TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol,(iletim Denetimi Protokolii/internet Protokolii)
TSE: Turk Standartlar Enstitusu
YG: Yuksek Gerilim (1 kV uzeri),
VPN: Virtual Private Network (Sanal Ozel AJ)
WFM: Saha is glicl yénetim sistemi
3. IS PLANI

YUKLENICI firma, Sézlesme’nin imzalanmasini miteakip 15 giin icerisinde OSOS yaziliminin temini ve
kurulmasini, OSOS yaziliminin temini ve kurulmasini takip eden ikinci 15 gin icerisinde ise SIRKET e egitim
hizmetlerinin veriimesini saglayacaktir. Bu sirenin sonunda, SIRKET'in kullandigi mevcut OSOS yazilimi

tarafindan okunabilen tim sayaclarin, YUKLENICI tarafindan kurulan OSOS vyazilimi ile okunmaya
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baglanmasi sadlanacaktir. SIRKET tarafindan YUKLENICI'ye yapilacak 6deme, bu sartlar saglandiktan sonra

gerceklestirilecektir.
4. ISIN KONUSU

Bu sartnamenin konusu sayag ve sayag uretici firmalarinin OSOS yazilimlarindan bagimsiz tim sayag ve
diger donanimlarin yonetiimesine yénelik OSOS yaziliminin satinalinmasi igin teknik sartlarin belirlenmesidir.
Olgli noktalari ile ana kontrol merkezi (AKM) arasinda GSM/GPRS/EDGE/3G/4.5G, PSTN, PLC ve RF
sebekeleri ile ¢ift yonli haberlesmenin saglanmasi; sayaclardan alinan verilerin islenmesi ve ilgili kisi, birim,
kurum ve kuruluslarla paylasiimasi, sayacglara uzaktan muidahale edilebilmesi, raporlanmasi, guvenlik
tedbirlerinin alinmasi ve kullanilan diger sistemler ile entegrasyonlari bu teknik detayli is kosullarinin

konularidir.

Ayrica genel aydinlatma tesisatlarina ve istenmesi durumunda trafo ana sayaglarina tanimli modemlerin
OSOS yazihmi ile arasinda olusan haberlesmenin anlk olarak TEDAS‘a aktariimasi ve verilerin
anlamlandirilabilmesi igin gerekli bilgilerin veri paketlerine eklenmesi de bu teknik detayli is kosullarinin

konularidir.

SIRKET, OSOS kapsamindaki sayaclardan verilerin okunmasi icin tam transparan, SEDAS OSOS,
TeleMetriX, VIKO ve Elektrik Piyasasi Olgum Sistemleri Yénetmeligi'nde haberlesme ve IEC 62056-21,
DLMS-COSEM sayac¢ okuma protokollerini kullanmaktadir. Teklif edilecek OSOS yazilimi en az bahsi gegen

haberlegsme protokollerini desteklemeli ve bu destek icin sahada herhangi bir is gucu gerektirmemelidir.

is bu teknik detayl is kosullari kapsaminda teklif edilecek OSOS yaziliminin galisacag sunucu ve disk
altyapisi SIRKET tarafindan temin edilecektir. Bu donanimlarin igletim sisteminin kurulu hali YOUKLENICI’ ye
SIRKET tarafindan teslim edilecektir. Bu sunucular lzerine sdzlesme kapsaminda satinalinan yazilimin
gerekli tim kurulumlarinin yapilmasi, ayarlanmasi ve yazilimin SIRKET’ in kullanimina sunulmasi YUKLENICI

tarafindan yapilacaktir.
4.1. OSOS Yazilimi Genel Ozellikleri

- Yazilim asagidaki belirtilen 6zellik ve fonksiyonlari, sayag ve modemin, marka ve modelinden bagimsiz

olarak sayag ve modem destekledigi Uzere saglayacaktir.
- Yazilim haberlesme Uniteleri ile ¢ift yonlU haberlesme saglayacaktir.

- Yazilim mevcut yazilimda kullanilan butin haberlesme protokollerini (Transparan IEC, transparan
DLMS, SEDAS 0OSOS, TeleMetriX ve ViKO) destekleyecektir. SEDAS OSOS protokolii SIRKET
tarafindan YUKLENICi'ye temin edilecek olup, TeleMetriX ve VIKO protokollerinin ticari sahiplerinden

temin edilmesi gerekmektedir.

- Yazilim temin edilecek farkli marka/model sayaglarin sisteme dahil edilebilmesi igin IEC OBIS kodlari

/ DLMS adresleri, sayagtan veri okuma sorgularini ve okunan verilerinin ¢ézimlenmesi igin gerekli
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sablonlari igsleyebilecek dinamik bir altyapiya sahip olmalidir. Marka/model bazli farkli OBIS kodlari ve yuk

profili verileri yazilimsal gelistirme gerektirmeksizin ¢ézlimlenebilmelidir.
- Yazilim internet ve intranet ortaminda ¢alisacak ve kullanicilar internet tarayici ile erigsecektir.

- SIRKET i¢i kullanicilar tarafindan kullanilan arayiizii disinda, tiiketicilerin ve tedarikgilerin sayag

verilerini gormek igin kullanacagi ve internet tarayici ile erisilebilen ayri bir web araylzi olacaktir.

- SIRKET i¢i ve SIRKET disi kullanicilarin sayag verilerine erisim igin sunulan ve internet tarayicisi ile
erisilen araytze ilave olarak, araylz Uzerinden sundugu tim verileri servisler aracilidi ile de kullanicilara
sunmalidir.

- SIRKET ici ve SIRKET digi kullanicilarin arayiize erisim igin istemcilerine (bilgisayar, tablet vb.) ilave

bir yazilim ve/veya internet tarayicisina eklenti kurulmasi gerekmeyecektir.

- Yaziliminda en az asagidaki veriler saklanabilmelidir.
- Tesisat numarasi,
- Tesisat tekil kod,
- Tesisat s6zlesme glicd,
- Tesisat muhatap unvani,
- Tesisat durum bilgisi (Normal, tahliye, enerji kesik vb.),
- Akim ve gerilim trafosu dénlstirme orani ve toplam ¢arpan bilgisi,
- Lisansl ve lisanssiz Ureticilerin tretim sekli, kabul tarihi,
- SayaclD ve ETSO kodu,
- Koordinat ve adres bilgisi
- Tarife/Abone grup bilgileri
- Haberlesme Unitesi marka, model, seri numarasi, IMEI, yazilim versiyon, IP bilgisi
- Sayac¢ marka, model, flag kodu, seri numarasi

- Bu alanlar haricinde yénetim paneli Gzerinden ilave alan eklenebilmelidir.

- Sisteme yeni sayag, modem ve tesisat kaydi veya mevcut sayag, modem ve tesisat bilgilerinin
glncellenmesi MS Excel sablonu tGzerinden tek seferde ¢oklu olarak yapilabilmeli ve bu iglem sirasinda

karsilagilan mukerrer veya hatali kayitlar i¢in uyari vermelidir.

- Verisi okunamayan sayaclar i¢gin dogrulama, dizenleme ve eksik verilerin tamamlanmasi (yuk profili
verisinin eksik okunmasi nedeniyle birden fazla periyoda ait tiketimin tek periyoda yazilmasi nedeniyle
olusan tiketimin tiketim degerinin 6ncesinde veya sonrasinda yer alan yuk profili verisi eksik olan zaman
dilimine dagitiimasi) talep Uzerine yapilabilmeli, Uzerinde islem yapilmis sayaclar ve sayag verileri
kullaniciya gorsel olarak sunabilmeli, yapilan iglem istenilirse geri alinabilmeli ve bu iglemlerin raporu
alinabilmelidir.
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- Haberlesme Unitelerine yazilim zerinden her tirli zamanlanmis gérev (endeks okuma, yuk profili
okuma, rdle a¢ / kapat vb.) atanabilmelidir. Bu gorevlerin basarisiz olmalari durumunda tekrar deneme
adeti, tekrar deneme suresi, toplam deneme suresi vb. ayri ayri ayarlanabilmelidir. Zamanlanmig gorevler
farkh gruplar icin farkl periyodlarda galisacak sekilde ayarlanabilmeli ve kullanicilar gérev sonuglarini

izleyebilmelidir.

- Alinan yuk profili verisi, sayacin zaman dilimi ve DST ayarinin aktif olup / olmamasi durumu dikkate

alinarak yerel zaman dilimine veya istenilen zaman dilimine donustirilebilmelidir.

- Sayaclar ve haberlesme Uniteleri icin gergek zaman saatinin otomatik olarak glncellenmesi

yapilabilmelidir. Sayag¢ ve haberlesme Uniteleri igin ayri ayri tolerans zaman tanimlanabilmelidir.

- Sistemde ham verilerin (yuk profili, endeks bilgileri) saklanma stiresi ayarlanabilir olacaktir ve bu stire

sonrasi okunan ham veriler silinebilecektir. Saklama siresi dolmayan butin ham veriler saklanacaktir.

- Sayagclardan alinan ham verilerin islenme durumu, alinan ham verinin tamamen ve/veya bir pargasinin
islenmemesi durumunda islenmeme nedenini (saya¢ bir tesisata tanimh degil / hatali endeks vb.)

belirtilmelidir.

- Sayaclardan alinan aysonu endeksleri ve yuk profili verisi ile sayacin yuk profili cézanarligu ile uyumlu

olan belirli bir andaki anlik endeks degerlerini hesaplayabilmelidir.

- Sayaclardan alinan aysonu endeksleri ve yuk profili verisi ile sayacin kaydettigi bir sonraki aysonu
endeks degerinin dogrulugunu kontrol edebilmeli ve aysonu endeks degderi hatali olmasi durumunda

hesap edilen aysonu endeks degeri ile hatali aysonu endeks degerini degistirebilmelidir.

- Sayagclardan alinan veri paketleri icerisinde yer alan butin verileri sisteme alinacaktir. Bu kapsamdaki
sayaglardan en az asagidaki veriler, sayacin verdigi okuma sonucunda var oldugu muiddetge,
aktarilabilmelidir.
- Sayac kimlik bilgileri
- Model / Tip bilgisi,
- Seri numarasi,
- Tarih ve saat,
- Uretim ve kalibrasyon tarihi,
- Demand olgu siresi,
- Eger sayac destekliyor ise gekig ve verig yonunde olmak Uzere anlik ve demand reset endeksleri
(aktif, demand, varsa enduktif reaktif ve kapasitif reaktif),
- Olay kayit bilgileri,
- Gdvde kapagi aciima uyarisi,
- Klemens kapag! agilma uyarisi,

- Zay|f pil uyarisi,
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- Enerji kesinti adetleri ve enerji kesinti tarih ve saatleri
- Gerilim ve akim uyari adetleri ve gerilim ve akim uyari tarih ve saatleri,
- Yuk profili verileri (eger sayac destekliyor ise ¢ekis ve verig yonunde olmak Uzere),
- Aktif, varsa Enduktif Reaktif ve Kapasitif Reaktif,
- Her bir faz icin Gerilim, Akim ve Glg¢ Faktora
- Yazilim tarafindan okunamayan ve aylik faturalama amaci ile okunan sayaglarin verilerinin sisteme
girilmesine misaade etmelidir, fakat verinin yazilm tarafindan okunmadigini belirtir sekilde verileri

isaretlemelidir. Bu veriler genel raporlama ve olay / alarm yonetimi kurallarinda kullanilabilmelidir.

- Haberlesme Unitelerinde bulunan giris-¢cikis kanallarini (dijital giris, réle ¢ikisi vb.) kontrol ve kumanda

edilebilmeli, bu isleme iligkin iglevler tanimlanabilmelidir.
- Haberlesme Unitelerinin iletmis oldugu olay kayitlarini kayit altina almalidir.

- Yazilima kullanici tarafindan girilen, entegrasyon ile diger ortamlardan aldi§i veya sayactan veya
modemden alinan veriler veya tanimlar kullanilarak gruplandirma yapilabilmelidir.
- Gruplandirma degiskenlerinde kisit olmamalidir.
- Her bir parametre birden fazla gruba dahil olabilmelidir, parametrenin bir grupta kullaniimasi diger
grupta kullanilmasina engel olmamalidir.
- Grup tanimlamalari igin gerekli parametre ve degiskenler tanimlanabilmeli, sayaclardan veri
transferi buna goére yapilabilmelidir.
- Olusturulan gruplar, gruplama igin kullanilan veri ve / veya tanimlarda degisiklik oldugunda
otomatik olarak giincellenmelidir.
- Olusturulan gruplar sanal tesisat igin kullanilabilmelidir. Sanal tesisat icerinde yer alan birden fazla

tesisatin saatlik tuketimlerinin ve Gretimlerinin toplami veya tenzili yapilabilmelidir.
- Uretim tesisatlari igin yedek sayag ve tiiketim éncesi briit Gretimi 6lgen sayaglar tanimlanabilmelidir.

- Tesisat bilgileri gdsterimi ekraninda en az asagida yer alan bilgiler yer almahdir.

- Yazihma kullanici tarafindan girilen veya entegrasyon ile diger ortamlardan aldidi tesisat
numarasi, Unvani, tarife, durumu (tahliye / enerji kesik vb.), kurulu gicu, adresi, il / ilge ve/veya
bolgesi, OG/AG bilgisi, sayag id ve etso kodu, elektriksel adresi bilgileri (enerji aldigi TEIAS trafo
merkezi, TEIAS fider kodu, enerji aldi§i dagitim merkezi kodu, OG fider kodu, enerji aldidi trafo
kodu, direk numarasi ve kofre numarasi vb.), son okunan anlik ve aysonu endeks tarihi vb. abone
bilgileri,

- Yazilima kullanici tarafindan girilen veya entegrasyon ile diger ortamlardan aldid tesisatta takil
olan son saya¢ ve modem bilgileri (seri numarasi, marka ve modeli), saya¢ ve modemin tesisata
tanimlanma tarihi, sayagtan okunan son veri tarihi ve modeme gergeklestirilen son baglanti tarihi,

- Tesisata takili tarihsel saya¢, modem ve GSM SIM kart bilgileri ve ¢arpan degisim bilgileri,
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Sayacgtan endeks okuma sirasinda alinan son akim, gerilim ve cos ¢ degerleri ve bu degerlerin
belirli bir tarih araligindaki gecmis degerleri,

Sayactan alinan belirli bir tarih araligindaki anlik endeks degerleri

Sayactan alinan aysonu endeks degerleri ve bu endeks de@erlerine gbre hesap edilen aylik
tiketim / Gretim degerleri,

Sayagctan gunlik yik profili ve anlik endeks okuma basarimini gésterir grafik,

Sayagctan alinan yuk profili ile elde edilen saatlik tretim ve tiketim degerlerini gosterir grafik,
Tesisata bagli sayactan / sayaclardan alinan ham verilerin belirli bir tarih araligindaki dokimu
(elde edilme tarihi / veri tipi / veri elde edilme yontemi / islenme durumu / varsa islenmeme
nedeni),

Tesisat koordinatsal yerini gosterir harita.

Genel Aydinlatma tesisatlari icin yukarida belirtilen bilgilere ilave olarak en az asagida belirtilen bilgiler

de gosterilmelidir.

24 saat aktiflik durumu, aydinlatma tipi (cadde / sokak / park bahge vb.) ve TEDAS SEYT bilgileri,
Endeks, tliketim, ortalama tiketim ve demand ile elde edilen aylik ve gunlik SEYT degeri ile
TEDAS SEYT degerlerinin grafik ve tablo olarak karsilagtiriimasi,

Sayactan alinan yuk profili ile hesap edilen ve tesisatta takili olan haberlesme Unitesinin 10
portlarindan elde edilen genel aydinlatma elemanlarinin gunlik devreye girme ve devreden
¢ikma zamanlari ve bu zamanlarin beklenen devreye girme ve devreden ¢ikma zamanlari ile

karsilastirmasi ve devrede kalma siresi basarim orani,

Saatlik tiketim grafigine ilave olarak ayni grafikte ortalama tlketimden elde edilen SEYT

degerlerini gosterir grafik,

Uretim tesisatlari igin yukarida belirtilen bilgilere ilave olarak en az asagida belirtilen bilgiler de

gOsterilmelidir.

Lisansli / Lisanssiz bilgisi, Uretim sekli ve sisteme enerji vermeye baslama tarihi,
Yedek sayag ve tuketim dncesi brut Uretimi dlcen sayaclarin bilgileri,

Brut ve net Uretim, i¢ tiketim degerleri.

Trafo tesisatlar icin yukarida belirtilen bilgilere ilave olarak asagida en az belirtilen bilgiler de

gosterilmelidir.

Aylik olarak endeks, yuk profili ve demand degerlerinden elde edilen ylUk oranlarini gosterir ve
trafonun en ylksek demand degerini gdsterir grafik,

Trafonun saatlik, haftanin gunleri ve aylik olarak yik oranini, akim ve gerilim degerlerini (en
duslk, ortalama ve en yuksek) gegmis verileri ile mukayese edilebilecek sekilde gosterir grafik,

Trafonun fazlar arasi1 dengesizliklerini gdsterir grafik ve tablo.

Sayag bilgileri gésterimi ekraninda en az asagida yer alan bilgiler yer almaldir.
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- Yazilima kullanici tarafindan girilen veya entegrasyon ile diger ortamlardan aldigi tesisat sayag
seri numarasi, marka, model, iletisim protokoll, bagl tesisat numarasi ve modem bilgileri, son
veri okuma tarihi,

- Endeks okumasindan elde edilen Uretim yili, damga yili, yik profili kaydetme periyodu, demand
kaydetme periyodu, yaz / kis saati gegis durumu vb. bilgiler,

- Sayagctan gunlik yik profili ve anlik endeks okuma basarimini gésterir grafik,

- Sayag icin kayitl sira bekleyen okuma is emirleri, gerceklestiriien basarili ve hata alinan is
emirleri listesi,

- Sayagctan alinan ham verilerin belirli bir tarih arahgindaki listesi.

- Modem bilgileri gosterimi ekraninda en az asagida yer alan bilgiler yer almalidir.

- Yazilima kullanici tarafindan girilen veya entegrasyon ile diger ortamlardan aldi§i tesisat modem
seri numarasi, marka, model, iletisim protokolli, GSM SIM kart VSIM, IP ve port bilgileri, bagh
tesisat numarasi ve sayag bilgileri,

- Modemden gunlik yik profili ve anlik endeks okuma basarimini gésterir grafik,

- Modemin role durumlarini gosterir tablo.

- Sanal abone bilgileri gosterimi ekraninda en az asagida yer alan bilgiler yer almalidir.
- Sanal abonelige dahil tim tesisatlarin listesini gosterir tablo,

- Sanal abonelige dahil tim tesisatlarin saatlik tiketim ve Uretimlerini gosterir grafik ve tablo.

- Butun ekranlarda gosterilen veriler ve/veya grafikler yazilim digarisina excel ve/veya resim formatinda

aktarilabilmelidir.
- Tdm ekranlar ve raporlar Tlrkge olmalidir.
4.2. Haberlesme Yonetimi

- Yazilim, sayaclar veya sayag¢ gruplarindan haberlesme Unitelerine veya veri toplama Uniteleri aracilig
ile gerekli veriyi toplayabilmeli, tek tek sayaclara veya sayag gruplarina ait haberlesme Unitelerine ve veri

toplama Unitelerine konfiglrasyon amacli komut, yazilim veya veri aktarabilmelidir.
- Sayaglar ile haberlesme igin en az IEC 62056-21 ve DLMS-COSEM protokollerini desteklemelidir.

- SIRKET, sistem iizerinden haberlesme Unitelerini, veri toplama igin tim alarm / veri tipi veya okuma

gruplarina gore gekme / itme mekanizmasi ile veri géndermek tzere konfiglire edebilmelidir.
- Yazilim, sayaglarin zaman senkronizasyonu merkezi olarak yapilabilmelidir.

- Sayaglarin pil durumlarinin merkezi olarak AKM tarafindan kontrol edilip dogrulanabilmesi,

raporlanabilmesi gerekmektedir.
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- Sayaglar Uzerindeki iglemlerin uzaktan yapilabilmesi, parametrelerinin ve konfiglirasyon ayarlarinin
uzaktan izlenip degistirilebilmesi, endeks bilgilerinin okunmasi, uzaktan saya¢ kesme / agcma yapiimasi

gibi tum kontrol ve fonksiyonlarin yazihm tarafindan givenli bir sekilde isletilebilmesi gerekmektedir.

- Sistemin fonksiyonlarinin ve is emirlerinin kullaniminda kullanici hatasini “mimkin olan en az dizeye

indirecek” i¢ kontrol ve otomatik diizeltme/6nleme mekanizmalarina sahip olmasi gerekmektedir.

- Yazilimin sifreleme sistemi Uzerinden glvenli olarak sisteme dahil tim haberlesme Gnitelerine erigimin

olmasi, komut génderip yanit alabilmesi ve veri aktarimi islemlerini yapabilmesi gerekmektedir.

- Yazilim ile haberlesme Uniteleri arasinda yapilan tim veri iletisimi, TCP/IP protokoll ile

gerceklestiriimelidir.

- Yazilim en az mevcut mevcut sistem icerisinde kullanilan Elster, Itron, Landis, Luna, Makel, Viko ve
Kohler marka sayaglari okuyabilmeli ve zaman senkronizasyonu yapabilmelidir. Zaman senkronizasyonu
icin kullanilacak olan sayag sifreleri, veritabanina sifreli olarak kaydedilmeli ve sifrelenmemis asil sifre

kullanicilar tarafindan veritabaninda veya programin log kayitlarinda gériimemelidir.

- Genis bant kablosuz haberlesme (GSM / GPRS / UMTS / EDGE / LTE / NB-loT) sebekeleri, PSTN

sebekeleri ve Ethernet agi Gzerinden 6lgl noktalari ile ¢ift yonli haberlesmeyi desteklemelidir.

- Farkli protokollerdeki ve markalardaki haberlesme Unitelerine ve sayaclara erisim icin gerekli yazilim

arayuzi ile tanimlanabilmelidir.

- Sayagclar Gzerindeki bilgilerden tercih edilenler (sadece tiuketim bilgileri, sadece yik profili bilgileri,
sadece aktif-reaktif tiketim degerleri, sadece olay kayitlar vb. gibi parcali veriler) gibi sadece talep edilen

tekil bilgiyi de transfer edilebilmelidir.

- Tesisatlardan alinan veriler, dogrulama iglerine tabi tutulacaktir. Dogrulamada, bitlnlik dogrulamasi,
kimlik dogrulamasi, format yoninden uygunluk, kendi iginde ve veri tabanindaki veriler ile tutarlihk,
beklenen sinirlarin icinde olup olmadigi seklinde kontroller yapilabilmelidir. Dogrulama kistaslari
tanimlanabilir, tesisat gruplari ve tesisat bazinda secilebilir olmahdir. Dogrulamanin basarisiz olmasi
durumunda dogrulanamayan veriler yeniden alinarak dogrulama iglemi tekrarlanmahdir. Bu islem,

tanimlanan adette tekrarlandigi halde dogrulama yapilamamis ise LOG kaydi olusturulmalidir.

- Haberlesme yazilimi, sayaclardaki “EPDK ve diger ilgili kurumlar tarafindan degistirilebilecek sayag
parametrelerini” programlamaya ve haberlesme Uniteleri Uzerinde izin verilen yazilimsal guncellemeler,

tanimlamalar ve parametre degisikliklerini yapabilmeye uygun olmalidir.

- Haberlesme yazilimi, ayni haberlesme unitesi Uzerinden birden ¢ok ayni veya farkli marka/model

sayag ile haberlesmeyi saglayabilmelidir.

- Haberlesme yazilimi veri toplayici Unitelerini de desteklemelidir.
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4.3. Haberlesme Protokolii
- Yazilim tam transparan, SEDAS OSOS, TeleMetriX, VIKO ve taslagi yayinlanan Elektrik Piyasasi
Olgliim Sistemleri Yénetmeligi'nin yirirlige girmesi durumunda MASS veya bu yénetmelikte belirtilecek

olan diger haberlesme yazilimlarini destekleyecektir.

- Kullanilan protokollerde firmasi tarafindan glincelleme gercgeklestirilir ise, bu glincellestirmenin mevcut

yazilim Uzerinde de uygulanmasi gerekmektedir.
- Yazilim, veri sikistirma algoritmalarina izin vermelidir.

- TeleMetriX protokolini kullanan haberlesme Unitelerinden, sistem Uzerinde kaydi olmayan fakat
sinyal gonderen cihazlarin sistem kayitlarinin otomatik olarak yapilmasi ve bunlarin raporlanabilmesi

gerekmektedir.

- Yazilim tarafindan haberlesme Uniteleri uzaktan yonetebiliyor olmaldir. Yonetim paneli lizerinden

haberlesme Unitelerinin APN adi, iletisim kuracagi sunucu vb. bilgiler degistirilebilmelidir.

- Yazilim sahada bulunan cihaz ile sunucu arasinda (noktadan noktaya) tim haberlesme sifreli olarak
saglanabilmelidir. (DES, 3DES, AES vb.)

- Yazilm sahada bulunan cihazlarin ag testlerinin yapilabilmesi igin ping ve port kontroll
saglayabilmelidir.
4.4. Kullanici Erigim / Yetki Kontrolu

- Yazilimin modul ve/veya bolge bazli kullanici / yetki arayuzi olmali ve tim modullere ayni kullanici ile

yetki altyapisiyla erisilebilir olmahdir.

- Kullanici / Sifre yonetimi program Uzerinden veya Windows Active Directory Uzerinden
gergeklestirilebilmelidir. Kullanici / Sifre yonetiminin program Uzerinden yapilmasi durumunda her bir
kullanici igin ad ve sgifre verilebilmeli, kullanici sifreleri kullanicilarin  kendileri tarafindan
degistirilebilmelidir. Olusturulan hesap igin sifre karmasikhgina, ilk giriste degistirmeye ve periyodik olarak

degisiklige zorlamalidir. Hesap yénetimi, SIRKET tarafindan belirlenen genel sartlari destekleyebilmelidir.
- Bir kullanici kimligi ile ayni anda birden fazla istemciden sisteme girilmesi engellenmelidir.

- Uygulamanin kullanici yonetimi igin yetkili kullanici girigi olmahdir. Bu kullanici agtigi kullanicilarin veya

olusturacagi kullanici gruplarinin erigebilecegi menu ve yetkileri belirleyebilmelidir.

- Hesaplarda yetki yonetiminin yapilabiliyor olmasi gerekmektedir. Rol ve kullanici bazh olarak

yetkilendirmenin esnek bir sekilde dizenlenebilir olmasi gerekmektedir.

- Rol veya kullanici yetkileri, abone grubu ve/veya bdlge bazinda erisim yetkisi ve iglev bazinda

kisittamasi yapilabilmelidir.
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- Uygulama belirlenecek silre kadar islevsiz olarak kalmasi durumunda oturumu otomatik olarak

kapatmali, yeniden girilmesi icin kullanici adi ve sifre kullaniimahdir.

- Kullanicilara degistirme ve silme yetkileri ayrica verilebilmelidir. Bu islemler sadece yetki tanimlamasi
yapiimis kullanicilar tarafindan yapilabilmelidir. Her turlG gincelleme, kayit ve silme islemleri kayit altina

alinmal ve gerektiginde sorgulanabilmeli, yapilan dedisiklik veya silme igslemleri geri alinabilmelidir.

- 0OSOS yazihmina baglanabilecek es zamanli kullanici sayisi kisitlamasi bulunmamalidir ve es zamanli
kullanici sayisinin artmasi sistemde herhangi bir performans kaybina neden olmamalidir. Es zamanh

kullanici sayisinin performansi etkilemesi durumunda YUKLENICI gerekli dnlemleri almalidir.
4.5. Lisans Adetleri ve Kapsami

- Sisteme en az 100.000 adet tesisat kaydedilebilir olmalidir, tesisat harici sisteme kaydedilen diger
herhangi bir donanim (modem, veri toplayici, ariza nedeniyle degistirilen sayac veya haberlesme Unitesi
vb.) velveya sanal tesisat lisans adet miktar igerisine dahil olmamalidir. Lisans adeti icerisine dahil
olmayan donanim ve tesisatlar sinirsiz olarak kaydedilebilmelidir. ilave olarak yazilim tarafindan
yonetilecek tesisat adetinin artmasi durumunda, sézlesme kapsaminda her bir 1.000 adet icin 1 paket

olarak ilave lisans bedeli birim fiyat teklif cetvelinde belirtildigi sekilde tedarik edilecektir.
- Yazilim yedeklenebilir ve genigletilebilir (kapasite, lisans artirimi) olmahdir.

- Teklif edilen yazilim igin kullanici (sirket ici, musteri ve tedarik¢i kullanicilari dahil) ve/veya anlik

¢evrimici kullanici limiti olmamahdir.
4.6. Modiiller

- Yazilim

- Tiketimlerin tesisat sahiplerine ve/veya tedarikgilerine gésterimi (Web Moduld),

- Genel aydinlatma tesisatlari takibi,

- Trafo yuk yénetimi,

- Trafo, lige, il, TEIAS trafo merkezi bazli toplam tiiketim analizi,

- Sirket dagitim bdlgesine / sisteme giren toplam enerji yonetimi

modullerini ve/veya ozelliklerini igerisinde barindirmalidir.
- Yazilm moddlleri ortak veri tabani Uzerinde cgalisan butlnlesik bir yapiya sahip olmaldir. Aksi
belirtimedigi middetce farkli bir module erigebilmek igin ayr bir ekran bulunmamali veya tekrardan giris
yapiimamalidir. Yazihmin genel ayarlarinin yapildigi yonetim ekrani igin ayri bir ekran bulunabilir,

tekrardan giris talep edilebilir.

- Yaziima yeni moddller ilave edilebilmeli ya da mevcut modullerin silinmesinin/pasif edilmesinin

mamkin olmasi gerekmektedir.
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4.7. Entegrasyonlar ve Servisler

YUKLENICI; yazilimin SIRKET'in erisim sagladi§i veya kullanmakta oldugu EPIAS, SAP IS-U,
SCADA, CBS, SAP ERP, APlus (Talep Tahmin) ve ihtiya¢ duyulacak diger yazilim sistemleriyle entegre
edilecektir. Ihtiyag olmasi durumunda da diger sistemler ile entegrasyon / gelistirme yapilacaktir.
YUKLENICI, kendi tarafindaki web servis vb. ihtiya¢c olarak entegrasyon araclarini hazirlamaktan
sorumludur. Yazilmin entegre olacagi dis yazihm sistemlerinde (karsi taraf) ihtiyag duyulacak tum
entegrasyon gereglerinin hazirlatiimasiyla ilgili tim maliyet ve sorumluluk SIRKET tarafindan
karsilanacaktir. Bu kapsamda en az asagidaki entegrasyonlarin yapilacagi YUKLENICI tarafindan

ongorilmelidir.

- EPIAS konfigiirasyon bilgisi alinarak tiiketim noktalarinin okuma tipi, tedarikgi vb. bilgileri otomatik

olarak guncellenecektir.

- EPIAS konfigiirasyonunda saatlik olarak okunacagi belirtilen tesisatlarin tiiketim ve (retim verilerini
entegrasyon ile génderebilmeli ve bu iglemler icin rapor alinabilmelidir. OSF formlari hazirlanirken, eger
istenilir ise SAP IS-U’dan alinan ek tahakkuklar ve/veya sayac / carpan degisim endeksleri, aboneligin
baslangi¢ ve bitis tarihlerine ve donem tahakkukunun endeks okuma tarihlerine goére yuk profili verileri
dizenlenmelidir. Ayrica yuk profili verileri bitlnlik agisindan kontrol edilmeli, eksik veya hatali veriler
dnce raporlanmali, elle diizeltiimeli veya onay sonrasi otomatik diizeltimeli / tamamlanmali ve EPiAS’a

verinin son hali génderilmelidir.

- EPiIAS’a 15 dakikalik periyotlarda endeks degerleri alinabilen iretim, tiiketim tesisleri ile elektrik

depolama unitelerinin veya tesislerinin verig-¢ekis degerleri entegrasyon ile gonderilebilmelidir.

- Elektrik Piyasasi Olgiim Sistemleri Yénetmeligi'nde yer alan “EPIAS tarafindan, kullanicilarin bazi
bilgilerini takip edebilmeleri, gegmise donlk verileri Uzerinden belirli analizleri gérebilmeleri ve geri
bildirimde bulunmalarini saglamak amaciyla Kullanici Mobil Uygulamasi ve internet sitesi kurulur.” hikma

kapsaminda EPIAS ve/veya SAP IS-U ile gerekli entegrasyonlar ile talep edilen verileri génderebilmelidir.

- Yazilim, kullanicilar tarafindan belirlenecek dinamik kurallara gére (enerji kesintisi, yuk dengesizligi,
saya¢/modem arizasi/okunamamasi, midahale vb.) tespit yapabilmeli ve dinamik olarak belirlenecek
aksiyonlari (e-posta/SMS gonderimi, alarm olugturulmasi, entegrasyon dahilindeki dig sistemlere is emri
uretilmesi vb.) otomatik olarak gergeklestirebilmelidir.

- Yazilim, SIRKET' abone bilgi yénetim sistemi ile entegrasyon kurmalidir. Kurulan entegrasyon ile;

- Bu entegrasyon ile kayith olan tesisatlarin bilgilerinin (tesisat muhatap unvani, tesisat durumu,
saya¢ marka / modem / seri numarasi, modem marka / model / seri numarasi, modem takili SIM
kart bilgileri, modem IP adresi, ¢arpan bilgisi vb.) glncellemesini gerceklestirmelidir. Tesisat
grubu bazinda (tuketici / Uretici / genel aydinlatma / trafo ana tiketim sayaci vb.) bazi bilgiler

(saya¢ / modem / carpan bilgileri vb.) sadece karsilastiriimali, farkhlik olmasi durumunda
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guncelleme yapilmamali ve tesisata hata kodu tanimlamalidir. Tanimlanan bu hata kodlar
raporlar ile sorgulanabilmelidir.

- Bu entegrasyon Uzerinden OSOS sistemine ilk sefer dahil edilen tesisatlar otomatik olarak
yazihma kaydedilmelidir.

- Bu entegrasyon ile aktarilan verilerde kayit ve/veya guncelleme icin eksik veri olmasi durumunda
sistemde kayit ve/veya glncelleme islemi gerceklesmemeli, verileri eksik tesisatlar ile ilgili rapor
olusturmahdir.

- Yazilima ilk sefer kaydedilecek saya¢c ve modemler igin gerekli olan bilgiler (marka, model vb.),

yazilima saya¢ ve modem tanimi eklenmesi sirasinda seri numarasi araligi belirtilerek belirlenmelidir.

- Yazilim, her ay sonu tim tesisatlar icin ay sonu endeks degerlerini SAP 1S-U ile entegrasyon
vasitasiyla paylasacaktir. Bu islemde varsa oOncelikle bitin tesisatlarin ay sonu degerleri 1S-U ile
paylasilacaktir. Sadece aydinlatma abonelerinde ay sonu degeri olmayan tesisatlar icin belirlenecek glin
sayisi kadar geriye giderek en guncel faturalama verileri secilerek SAP I1S-U ile paylasilacaktir. Bu islemler

sonunda faturalama verisi eksik kalan noktalar raporlanabilecektir.

- Yazilim CBS sistemi ile tesisatlarin OSOS kapsaminda olma durumunu (yeni, gincelleme ve silme)
ve tesisatlarin demand vb. degerlerini entegrasyon ile paylasacaktir ve CBS sisteminden trafo bilgilerini

entegrasyon ile alacak ve yazilima kayitl trafo ana tiketim tesisatlari bilgilerini gtincelleyecektir.

- Entegrasyon ile yazilima kayith tesisatlarin (OSOS kurulu, modem seri numarasi, demand vb.) bilgileri
CBS yazihimina aktarilacak ve yazilimda kayitl trafo tesisatlarinin (trafo gucu, AG fider sayisi vb.) bilgileri

glncellenecektir.

- Yazilim TEIAS OSOS sisteminden entegrasyon ile trafo merkezi fiderlerinin listesini alabilmesi,
eklenen yeni fiderleri otomatik olarak tanimlayabilmeli, endeks ve/veya yuk profili verilerini alarak
isleyebilmelidir.

- Yazilim OG fiderlerde yer alan analizor verilerini (endeks, yuk profili vb.) entegrasyon ile SCADA

sisteminden alarak isleyebilmelidir.

- TEDAS’a OSOS Verilerinin Toplanmasi ve Odemeye iligkin Usul ve Esaslar kapsaminda yer alan
OSOS verileri gonderilebilmeli ve TEDAS'In istekleri dogrultusunda sistem degisiklikleri entegre

edilebilmelidir.

- Entegrasyon icin kullanilan servislerin durum bilgileri izlenebilir oimaldir. Her entegrasyon i¢cin OSOS
yazihmi igerisinde veya entegrasyon arayuzu ile entegrasyon ile ilgili iglerin durumlar takip edilmelidir.

intiyag duyulmasi durumunda gerekli servis sistem yoneticileri tarafindan tekrardan baglatilabilmelidir.
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4.8. Web Modiilii Ozellikleri

Uygulama OSOS kapsamindaki tiketicilerin kendilerine ait tiketim noktalari i¢cin ve bu tuketicilerin

tedarikgilerinin en az asagida belirtilen 6zellikleri saglayacak web arayuzu yazilimi olmalidir.
- Sistemde musteri ve tedarikgi olarak iki farkh kullanici tipi olacaktir.

- Mausteri tipindeki kullanicilar i¢in kullanici adi olarak e-posta adresi kullanilacaktir. Bunun haricinde

kullanici i¢in ayri bir e-posta adresi alani bulunmayacaktir.

- Musteri tipindeki kullanicilar igin gorebilecedi tesisat bilgileri yazilimda secilecektir. Tedarikgi tipindeki
kullanicilar igin ise gérebilecedi tesisat bilgileri EPIAS (izerinden alinarak otomatik olarak ayarlanacaktir.
Her aybasinda EPIAS’dan konfigiirasyon bilgisi alinarak tesisatlarin tedarikgi bilgileri glincellenecektir ve

tedarikgiler musterisi olan bir tesisatin tim gecmis verilerini gorebilecektir.
- Bir kullaniciya birden fazla tesisat tanimlanabilecektir.

- Sayacli degisen tiketim noktalari igin, otomatik olarak yeni sayacin verilerini degisim tarihinden itibaren
kullanici gorebilecektir. Ayrica degisim tarihine kadar olan donemler igin de eski sayacin verilerini
gormeye devam edebilmelidir. Degdisim tarihi sonrasi eski sayacin, degisim tarihi dncesi yeni sayacin

verileri kullaniciya gosterilmeyecektir.

- Olglim noktasi bazinda kullanicilar en az su verileri gérebilmelidir
- GuUnluk okunan endeks degerleri
- Faturalandirmaya esas ay sonu endeks degerleri
- Aktif, eger varsa enduktif reaktif ve kapasitif reaktif yuk profili degerleri

- Sayagc olay kayitlari (enerji kesintisi, akim ve gerilim uyari tarih ve saatleri)

- Kullanici kendi kullanici bilgilerini gincelleyememeli, sadece sifresini degistirebilmeli ve eger unutursa
sifresini sistem UGzerinden yenileyebilmelidir. Olusturulan hesap igin sifre karmasikligin, ilk giriste

degistirmeye ve periyodik olarak degisiklige zorlanmalidir.

- Kullanici web modulu Uzerinden sadece yoOnetici / kullanici arasinda olmak Uzere mesaj / bildirim
yapabilmelidir. Kullanici mesaj / bildirim iletmesi durumunda ydneticiye e-posta ile ve/veya yazilim

arayuzdi ile bildirim yapilmalidir.
- Kullanici girig ekraninda gelismis CAPTCHA koruma 6zelligi olmahdir.

- Kullanici kendine ait sayaglardan eger ¢ift yonli olan var ise, bu sayaglarin hem gekis hem de veris

yonundeki verilerini gorebilmelidir.

- Kullaniciya sayagtan alinan veriler tGzerinde, yuk profilinde okunan endeks degerlerinden gergek

tuketimlerin hesap edilerek gdsteriimesi haricinde, herhangi bir islem yapilmadan gdsteriimelidir.
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- Kullanici kendisine tanimli tesisatlarin giinlik okunan endeks degerleri, faturalandirmaya esas ay sonu
endeks degerleri veya yuk profili degerlerini herbirini ayri ayri, hepsini veya sadece istediklerinin

raporlarini csv, xlsx vb. yaygin dosya formatlarinda disa aktarabilmelidir.

- Kullanicilarin  hangi verileri, ne kadar sdre icin goérebilecedi yazilimin yoénetim ekranindan

ayarlanabilmelidir.

- Kullanici giris ekraninda ve kullanici sisteme giris yaptiktan sonra karsilasacagdi ilk ekranda duyuru
panosu olmalidir. Yazilim ydnetim ekranindan bu ikisinde ve/veya ikisinden birinde gésterilmek lzere

mesaj yayinlanabilmelidir.

- Kullanicilarin sisteme giris / ¢ikis zamanlari ve sistemde ne kadar sire kaldiklari kayit altina

alinmahdir.

- Web uygulamasi sadece https/SSL olarak ¢alismali ve http olarak gelen baglanti taleplerini otomatik

olarak https/SSL adresine yonlendirmelidir.
4.9. Genel Aydinlatma Tesisatlan Modiilii

- Yazilim yuk profili Gzerinden genel aydinlatma elemanlarinin devreye girme ve devreden c¢ikma
zamanlarini gunlik olarak hesap etmelidir. Hesap edilen bu degerler ile beklenen devreye girme ve

devreden ¢ikma zamanlari ile karsilastirmali ve bu karsilastirma ile ayrintili rapor sunmalidir.

- Yazilim beklenen devreye girme stresinden belirli bir slire 6nce veya sonra devreye giren tesisatlar
ve beklenen devreden ¢ikma slresinden belirli bir stire dnce veya sonra devreden ¢ikan tesisatlar igin

entegrasyon ile SAP 1S-U’'da is emri tretmelidir.

- Yazilim gunlUk olarak sayactan alinan endeks, yik profili ve demand tzerinden SEYT hesabi (endeks,
tuketim, tuketim ortalama, demand) yapmalidir. Hesaplanan bu SEYT dederleri ile TEDAS SEYT degeri
karsilastirmali ve belirlenecek olan oranin tzerinde ve/veya altinda fark olan tesisatlar icin ayrintili rapor

sunmaldir.

- Yazilim gunluk olarak hesapladigi SEYT degderleri ve guncel endeks veya yuk profili verisi ile ilgili ayin
tiketim tahminini yapmalidir. Gergeklestirdigi bu tiketim tahmini ile TEDAS EYT degerini kargilastirmal
ve TEDAS EYT degerinden yuksek olan tesisatlar icin alarm Gretmelidir.

- Yazilim, haberlesme Unitesinin rolesi Uzerinden genel aydinlatma kontrol elemanlarini
yonetebilmelidir. Bu amagla;
- Yilin her bir gunu igin ayri ayri devreye alinma ve devreden c¢ikarilma zamanini iceren, birden
fazla zaman takvimi olusturulabilecektir.
- Bu zaman takvimlerinden en az bir adeti yazilim tarafindan otomatik olusturulacak ve bu zaman

takviminin devreye alinma ve devreden cikarilma zamanlari il / ilge bazinda EPIAS tarafindan
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yayinlanan SIRKET dag@itim bdlgesine ait aydinlatma katsay! profil degerlerine veya SIRKET
tarafindan belirtilecek olan yonteme uygun olarak hesap edilecektir.

Her bir tesisata ayri ayri veya bir grup tesisata zaman takvimi tanimlanabilecektir. Tanimlanan
bu zaman takvimi, tesisatta takili haberlesme Unitesinin protokoliine uygun olarak haberlesme
Unitesine aktarilacak ve haberlesme Unitesinin bu zaman takvimine uygun olarak genel
aydinlatma kontrol elamanini, kendisinde bulunan rdle ile yonetmesini saglayacaktir.

Bir tesisat grubu; tesisatlar teker teker segilerek olusturulabilecegdi gibi tesisatta yer alan veriler
kullanilarak belirletilecek olan kriterler ile dinamik olarak da olusturulabilecektir. Tesisatta yer alan
ve kriterlere konu olan veri degismesi durumunda tesisatin grubu da otomatik olarak degisecektir.
Aydinlatma elemanlari zaman takvimi haricinde istege bagli olarak devreye alinabilecek ve/veya
devreden cikartilabilecektir. Bu isleminin OSOS AKM harici bir yazihm tarafindan
gerceklestirilebilmesi igin gerekli servisler hazirlanacaktir.

Tesisata veya tesisat grubuna zaman takvimine ilave olarak, zaman takviminde yer alan devreye
alinma ve devreden cikarilma zamanlarina ayri ayri olarak arti veya eksi zaman girilebilecektir.
Tesisata bu 6zelligi destekleyecek sekilde kurulum yapildi§i secilebilir olacak ve bu 6zellik
desteklen sekilde kurulum yapildidi belirtimeyen tesisatlar talep edilen raporlarda yer almayacak

ve bu tesisatlarda takili olan HU’lere zaman takvimi atamasi yapiimayacaktir.

4.10.Genel Aydinlatma ve Trafo Ana Tiiketim Sayaglarina Ait OSOS Verilerinin TEDAS’a iletilmesi

Genel Aydinlatma tesisatlarina ve istenmesi durumunda trafo ana tlketim sayaclarina taniml

modemlerin OSOS yazilimi ile arasinda olusan haberlesmenin anlik olarak TEDAS’a aktarilmasini ve

verilerin anlamlandirilabilmesi igin gerekli bilgilerin veri paketlerine eklenmesini ve TEDAS’a aktarilan

verilerin iletildigine dair bilginin TEDAS sunucularindan alinmasini saglamalidir.

Aydinlatma tesisatlarindan gelen verilerin ayristiriimasi, aktarilacak verilerin TEDAS OSOS tarafinda

¢6zUmlenebilmesi amaciyla basliklarin eklenmesi ve yapilan islemlerin kontroli saglanmaldir.

4.10.1 OSOS Ust Bilgi Uretimi

OSOS sistemine gelen aydinlatma tesisatina ait verileri taniyip filtrelemeli ve génderilmek Uzere
secilen her bir paket icin “Baslik” bilgisi olusturmahdir.

Olusturulacak “Baslik” verisi iginde asgari olarak TEDAS tarafindan talep edilen alanlar yer
almahdir.

Olusturulan baglik igeriginde TEKNIK COZUM (izerinden gonderilen ham paketlerin Ankara
TEDAS Veri Merkezi'nde islenebilmesi igin gerekli olan kimlik bilgilerini igermelidir.

TEDAS tarafinda teblig edilecek baslik igerigini desteklemelidir.

OSOS sistemine gelen butin verilerinin paket igeriklerinin kontrol edilip aydinlatma tesisatina
gelen verileri tespit edebilmelidir.

Cevrimici kontroli amaciyla gonderilen ¢evrimici paketleri icin de gerekli bagslik Gretilebilmelidir.
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Cevrimigi kontrolli amaciyla TEDAS tarafindan talep edilen sikhkta tim aydinlatma tesisatlarina
en az bir ¢evrimici paketi gbnderebilmelidir veya tim aydinlatma tesisatlarindan en az bir
cevrimici paketi alabilmelidir.

Aydinlatma tesisatina gelen paket iceriklerinin kontrolli ve sadece veri igceren paketlerin
kalmasini saglamalidir.

Sifreli haberlesme durumunda sabit veya degisken olabilen haberlesme sifresinin Gretilen
basliga eklenmesini saglamalidir.

OSOS (zerinden aktarilacak veri ile TAP Uzerinden alinacak olan ham TCP/ICMP/UDP
paketinin eglesebilmesi i¢in gerekli olan kimlik bilgisini eklemelidir.

Ham verinin iglenebilmesi icin gerekli veri deseni bilgisinin tespit edilmesini saglamalidir.

4.10.2 Topoloji izleme

TEDAS a yapilan aktarimlarda herhangi bir sebeple olusabilecek aksakligi tespit edebilmelidir.
Aksakhgi tespit edebilmek igin asagida yer alan bilgiler takip edilmelidir.

EDAS OSOS sistemine Genel Aydinlatma tesisatlari icin gelen paket sayisi

OSOS Ust Bilgi Uretimi tarafindan uretilmis Ust bilgi sayisi

TAP iizerinden TEKNIK COZUM’E diigen paket sayis|

TEDAS’a génderim igin isaretlenmis eslesme paket sayisi

TEDAS OSOS sistemi tarafindan teslim alinmis olan paket sayisi

TEDAS OSOS tarafindan basarili olarak islenmis paket sayisi
Yukarida aciklanan her bir bilesendeki durumu tarih bazl izleyerek olasi aksakligin tespitini
saglamalidir.
TEDAS tarafindan teblig edilecek online/cevrimigi sure kisitina gore tesisat bazl cezai durumun
izlenmesi ve raporlanmasi saglanmalidir.
Yasanabilecek sistem c¢Okmeleri hatali calismalarda hicbir sekilde veri kaybina sebep

olmayacak sekilde tasarlanmalidir.

4.10.3 Network Binding & Eslesme

TAP Uzerinden alinan network kopyasi OSOS topolojisi ve kurulacak olan TEDAS OSOS
mimarisine bagh olarak asagidaki verileri igerebilmelidir,

Genel Aydinlatma tesisatlarina ait ham veriler

Cevrimigi kontrole ait gevrimigi paketleri

Genel Aydinlatma ve Genel Tuketim tesisatlarina ait ham veriler

Tum OSOS sistemine ait ham verileri

OSOS altyapisina ait kontrol trafigi

TCP/UDP event paketleri
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- Yukarida yer alan kombinasyonlara sahip olabilecek trafigin stzilmesi, Gretilmis OSOS ust bilgi
ile eslesmenin saglanarak Ankara TEDAS OSOS sistemine aktarimin saglanacagl nihai

kuyruklarin olusturulmasi iglevini saglamaldir.
- Network Binding

- TAP Uzerinden alinan network trafigine ait TCP/UDP paketlerinin sequencial olarak
network karti Uzerinden okunmasi ve birlestirilerek String paketlere doénustirilmesi
saglamalidir.

- Elde edilen birlestiriimis TCP/UDP paketlerinin KAFKA cluster Uzerindeki gegici bir
kuyruga yazilmasini saglamalidir.

- Asgari olarak OSOS sistemi ile es performansta ¢alismali, makina lzerinden session
yogunluguna sebebiyet vermemelidir.

- Modilile ait kaynak kodlari tekrar derlenebilir / yorumlanabilir bir sekilde TEDAS kontrolu
icin SIRKET e, kaynak kodlar birlikte, teslim edilmelidir.

- TEDAS tarafindan yapilmis olan bulgu veya dlzeltme talepleri icin garanti bakim
kapsaminda gerekli gelistirme/diizenleme YUKLENICI sorumlulugundadir.

- Ham veriler ve gevrimigi paketleri ayri topicler tzerinde tutulmalidir.

- Sunucunun ethernet karti Gzerinde olusan tim trafige ait paketleri birlestirerek OSOS Ust
bilgi ile zenginlestiriimeye hazir hale getirmeli Kafka kuyruguna yazma islevini
saglamalidir.

- Yasanabilecek sistem ¢Okmeleri hatali ¢alismalarda higbir sekilde veri kaybina sebep
olmayacak sekilde tasarlanmalidir.

- Eslesme

- Network Binding tarafindan Uretilmis olan gecici KAFKA topic'indeki verileri OSOS
Yazilimi tarafindan Uretilen Ust bilgi ile eslestirmenin yapiimasi gerekmektedir.

- Asgari olarak OSOS sistemi ile es performansta galigmali, makina Uzerinden session
yogunluguna sebebiyet vermemelidir.

- Modlle ait kaynak kodlari tekrar derlenebilir / yorumlanabilir bir sekilde TEDAS kontrolu
igin $iRKET’e, kaynak kodlari birlikte, teslim edilmelidir.

- Eslesme performansi ve hata oranlari istatistiki olarak izlenebilmelidir.

- Yasanabilecek sistem ¢Okmeleri hatali ¢alismalarda higbir sekilde veri kaybina sebep

olmayacak sekilde tasarlanmalidir.
4.11.Trafo Tesisatlari Modiilii

- Trafo tesisatlarinin yik durumlari izlenebilmeli ve azami kullanim durumlari igin kapasite raporlamasi

saglanmalidir.
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- Trafo tesisatlarinin gli¢ degisimleri tarinsel olarak takip edilebilmelidir.

- Trafo tesisatlarinin saatlik, gtinlik ve aylik olarak en yuksek, en dusuk ve ortalama tiketimleri takip

edilebilmelidir.
- Trafo tesisatlarinin fazlar arasi dengesizlikleri raporlayabilmelidir.

- Trafo tesisatlarinin belirtilen aralikta, gunlik olarak belirlenen yuk oraninin Ustinde tuketim

gerceklestirdigi 15, 30 veya 60 dakikalik periyod adeti raporlanabilmelidir.
4.12.Raporlamalar
- Sistemde kayitli tim tesisat, sayag, haberlesme Uniteleri vb. envanter raporu Uretilebilmelidir.

- Tesisatlarin aysonu endeks degerlerinden elde edilen aylik tiketim ve eger sayag¢ destekliyor ise

uretim degerleri (aktif ve reaktif olmak tizere) ve reaktif oranlari dikey ve yatay olarak raporlanabilmelidir.

- Tesisatlarin anlik endeks okuma degerleri (eJer sayac¢ destekliyor ise ¢ift yonli olmak lzere her bir
tarife dilimi icin aktif ve reaktif endeksler ve okuma aninda ki akim, gerilim ve cos ¢ degerleri vb.) timu,
gunluk tek endeks, raporlamada segilen tarih aralijinda tek veri olmak Uzere ve baslangi¢ tarihine en

yakin veya bitis tarihine en yakin veri kriterleri ile birlikte raporlanabilmelidir.
- Tesisatlarin aysonu endeks dederleri raporlanabilmelidir.

- Tesisatin SAP I1S-U’dan alinan s6zlesme glictine gore ve belirlenen limitler cergcevesinde tiketim veya

demand asimlari raporlanabilmelidir.

- Tesisatlarin yuk profili dederleri (eger saya¢ destekliyor ise ¢ift yonli olmak Uzere aktif ve reaktif

endeks ve akim, gerilim ve cos @) raporlanabilmelidir.

- Tesisatlarin yUk profilinden elde edilen tiketim ve Uretim degerleri (aktif ve reaktif olmak tzere) ve
reaktif oranlari 15 dakika, saat, gun, ay ve yil periyodunda olmak Uzere dikey ve yatay olarak

raporlanabilmelidir.

- EPIAS konfigiirasyonunda saatlik olarak okunacag: belirtilen tesisatlar ile sinirli olmamak {izere biitiin
tesisatlarin OSF 7.02 formatinda saatlik tuketim verisi alinabilmelidir. Alinan bu tiketim verisinin aysonu
endeks degerlerinden elde edilen toplam tuketim degeri ile kargilastirmasi, yuk profili aysonu degerleri ile
elde edilen toplam tuketim dederi ile karsilastirmasi ve saatlik tiketim doluluk, saya¢ degisim ve ¢arpan

degisimleri raporlanabilmelidir.

- Yedek sayac takil tesisatlarda aysonu endeks degerlerinden elde edilen tiketim degerleri ve yuk

profilinden elde edilen tiketim degerleri icin ana sayag ve yedek sayag karsilastirmasi raporlanabilmelidir.

- Sayaglarin zaman hatalari, sayacin DST ayarinin aktif olup / olmama durumu dikkate alinarak,

raporlanmalidir.
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- Tesisatlarin sayagtan alinan olay kayitlari (3 faz veya tek faz enerji kesintileri, 3 faz veya tek faz igin
akim ve gerilim uyarisi, manyetik alan muadahale uyarisi vb.) ayri ayri raporlanabilmelidir. Zaman hatasi,

DST ayari aktifligi durumlarindan hangisinin uygulanacagi tercihe bagh olarak secilebilmelidir.

- Tesisat bazindan olay kayitlarinin raporlanmasina ilave olarak il / ilge ve/veya bdlge bazinda toplam

veya ortalama sire raporlanabilmelidir.

- Modemlerin iletmis oldugu olay kayitlari (enerji durum degisikligi, 10 port durum degisikligi vb.)

raporlanabilmelidir.
- Tesisatlarin glinliik endeks ve yik profili okuma adetleri basarimi raporlanabilmelidir.
- Tesisatlarin sayag, modem, carpan degisimleri ve modemlerin SIM ve IP degisimleri raporlanmalidir.

- Her bir lokasyon 6zelinde yazilim icerisinde genel aydinlatma tesisatlari igin gunlik gin dogusu ve

gun batisi saatleri raporlanmalidir.

- Genel aydinlatma tesisatlarinin gunlik olarak yik profilinden hesaplanan devreye girme ve devreden
¢lkma zamanlari ve bu zamanlarin gin dogusu ve gun batisina gore kaymalari, tesisatlarin glnluk

aydinlatma sureleri ve bu surenin beklenen sureye gore basarim orani raporlanmalidir.

- Genel aydinlatma tesisatlarinin hesaplanan SEYT degerlerinin TEDAS SEYT degerine gore durumu

ve ay sonu EYT tahmin degerlerinin TEDAS EYT degerine gbére durumu raporlanmalidir.

- Genel aydinlatma kontrol elamaninin haberlesme Unitesi ile kontrolli kapsaminda;

- Haberlesme unitelerinden bildirilecek olan aydinlatma elemanlarinin devreye alinma ve
devreden ¢ikartilma raporlanmaldir,

- Haberlesme Unitelerinden bildirilecek olan aydinlatma kontrol elemaninin yardimci kontakt
ucundan alacagi durum bilgisi raporlanmalidir,

- Ayrica yukarida yer alan her iki zaman bilgisi ile haberlesme Unitesinin dahil oldugu zaman
takvimini kargilastirilarak zaman kayma suresi raporlanmalidir,

- Aydinlatma elemanlarinin devreye alinma ve devreden ¢ikartiima zamanini iletmeyen ve

haberlegsme uniteleri raporlanmalidir.

- Genel aydinlatma ve trafo ana tuketim sayaclarina ait OSOS verilerinin TEDAS'a iletiimesi

kapsaminda;

- OSOS verilerinin TEDAS a iletilme durumunu gdsterir ayrintili olarak raporlanmalidir. Bu raporda
her bir ham veri igin en az TEKNIK COZUM’e ulagma tarihi, hash uretilme tarihi, eslesme tarihi,
TEDAS sunucularina gonderilme tarihi ve TEDAS tarafinda parse durumu ve parse tarihi yer

almalidir.
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- Tesisatlarin her bir 30 dakikalik periyod igin gevrimici verisinin elde edilme ve TEDAS tarafindan
verinin alindigina dair onay durumunu, ayrica ilgili tarih araliginda toplam periyod, basarili
periyod ve basarim oranini raporlamaldir.

- Tesisatlarin gevrimigi verisinin 30 dakikalik periyod, giinlik ve aylik olarak SIRKET'in genel
basarim oranini kapsam igi tesisat sayisi, génderim yapilan tesisat sayisi ve basarim oranini
raporlamalidir.

- Tesisatlarin endeks ve yiik profili génderim basarim oranlarini giinliik ve aylik olarak SIRKET’in
genel basarim oranini kapsam igi tesisat sayisi, génderim yapilan tesisat sayisi ve basarim
oranini raporlamalidir.

- Tesisatlarin 30 dakikalik periyod, gunlik ve aylik olarak Uretilen ve elde edilen butin paket ve
verilerin adetlerini (okuma paketi adeti, network paket adeti, session paket adeti, endeks / profil
hash adeti, cevrimici hash adeti, endeks / profil eslesme adeti, cevrimici eslesme adeti, endeks /
profil hash génderim adeti, cevrimici gdnderim adeti vb.) raporlamalidir.

- Tesisatlarin glinlik olarak endeks, yuk profili ve ¢cevrimici paket sayisini raporlamalidir.

- Tesisatlarin ham verileri igin Uretilen hash’leri tesisat bilgileri ile birlikte ve veri tipi, tretilme tarihi,
eslesme tarihi, génderim tarihi, TEDAS parse durumu ve TEDAS parse tarihini raporlamalidir.

- Tesisatlarin toplam ¢evrimigi basarisiz olma stresini, slire kota asimi durumunu, stire kota asimi
olmasi durumunda ilgili tesisatin aydinlatma siresi icerisinde kalan slreyi ve kesinti
gerceklestiriimesi gereken kWh dederini ve gerceklestiriimesi gereken kWh dederinin toplam
tlketime oranini raporlamalidir.

- Trafo tesisatlarinin akim / gerilim dengesizlik raporlari, gerilim bosta raporu, gunlik / aylk olarak
doluluk (en dusuk, en ylksek, ortalama) gecmisi ve trafonun belirtilen aralikta, gunlik olarak belirlenen

yuk oraninin tstinde tiketim gergeklestirdigi 15, 30 veya 60 dakikalik periyod adeti raporlanabilmelidir

- Ayrintil olarak belirtilen raporlar haricinde yaz-kis saat dilimleri gegis raporu, saya¢ saat glincelleme
raporu, web moduli musteri abonelikleri raporu, web moduli tedarikci abonelikleri raporu, eklenen /

silinen tesisat, saya¢c ve modem raporu yer almalidir.

- Rapor geregi tarih araligi secilemeyecek olanlar hari¢ olmak tUzere butin raporlamalar icin tarih araligi

secimi gerceklestirilebilmelidir.

- BOtUn raporlamalar igin tesisat tard, il / ilge veya gruplandirma kriteri secilebilmeli veya gelismis

raporlama kullanilarak elde edilen tesisatlar kriter olarak kullanilabilmelidir.

- Tum raporlar sonuglari excel, xml, csv, html, pdf veya text ortamlarinda disariya aktarilabilmeli ve/veya

periyodik olarak e-posta ile gonderilebilmelidir.

- Yukarida belirtilen raporlamalara ilave olarak envanter listesi ¢ikarabilmek icin tesisat, sayag, modem,
kullanici, web modula kullanici ve/veya sanal abone bilgilerini kullanarak sorgulama yapilabilecek ve

bilgileri listelenebilecek gelismis sorgulama altyapisi sunmalidir.
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- Bu sorgulama sirasinda yazilima kullanici tarafindan girilen, entegrasyon ile diger ortamlardan
aldigi, sayactan ve modemden elde ettigi veya yazilimin olusturdugu buttn veriler filtrelemek ve
listelemek icin kullanilabilmelidir. Filtrelemek igin karsilagstirmalar sabit bir veri ile veya ayni

turdeki diger veriler ile kargilastirilabilmelidir.
4.13.Giivenlik

- Yazilim ydénetici hesaplari da dahil olmak Gzere bitin erisim / degisiklik kayitlarinda en az asagidaki
kayitlari raporlayabilmelidir

- Kullanici,

- Yeni deger ve dedisen deger kaydi,

- Erisim yapilan IP numarasi,

- Verisi degistirilen kullanici / kullanici yetkisi / tesisat / modem / sayag bilgisi,

- islem tarih ve zamani.

- Olusan log kayitlari merkezi loglama sistemi ile entegre olarak ¢alismalidir.

- Uygulamanin veriyi maskeleme 6zelligi olmahdir. Maskeleme 6zelligi kullanici ve veri alani bazh
yonetilebilmelidir. Yonetici hesaplarinin yapacagi islemler ile istenilen veriler maskelenip, gerekirse
maskesiz olarak goésterilebilmelidir. Web araylziinde ve raporlarda maskelenmis verinin gézikmesi

gerekmektedir.

- Osos bilegenlerinden alinan loglar kritiklik seviyesine gore (cihaz yazimsal / donanimsal mudahale)
derecelendirilerek merkezi loglama sistemine standart (CEF,LEEF) formatlarda iletebilir 6zellikte

olmalidir.

- Yazilima ait statik/dinamik kod analizi ve varsa bulgularin giderildigi raporu SIRKET ‘e teslim edilir

major degisiklikler ile yilda en az 1 (bir) adet gbzden gecirme yapilmahdir.

- Yazilim bilesenlerinde tespit edilen zafiyetler Sirket bildirimi ile giderme plani yiklenici tarafindan

olusturulur ve Sirket onayi ile giderme faaliyetleri devreye alinir.

- Yazilimda olugan hata mesajlari, sistem i¢ yapisi ve hassas bilgileri ifsa etmeyecek sekilde olmalidir.

4.14.Sunucular

- Uygulama ic¢in kullanilacak tum altyapi guncel versiyon igletim sistemlerini ve uygulamalari

desteklemelidir.
- Tdm sunucu altyapisi sanallastinimis sunucu altyapisinda calismalidir.
- Olas! kriz durumlarinda SIRKET tarafindan yedeklenmis veri / sunucularin Felaket Kurtarma

Merkezine yedekten donulmesi sonucunda IP degisikligi ihtiyaci olugsmaktadir. Uygulamanin yonetim
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ekranindan, herhangi bir kod gelistirme gerekmeksizin, SIRKET tarafindan IP degisikliklerini yapilabilecek
teknolojiyi sunmasi beklenmektedir. Ayrica proje teslimi ile beraber kriz aninda IP degisikligi icin alinacak
aksiyonlarla ilgili kilavuzun, YUKLENICI tarafindan olusturularak SIRKET'e teslim edimesi

gerekmektedir.
4.15.Veritabani

- Yaziliminin ¢aligacagi veri tabani lisansi (Oracle, MsSQL vs.) YUKLENICI'nin teklif edecegi fiyata

dahil edilecek ve stzlesme siresi boyunca veritabani lisansi nedeniyle ek bir bedel talep etmeyecektir.

- Veritabaninda yer alan her bir veri, sadece yetkilendirilmis kullanici tarafindan uygulama yazilimi
Uzerinden sorgulanabilmelidir. Bu yetkiler, tekil veya kullanici gruplari bazinda uygulama yazilimi

uzerinden tanimlanabilmelidir.

- Canli sistemde tutulacak islenmis verilenin sliresi ayarlanabilir olacaktir ve bu slire en az son 24 aylik
veriler tutulacak sekilde planlanacaktir. Bu tarih 6ncesi tim islenmis veriler arsiv veritabaninda aktarilacak
ve arsiv veritabani i¢in veri sure siniri olmayacaktir. Ayrica canli veritabaninda ve arsiv veritabaninda yer

alan verilere ayni ekranlardan / raporlardan, her ikisine beraber ulasilabilecektir.
- Veri degisiklikleri icin “audit trail” fonksiyonu bulunmalidir.

- Veritabani tasariminda; guvenlik, guvenilirlik, genigletilebilirlik, esneklik (parametrik yapi) veri

depolama kapasitesi, giincelleme ve sorgulamalardaki performans gibi esaslar dikkate alinacaktir.

- Veritabani en az tesisatlarin kimlik ve degisiklik bilgileri, ilgili tesisat/kontrol tesisati, sayaglardan

transfer edilen veriler, sistem ile ilgili parametreler, kullanici bilgileri vb. icermelidir.

- Uygulama yazihmlari; endustri standardi iliskisel mimariye dayali, nesne ve referans butunligunu
garanti eden bir veri tabani ydnetim sistemi Gzerinde ¢alisacak ve s6z konusu veritabanina “native” olarak

baglanacaktir.

- Saklanan verinin artmasinin sistemin performansini olumsuz etkilememesi gerekmektedir. Veritabani

performansini kontrol etmeli, performans iyilestirmeleri uygulayabilmelidir.

- Yeni kayit ve guncelleme islemleri igin ayni kaydin birden ¢ok kullanici tarafindan kullaniimasina
gereken uyarilar yapilarak izin verilmemesi, diger taraftan, yapilan bir glncellemenin sorgulamalari

engellememesi saglanmalidir.
5. UYGULAMA DESTEGI, MUDAHALE SURELERI VE GARANTI SARTLARI

YUKLENICI firma, Sézlesme konusunu olusturan ve SIRKET e teklif etmis oldugu yazilimin Sézlesme
suresince gegerliligini ve islerligini koruyarak muhafaza etmeyi, glincel mevzuata uygun hale getirmeyi
taahhiit eder. Séz konusu taahhiidini yerine getirmemesi durumunda YUKLENICI, kendisine ait mevcut

yazilima muadil, ayni Sézlesme kosullari altinda yeni bir yazilim saglamakla yiikimlidir. YUKLENICI
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eger sbzlesme slresi sonunda yazilima destek vermeyi birakacaksa, bu durumu en az bir yil 6énce
SIRKET e yazil olarak bildirmekle yiikiimlidir. Garanti siresi 3 ({i¢) yildir. S6z konusu garanti / destek

hizmetleri kapsaminda;

5.1. Teklif edilen yazilimin digsal nedenler (SIRKET kaynakl tiim sorunlar) hari¢ kesintisiz ¢alismasi

saglanmalidir.

5.2. Teklif edilen yazihmda isletme esnasinda ortaya c¢ikacak yazilimsal hatalarin giderilmesi

saglanmalidir.

5.3. Teklif edilen OSOS yaziliminin sézlesme sliresi boyunca yeni versiyona ylkseltiimesi, glincellenmesi

ve testleri Ucretsiz olarak yapilacaktir.

5.4. Reguilasyon kurum ve kuruluslarinin (EPDK, EPIAS, TEDAS, TEIAS, ETKB, vb.) SIRKET ten talep
edecegi format, veri yapisi, iletisim modeli gibi kanuni zorunluluklardan kaynakh tim degisikliklerin
kanun koyucunun istemis oldugu sure icerisinde yapilarak, gerekli sistem uyarlamalarinin yapilmasi
ve kullanilabilir hale getiriimesi garanti / destek kapsami icerisinde sdzlesme suresince toplam 100
adam/glin gelistirmeye kadar Ucretsiz olarak gercgeklestirilecektir, 100 adam/gliin sireyi asan

gelistirmeler ayrica projelendirilecektir.

5.5. Teklif edilen OSOS yaziliminda regulasyon kurum ve kuruluglari talebi nedeni ile yapilacak versiyon
giincelleme ve degisikliklerinde, YUKLENICI’nin teklif edecegi ¢dziimii ilgilendiren kisimlarda gerekli
uyarlama ve gelistirmeler yapilarak sistemin calisir duruma getirilmesi YUKLENICI sorumlulugunda
ve is bu sartname kapsamindadir. Bu uyarlama ve gelistirmeler s6zlesme stlresince toplam 100

adam/gln sire ile Ucretsiz olarak yapilacaktir. Bu sureyi asan gelistirmeler ayrica projelendirilecektir.

5.6. Bakim / onarim ve teknik destek hizmeti, kanun koyucu tarafindan dizenlenecek ek mevzuat ve
ihtiyaclari karsilayacaktir. Surim politikasi ¢ercevesinde, Grin sirekli geligtirilecek ve yeni strimler
ile ek ozellikler, SIRKET kullanima sunulacaktir.  Yeni siriimler ayni zamanda Uriniin yeni

teknolojilere tasinmasi ¢alismalarini da igerecektir.

5.7. YUKLENICI, teklif etmis oldugu yazilimin calisacadi sunucu / sunucularin konfiglirasyonu, diger
yazilimlar ve sistemin galismasi icin ihtiya¢ duyulacak tim yazilimsal ve konfigurasyon degisikliklerini
kapsayan diger tum teknik altyapi ihtiyaglari konusunda destek ve gerekli sistem yapilandirma destegi

verilmelidir.

5.8. OSOS AKM yazilimin ¢alisacag ortak sunucularin; sunucu tagima, yeni sunucu temini veya igletim
sistemi kaynakli her tarli probleminde, igletim sistemi disindaki programlarin yeniden kurulmasi

garanti / bakim destek kapsaminda yapilacaktir.

5.9. OSOS AKM genigletilebilirlik ilkesi ¢gergevesinde donanim (sunucu, islemci, bellek, disk vb.) ilavesi

gerekmesi durumunda, SIRKET'in temin edebilecedi uygun donanimlar, SIRKET tarafindan temin
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edilecek ve sisteme eklenecektir. Ancak bu iglemlerden dolayi ihtiya¢ olmasi durumunda yapilmasi
gereken konfiglirasyon / yapilandirma degisiklikleri YUKLENICI tarafindan yapilacak ve bu iglem igin
YUKLENICI tarafindan SIRKETten ek bir bedel talep edilmeyecekiir.

5.10. YUKLENICI tarafindan, OSOS yazilimi sistemlerine yeni kullanici tanimlanmasi, sistem
yapilandirma, kayitlarindan raporlanmasi, SIRKET tarafindan talep edilecek yazihm (zerinde
yoénlendirme, profil olusturma, filtreleme vb. kullanici yapilandirmasi kapsamindaki islerde SIRKET’in

OSOS sistem yoneticisine destek hizmetleri verilecektir.

5.11. Garanti Hizmetleri kapsaminda yapilacak dizeltme, hata giderme, ek entegrasyon isleri,
program ve veri tabani hatalarina uzaktan erisim veya ihtiyag durumunda yerinde ¢6zimu

kapsamaktadir.
5.12. OSOS sisteminin garanti suresi, yapilacak kabul ile baslar.

5.13. OSOS dahilindeki OSOS AKM'de yer alan sunucular tzerinde g¢alisan YUKLENICi'ye ait
yazilim sistemleri ve is bu sartnamede belirtilen yazilimlarin garanti siresince versiyon degisiklikleri

ve giincellemeleri YUKLENICI tarafindan Uicretsiz olarak yapilacaktir.

5.14. Sozlesme silresi boyunca is bu teknik sartnamede tanimlanan sayag ve haberlesme Uniteleri,
benzer &zellikte olan fakat kurulan OSOS tarafindan desteklenmeyen saya¢ ve haberlesme
Unitelerinin sonradan sisteme dahil edilmesi regulatif kurumlar tarafindan talep edilirse, bu is igin
gerekli islemler (yazihm giincellemesi, tanimlama, ara yiiz olusturulmasi vb.) YUKLENICI tarafindan

SIRKETten ek bir bedel talep edilmeden yapilacaktir.
6. MUAYENE VE TESTLER

6.1. YUKLENICI, muayene ve testlerin her asamasindan énce éngériilen muayene ve testlerin nasil ve
ne sekilde yapilacagina iliskin ayrintili bir dokiimani SIRKET e sunacaktir. Muayene ve test islemleri

bu dokiimanin, SIRKET tarafindan onayindan sonra baglayacaktir.

6.2. Sistemin canl kullanima agilmasiyla birlikte, YUKLENICI tarafindan yapilacak yeni gelistirmelerde
hicbir sekilde canl sistem (zerinden test / gelistirme iglemi yapiimayacaktir. YUKLENICI, canli
sistemin bir benzerini kendi blnyesinde kuracak ve egitim, muayene ve testler burada

gerceklestirilecektir.

6.3. Geligtirilen OSOS yaziliminin bu teknik sartnamede tanimlanan fonksiyonlari saglayip saglamadigi
SIRKET tarafindan kurulan test platformunda SIRKET’in kontrol ekibinin ve YUKLENICI’nin projeden

sorumlu personellerinin ortak ¢alismasiyla test edilecektir.

6.4. SIRKET tarafindan mevcut OSOS yaziliminda bulunan her marka ve modelden 5er adet segilen

numune sayag ve modemden istenilen verilerin, YUKLENICI'nin teklif edecegi OSOS yazilimi
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tizerinden okunmasi ve kaydedilmesi SIRKETI’in gézetiminde YUKLENICI tarafindan yapilacaktir.

Test sonuclari SIRKET e teslim edilecektir.

6.5. OSOS ve diger dis sistemlerin entegrasyon testleri SIRKET’in kontrol ekibi ve YUKLENICi’'nin

projeden sorumlu personelleri tarafindan yapilacaktir.

6.6. AKM ile haberlesme Uniteleri arasindaki iletisim performansinin testi, teknik sartnamede belirtilen
haberlesme Uniteleri noktalari AKM’'ye aktarildiktan sonra yapilacaktir. Transfer sonrasi her bir
haberlesme (Uniteleri ile kurulan baglantilara ait zaman etiketleri ve LOG kayitlari esas alinarak

istenilen performansin saglanip saglanmadigi tespit edilecektir.

6.7. YUKLENICI’nin teklif edecegi OSOS yazilimi vasitasiyla is bu sartnamede belirtilen raporlarin testi
SIRKET gdzetiminde ayri ayri yapilacak ve SIRKET onay verecektir.

6.8. YUKLENICI, muayene ve test asamalarinda gerekli islemlerin yapilmasi icin intiya¢ duyulacak her

tarld donanim, cihaz, alet ve yazilimi bedelsiz olarak temin edecektir.
7. EGITIM VE DOKUMANTASYON

7.1. YUKLENICI sartname igerisinde belirtiimis tim egitimleri katimci sinirt olmadan ve SIRKET

tarafindan ihtiya¢ duyulmasi halinde tekrarini yapacak sekilde s6zlesme kapsaminda verecektir.

7.2. YUKLENICI, projeye baslamasi ile birlikte SIRKET personeline, proje calismalari esnasinda isbagi
egitimleri; teknik personeline, sunucu tarafindaki isletme ve bakim destek hizmetleri icin en az 5 (bes)

glnlik sistem yoénetimi egitimi verecektir.

7.3. YUKLENICI, OSOS yazilimi sorumlularina en az 5 (bes) ginlik sistem ve igletme egitimi, moddil
(yazihm igindeki tim modduller) son kullanicilarina ise en az 5 (beg) gunlik program kullanim egitimi

verecektir.

7.4. Egitimlerde gosterilen ekranlarin tamami icin destek dokiimani niteliginde yonetici ve son kullanici
dokiimanlari hazirlanacaktir. Egitim dokiimanlari, YUKLENICI tarafindan Tirkge olarak ve A4

ebadinda ve ayrica gorsel elektronik medya olarak hazirlanacaktir.

7.5. OSOS yazilimi igin uygulama kilavuzu YUKLENICI firma tarafindan, tim ekranlarin érnekleri ve hata
mesajlarini igerecek sekilde kullanici egitim ve isletimde destek verecek seviyede form ve rapor
bazinda d6rneklerle zenginlestirilmis olarak ve ayrica uygulama is akis semalarini da icerecek sekilde

Tirkge olarak hazirlanacaktir. Bu uygulama kilavuzu, sézlesme tarihinde SIRKET e teslim edecektir.

7.6. Uygulama yazilimi versiyon guncellemelerinde nelerin degistigi, degisikliklerden etkilenen kisimlar ve
kullanicilara yénelik degisiklikler giincelleme tarihinden en az 3 giin dnce SIRKET e yazili veya e-

posta ile bildirecektir.
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7.7. Uygulama, canl kullanima agiimadan once tum egitimler tamamlanmig olmali ve yazilimin test
sistemindeki tim testleri YUKLENICI personelleri (danisman) tarafindan SIRKET kullanicilari ile
birlikte yapilacak, daha sonra kullanici kabul test onaylari ile birlikte uygulamay! canli sisteme

aktarilacaktir.

7.8. OSOS yazilimi igerisinde isletme sidresi boyunca yapilacak dedisiklikler ve dizeltmeler sistem
Uzerinde yapildiktan sonra, OSOS yazilimi uygulama kilavuzunun son versiyonu dijital ortamda
SIRKET ile paylasilacaktir.

7.9. Is bu sartname kapsaminda kurulacak OSOS yazilimi kapsamindaki tim uygulama ve donanim
konfigrasyonlarini icerir Proje Yonetimi Metodolojisi de dahil olmak tzere “OSOS Projesi” dosyasi

dijital ortamda SIRKET ile paylasilacaktir.

7.10. YUKLENICI, yazilim veritabani ile alakali ER diyagramini (veritabani tablolari ve bu tablolarin
birbiri ile iliskilerini gdsteren dokiiman) SIRKET onayina sunacaktir. YUKLENICI, SIRKET
personelinin veri tabanina read-only erisebilecegi ve bu veri tabaninda her turlG rapor olusturabilme
yetkilerine sahip veri tabani kullanicisini ve sifresini saglayacaktir. Ayni zamanda YUKLENICI,
SIRKET’in talep etmesi durumunda veri tabani (izerinde rapor tasarlama asamasinda, SIRKET

personeline gerekli teknik destegi saglamak ile yikumludur.
8. YUKLENICININ YAZILIMLA iLGIiLIi SORUMLULUKLARI

8.1. SIRKET, Sézlesme siiresi icerisinde, yazilim ilizerinde galistigi donanimlarda degisiklige gidebilir. Bu
durumda YUKLENICI, herhangi bir bedel talep etmeden ilgili donanimlara gerekli uygulamay kurmak
ve yazilimi yeni donanimlarda calisir hale getirmekten sorumludur ve bu ¢alisma icin herhangi bir ek

bedel talep edemez.

8.2. SIRKET, Test ortami ve FKM (Felaket Kurtarma Merkezi) yapilandirmasi talep etmesi durumunda,
YUKLENICI gerekli destedi SIRKET’in uygun gérecedi zaman igerisinde herhangi bir ek bedel talep

etmeden saglayacaktir.

8.3. YUKLENICI, SIRKET'in belirleyecegi siire igerisinde, mevcut OSOS sistemlerinde bulunan tiim
verileri, regiile kurumlarinin (EPDK, TEDAS, EPIAS, TEIAS vb.) zorunlu kildigi verileri ve bu verilerin
saklama surelerini igerecek sekilde mevcut yazilim veritabanina aktararak, yazilim Uzerinden

erigilebilir olmasi konusunda gerekli calismayi yapacaktir.

8.4. YUKLENICI, bu sézlesme kapsaminda OSOS yazilimlarinin tizerinde galistigi veritabaninin saglikli

calismasi icin gerekli kontrol, dizeltme ve iyilestirmeleri yapmaktan veya yaptirmaktan sorumludur.

8.5. YUKLENICI, bu sézlesme kapsaminda OSOS uygulamalarinda hata alinmasi durumunda; séz
konusu hata, yazilm ya da veritabani kaynakli olmasa bile, hatanin kaynak tespitine yardimci

olacaktir.
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8.6. YUKLENICI, bu sézlesme kapsaminda OSOS yazilimlarinin ¢alistigi sunuculardaki yazilimsal hata
mesajlarini inceleyecek ve duzeltici ve Onleyici ¢bzumler uUreterek yazilimsal hatalari ortadan

kaldiracaktir.

8.7. YUKLENICI, bu sézlesme kapsaminda OSOS Sistemlerindeki olasi sistem ¢ékmesi ve disk hatalari
konularinda problemin gideriimesi igin gerekli destedi saglayacaktir. Ayni zamanda YUKLENICI,
SIRKETin talep etmesi durumunda SIRKET’ in verecegi veritabani yedegi ile OSOS uygulamalarini
farkli bir ortamda (FKM veya SIRKET'in tesis edecedi baska bir ortam) sézlesmenin gerekliliklerini

tam olarak yerine getirecek sekilde kurmak ve calistirmakla yikimladdar.

8.8. YUKLENICI belirli zaman araliklari ile (en az 6 ayda bir) tablespace kullanimlarini, indeksleri,
yedekleme prosedurlerini inceleyerek; alinmasi gereken aksiyonlari raporlayacak ve bu islemleri

OSOS yazilimi canl ortamlarinda uygulayacaktir.

8.9. YUKLENICI, SIRKET'in talep etmesi durumunda, canli sistemin %2’i kadar lisans adetlerine ve diger
tim modul ve 6zelliklerine sahip test ortamini SIRKET binyesinde kurmaktan ve belirli zaman
araliklarinda (en az 6 ayda bir) veya SIRKET’in talep edecedi zamanlarda OSOS uygulamalarindaki

gelistirmeleri test ortamlarina aktarmaktan sorumludur.

8.10. YUKLENICI, tim sistemlerin donanim yapisini, hizlarini gerek OSOS icerisindeki, gerekse
diger sistemler ile olan baglantisini detayli olarak gésteren baglanti semalarina ait dokimanlari
Tiirkge olarak SIRKET e verecektir.

9. BUTUNLUK

YUKLENICI, asagida belirtilen sarthame ve yénetmelikleri okuyup, inceleyip biitiin hiikiimlerini kabul
etmig sayilir.
- Elektrik Piyasasi Kanunu
- Elektrik Piyasasi Tuketici Hizmetleri Yonetmeligi
- Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi Yénetmeligi
- Elektrik Piyasasi Olgciim Sistemleri Yénetmeligi
- Genel Aydinlatma Yonetmeligi

- OSOS Verilerinin Toplanmasina ve Odemeye iligkin Usul ve Esaslar

10. EKLER

EK-1.1 SEDAS OSOS iletigsim Protokiilii

Bu Teknik Sarthame , S6zlesme, ayrilmaz bir batindur.
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