HiZMET TEKNIK SARTNAMESI

1. isin Ad/ Tanimi
SIRKET in YUKLENICI’ den Klima sistemleri bakim ve onarim hizmeti alimidir.

2. Amag

SIRKET demirbaglarinda kayith klima sistemlerinin yilda iki kez periyodik bakimi ve olasi
arizalarin onarim iglerinin YUKLENICI tarafindan yapiimasidir.

3. lIsin Kapsami

Bu Hizmet Teknik $artname’si SIRKET faaliyet bdlgesi olan Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce
illeri sinirlari icerisinde SIRKET demirbaslarinda kayith klimalarin yilda iki kez bakimi ve olasi
arizalarin onarimi ile ilgili kosullar1 tanimlamaktadir.

4. Tanmmlar

5. lsin yeri:
- Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Duzce

6. lsin siiresi:
-1Yil

7. Bildirimler, olurlar, onaylar, belgeler ve tespitler

7.1. YUKLENICI agagidaki hizmet yeterlilik belgelerinden en az birini teklifi ile birlikte sunmakla
yukumluddar.

TS 12850 Yetkili Servisler - Havalandirma ve klima sistemleri - Klima santralleri, klimalar,
sogutucu gruplar, fan-Coiller, fanlar (aspiratorler, vantilatérler), hava temizleyici cihazlar
ve hava perdeleri vb. igin

TS 13905 Florlu sera gazlan ile ¢alisan veya bu gazlari iceren iklimlendirme ve sogutma
cihazlarinin, 1s1 pompalarinin ve yangin sondirme sistemlerinin, elektriki salt cihazlarinin
montaj, bakim ve servis hizmetini veren yerler icin kurallar

7.2. YUKLENICI, SIRKET ile koordinasyonu saglamak igin Sozlesme Sorumlusu belirleyecek
ve SIRKET’e Klima Bakim Ve Onarim Hizmeti Alim Sézlegmesi ‘ninimzalanmasi sonrasi
bildirecektir.

8. isyerleri

$!RKET faaliyet bolgesi olan Kocaeli, Sakarya, Duizce ve Bolu illeri sinirlari igerisinde yer alan
SIRKET idari binalari, bakim ve onarim islemlerinin gerceklestirilecedi isyerleridir.

8.1 Igyerinin yiikleniciye teslimi

YUKLENICI'nin madde 7.2. uyarinca yaptigi bildirim sonrasi, SIRKET tarafindan ariza onarim
ve bakim suregleri ile ilgili is akigl baglatilacaktir.

8.2. Yuklenicinin kendi ihtiyaci i¢in kullanacagi yerler
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8.3 Is ve isyerlerinin korunmasi ve sigortalanmasi

8.4. isyerlerinin temizlenmesi ve tesislerin kaldiriimasi

YUKLENICI tarafindan isin sonunda is yerlerinin T.C. Cevre Mevzuatina uyumlu olacak sekilde
hangi islemler uygulanarak temizlenip, SIRKET e teslim edilecegi aciklanir.

YUKLENICI'nin is yerlerinde yapmis oldugu vyapilar ve bunlara iliskin bedellerin
karsilanmasindan sorumlu taraf bu boélimde belirlenir. Belirlenen kurallara uyulmamasi
durumunda uygulanacak yaptirimlar agiklanir.

YUKLENICI'nin is yerlerinde yapmis oldugu yapilardan SIRKET’in satin almak istedikleri
olmasi durumunda uygulanacak kurallar acgiklanir.

9. isin ifasi ile ilgili Sartlar
Is 6zelinde diizenlenir.

9.1. isin tesliminde gecikme olmasi
Sozlesmenin amir hukumleri uygulanir

10. Denetim Hizmetleri

11. islerin denetimi

Sozlesme’ye baglanan her turli i_§,_$iRKET tarafindan gorevlendirilen s6zlesme sorumlusu
birimin denetimi altinda, YUKLENICI tarafindan yonetilir ve gerceklestirilir.

Herhangi bir isin, bu denetim altinda yapiimis olmasi YUKLENICi'nin, tGstlenmis oldugu isi
batinuyle projelerine, Sozlesme ve sartnamelerine uygun olarak yapmak hususundaki
yukumlaliklerini ve sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

11.1. Denetim Gorevlisinin Yetkileri

11.2. Denetim Gorevlisi icin Gerekli Binalarin Yapilmasi

12. Isin Ydriitiilmesi

12.1. is Programi

Bakim dénemlerinde SIRKET ile mutabik kalinacak bakim programina uygun hareket edilmesi
zorunludur. Ariza onarim durumunda ise 48 (kirk sekiz) saatlik midahale siresinin agiimamasi
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gerekmektedir. Sistem ve UPS odalarina iligkin klima sistemi arizalarinda ise bu sirenin 3 (Gg)
saati agsmamasi gerekmektedir.

YUKLENICI klima sistemlerine iliskin bakimlari yilda iki dénemde gergeklestirecektir.

YUK!_ENiCi So6zlesme imzalanmasi sonrasi bakim dénemi icin bakim programini olusturacak
ve SIRKET onayina sunacaktir.

YUKLENICI bakim programina uymadigi her giin igin, SIRKET’in Sézlesme’de yer alan cezai
sartlarda belirlenmis oran dahilinde ceza uygulayacagini kabul eder.

YUKLENICI bakim galismalari igin servis bedeli talebinde bulunmayacaktir. Bakim siirecinde
gerceklestirilen onarimlarda da servis bedeli talep edilmeyecek olup sadece onarimi s6z
konusu olan malzemelere ait bedel talep edilebilecektir.

YUKLENICI bakim ve onarim sonrasinda olusturacag! servis formunda eksiksiz olarak yapilan
islemleri belirtecek ve demirbas numarasi yazilacaktir. llgili bina sorumlusuna servis formu
imzalatilacaktir.

YUKLENICi'ye 6denecek hak edisler bu servis formlari tizerinden hazirlanacagi icin yapilan
islemlerin eksiksiz belirtiimesi ve imza altina alinmasi sarttir.

YUKLENICI Sézlesme’den kaynakli yikimliliklerini 7 glin 24 saat esasina gore kesintisiz
olarak yerine getirecektir.

YUKLENICI is saghg: ve giivenligini saglamak amaciyla gerekli 6nlemleri alacaktir.

YUKLENICI bakim ve onarim calismalarini ylriitecek personellerin listesini SIRKETe
calismalar 6ncesinde bildirecektir.

YUKLENICI calisanlar firma kimlik kartini tim calismalarda yanlarinda bulunmasi
gerekmektedir.

YUKLENICI bildirilen arizalara 48(kirk sekiz) saat icerisinde miidahale edecektir.
YUKLENICI ariza tespiti sonrasi yapilmasi gerekli islemler ve maliyeti SIRKET e bildirecektir.

YUKLENICI maliyetleri belirlerken Sdzlesme ekinde yer alan birim fiyat listesinde yer alan birim
fiyatlari kullanacaktir.

YUKLENICI birim fiyatsiz parca degisimi veya onarim gerekmesi halinde SIRKET onayi ile
hareket edecektir.

YUKLENICI onarim igin atdlyeye alinmasi gereken bir klima veya parga oldugunda SIRKET
onayi ile hareket edecektir.

Klima bakim veya onarimlarinda gaz degisimi sdz konusu olur ise Florlu Sera Gazlarina iliskin
Yénetmelik ve Ozon Tabakasini incelten Maddelere iliskin Yénetmelik kapsaminda kullanimi
yasak olan veya belirli bir stre i¢in kullanimina izin verilen gazlar kullaniimayacaktir. Gaz
degisimi yapilmasi gerekir ise, dncelikle SIRKETe degisim ile ilgili bilgi verilecek, gazin
glvenlik bilgi formu paylasilacak ve onay alindiktan sonra islem gergeklestirilecektir.
YUKLENICI, SIRKET'in talebi halinde gaz degisimi sirasinda olugacak atik gazlarin mevzuata
uygun sekilde bertarafina iliskin bilgi ve belgeleri SIRKET’e sunacaktir. Klima bakim veya
onarimlarinda gaz degisimi s6z konusu olur ise Florlu Sera Gazlarina iliskin Yénetmelik ve
Ozon Tabakasini incelten Maddelere iliskin Y6énetmelik kapsaminda kullanimi yasak olan veya
belirli bir stre i¢in kullanimina izin verilen gazlar kullaniimayacaktir. Gaz degdisimi yapilmasi
gerekir ise, dncelikle SIRKET’e degisim ile ilgili bilgi verilecek, gazin giivenlik bilgi formu
paylasilacak ve onay alindiktan sonra iglem gerceklestirilecektir.
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YUKLENICI, SIRKET'in talebi halinde gaz degisimi sirasinda olusacak atik gazlarin mevzuata
uygun sekilde bertarafina iligkin bilgi ve belgeleri SIRKET e sunacaktir.

Bakimlar
Split sistem klimalarin bakimi
VRF Kaset sistem klimalarin bakimi

Split Sistem Klimalarin Bakimlari

1 ¢ ve dis Unitelerin besleme voltaj ve akim dlgiimleri

2 Kontrol devresine ait algak gerilim hatti voltaj dlgtimleri

3 Kompresdrlerin sebekeden ¢ektigi akim degerlerinin tespiti

4 Dis Unitede calisan tim elektriksel devrelerin tamami ¢alisir iken yapilan ¢alisma akimi
kontrolleri

5 Algak basing devresi basing délgimleri

6 Yuksek basing devresi basing dlgimleri

7 ic Unite hava emis filtrelerinin kontrolii ve temizligi

8 ic Unitelerin genel temizlik ve kontrolii

9 Evaporatdor ve kondenser yilzeylerin basingli su yardimi ile temizligi, asin kirli ise
kimyasal ilaglarla yikanmasi

10 Drenaj hatlarinin kagak egim ve temizlik kontrolleri, gerekli ise temizligi
11 Tdm kablo soket ve klemens baglanti uglarinin korozyon testi

12 Sebeke giriglerinin kontrolu

13 Oda termostat ayarlarinin kontrolu basit calisma testinin yapiimasi

14 Bakir boru hatti izolasyon kontrolleri gerekli ise onarimi

15 Bakir boru ezilme ve kagak kontrolleri

VRF Kaset sistem klimalarin bakimi

Cihazlarin ses ve titresim kontrol(.

Sogutucu gaz kagak kontrol.

ic Uinite batarya temizligi. (Kimyasal kullanilarak)
i¢ Unite filtre temizligi.

ic Unite ve dig Unite fan kontrolii ve temizligi.
Kondenser batarya temizligi. (Kimyasal kullanilarak)
Sebeke elektrik akiminin kontrol.

Batun elektrik baglantilarinin sikilik kontrolU.
Kompresdr akim kontrolinin yapilmasi.

10 Elektronik kartlarin bakimi. (Temizlik, izalatér)
11 Termostat fonksiyon kontrolu yapilmasi.

12 Merkezi sistem klimalarin bakimlari sonrasinda, kumandadan da bakim hatasi
olugmamasi igin gerekli sistem ayarlarinin yapiimasi.

© 0O ~NO Ol WN P
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12.2. Yiklenicinin ig baginda bulunmasi

YUKLENICI, mesleki ve is sagh glvenligi egitimi almis kalifiye personelini bakim ve onarim
surecleri igin gorevlendirmekle yukimltdur.

12.3. isin yiiritiilmesi igin gerekli personel ve arag, gereg ve malzemeler

Sozlesme’ye konu olan ise iliskin gerekli makine, ekipman, malzemelerin temini ve galisanlarin
sevk ve idaresi YUKLENIC/P'nin sorumlulugundadir.

12.4. Sozlesme kapsaminda yaptirilabilecek ilave isler, is eksilisi ve isin tasfiyesi

Sozlesmenin amir hukimleri uygulanir.

13. Birim fiyatlar ve Birim Fiyat Tarifleri:

14. Teklif fiyatina dahil olan /olmayan hususlar:

15. Fiyat farklari ile ilgili hususlar

16. Sozlesmede bulunmayan islerin birim fiyatinin tespiti

17. So6zlesme ve eklerine uymayan igler

18.Hatali, kusurlu ve eksik igler

19. Yiiklenicinin bakim ve diizeltme sorumluluklari

20. Yiiklenicinin kusuru disindaki hasar ve zararlar

Olaganustu haller ve dog@al afetlerin isyerlerinde ve yapilan islerde meydana getirecegi hasar
ve zararlar ile sigortalanabilir riskler (all risk) sigorta kapsaminda bulundugundan YUKLENICI,
bu hasar ve zararlar igin SIRKET’ten hicbir bedel isteyemez. Ancak bu hasar ve zararlardan
meydana gelecek gecikmeler icin YUKLENICIi'ye gerekli ek sure verilir.

21. Yukleniciye ait giderler

22. Atagsmanlar ve ilgili diger defterler
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23. Yikma ve Kazilar

23.1. Mevcut yapilarin yikilimasi

23.2. Kazi ve yikmalarda bulunan degerli esya

23.3. Kazilardan veya Sirkete ait yikmalardan ¢ikarilan malzeme

24 Yiiklenicinin Calistirdigi Personel
24.1. Calisanlarin haklan ve ¢alisma sartlari

YUklenici, tum galisanlara saygil ve durdst muamele goéstermeli, onlara saglkli ve guvenli bir
isyeri ortami saglamalidir. Calisma kosullari ilgili tim yasa, ttizik ve mevzuata uygun olmahdir.

Yuklenici, tim calisanlarinin calisma saatlerini, Ucretlerini ve fazla mesai Ucretlerini, ilgili
kanunlar gergevesinde belirleyecektir.

YUKLENICI firma igyerinde calistiracadi her isci igin sabika kaydi, ikametgah ve hiiviyet
belgeleriyle yakalarina takacaklari son durumunu gdsterir resimli tanitma kartlarini teminle
mikelleftir. Sabika kaydi verilmeyen isciler tadilat alanina sokulmayacaktir. SIRKET’in talep
etmesi durumunda isgilere ait ¢calisma izinleri de ibraz edilecektir.

Hizmetin gerektigi sekilde yuratulmesi igin istihdam edecegi personelin tcretlerinin 6denmesi,
bunlarla ilgili yarurlukteki kanun ve mevzuata goére, sosyal glvenlik ve vergi ddemeleri, sosyal
guvenlik, is guvenligi ve vergi cezalari gibi ve ancak bunlarla sinirli olmaksizin ilgili yerlere
ddemelerin yapilmasi YUKLENICi'nin sorumlulugundadir.

Yuklenici, calisanlara siddette bulunma, tehdit, cinsel taciz, bagirma veya diger so6zli
istismarlar da dahil olmak tzere higbir psikolojik zorlama veya diger fiziksel olmayan tacizlerde
bulunmayacak veya bu tur eylemlerin ger¢eklesmesine izin vermeyecektir

24.2. Gahisanlarin saglik isleri

YUklenici btln giderleri kendisine ait olmak Uzere hizmetinde ¢alisanlar icin, gerek teker teker
ve gerekse topluca yasadiklari ve calistiklar yerlerde, yurlrlikte olan saglik ve guvenlik
mevzuati hidkimlerine uygun olarak her tirli saghk &nlemlerini almak ve calisanlarin
bulunduklari sartlara gore saglikh bir sekilde yiyip icmeleri, yatip kalkmalari ve yikanmalari,
hastaliklardan korunmalari, hastalik veya bir kaza halinde tedavileri konularinda ilgili mevzuat
hdkumlerine uymak zorundadir.

24.3.

a. Cevre saghgi: Yuklenicinin tim cevre kanun, tuzik ve yonetmeliklerine uyarak, gevreyi
koruyacak sekilde ve SIRKET politika ve prosedurlerine uygun olarak islerini yuritmesi
gerekmektedir.

YUKLENICI galisma esnasinda ve is bitiminde gevreyi korumak ve atiklari yirirliikteki
mevzuat gereklerine ve siparisde tanimlanan 6zel kosullara uygun olarak muamele etmekle
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yukiimlidir. SIRKETin yiikleniciden kaynakli kamu ya da 6zel denetim bulgulari tizerindeki
her bir uygunsuzluk yiklenici performans degerlendirmesine konu edilir.

SIRKET, ¢alisma esnasinda olugan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin mevzuata uygun sekilde geri
doénlusum/geri kazanim/bertaraf edildigine dair bilgi ve belgeleri talep etme hakkina sahiptir.

YUKLENICI bu taleplere SIRKET tarafindan belirtilen siireler icerisinde cevap vermek ile
yukimladdr.

SEDAS, uygulanmakta olan yoénetim sistemleri dogrultusunda istedigi zaman disaridan tedarik
edilen proses, Urin ve hizmetlerin kontroll gerekliligi kapsaminda yuklenici saha ve
operasyonlarini denetleme hakkina sahiptir.

Yuklenici SEDAS adina gerceklestirecegi tim faaliyetlerde ¢cevre mevzuatlari dogrultusunda
kullanimi kisitlanmig Griin ve malzemelerle ilgili yayimlanan ylktdmlaliklere uyar.

Kullanilan tim kimyasallarin son tiketim tarihine dikkat edilecek ve tamaminin son kullanim
tarihinden 6nce kullanilacak sekilde planlama yapilacaktir. Son kullanim siresi dolan ve/veya
kullanimi uygun gortlmeyen tim kimyasal maddeler cevre mevzuatlarinda belirtilen kurallara
uygun olarak muamele edilir.

Sozlesme siresi boyunca; mevzuata iligskin glincellemeler Tedarikci tarafindan Sirketin ilave
bir hatirlatma yapmasina gerek kalmaksizin takip edilecek ve derhal uygulamaya alacaktir.

Gergeklestirilecek faaliyetler sirasinda, kullanilan kimyasal maddelere ait guvenlik bilgi
formlarini SIRKET in talebi halinde saglamakla yukimltdur.

Tum cevre kazasi ve olaylarina iliskin kayitlar tutulacak ve kaza veya olayin gergeklestigi glin
icerisinde yazili olarak SIRKET e bildirecektir.

b. is Saghg! ve Giivenligi: Yiklenici; kanunlarda, tiiziikklerde ve yénetmeliklerde éngoriilen
her tlrli 6nlemin yaninda, o isyerinde is guvenligini saglamak icin gerekli olan ve bilimin,
tecrubenin, teknolojinin imkan verdigi her turli dnlemi mevzuatta hikme baglanmamis olsa da
almakla yikimlidir. Bu amagla yiklenici isyerinde is saghgi ve givenligi organizasyonu
kurmak is kazasi ve meslek hastaligi risklerini tespit etmek ve bunlara karsi tedbir alinmasini
saglamak zorundadir.

is glivenligi icin gerekli her tirlli ekipman (ayaklari mandal ile sabitlenebilen merdiven vb) ve
kisisel koruyucu donanim (baret, mekanik is eldiveni, kaydirmaz tabanl is ayakkabisi,
koruyucu gdzliik) , techizat YUKLENICI tarafindan temin edilecek ve calisan personellerine
kullandirilacaktir. is guvenligi yetersizligi durumunda SIRKET, siparis konusu faaliyeti
durdurma hakkina sahiptir. Taahhudln ifasinda gerek ihmal ve itaatsizlik gerekse tedbirsizlik
ve ehliyetsiz personel kullanmaktan veya herhangi bir sebeple vuku bulacak kazalardan
yiklenici sorumludur. Personel ve personel ile ilgili yoneticilerin SIRKET dahilinde ve
cevresinde kazaya ugramalari, yaralanmalari veya hayatlarini kaybetmeleri halinde butun
sorumluluk YUKLENICI’ ye ait olacaktir.

24 4. Calisanlarin kazaya ugramalari

Hizmetin gerceklestiriimesi esnasinda olusabilecek kazalar ve bu kazalardan kaynakli
olusacak maliyetlerden yuklenici firma sorumludur.

24.5. Calisanlarin yiyecegi ve igcecegi
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Yuklenici galiganlarinin yiyecegi ve icecegine iliskin maliyetlerden yuklenici firma sorumludur.

24.6. Yiiklenicinin ¢alistirdigi kigilerin uygunsuzluklari

Yuklenicinin, hizmetin gergeklestiriimesi esnasinda ¢alisanlarinin uygunsuz tavir ve tutumlar
sergilememesi icin calisanlarina gerekli talimatlari vermekle yukimlidar. Calisanlari ise
talimatlara eksiksiz uymak zorundadir.

24.7. Ayrim

Yuklenici, elemanlari kisilik 6zelikleri veya inanclari temelinde degil, isi yapabilme becerilerini esas
alarak; din, dil, irk, renk, cinsiyet, uyruk, yas, hamilelik veya medeni durum ayirimi yapmaksizin
istihdam edecektir.

Ayni zamanda tum c¢alisanlarina Ucret ve sosyal haklar saglarken; din, dil, irk, renk, cinsiyet, uyruk,
yas, hamilelik veya medeni durum ayirnmi yapmayacaktir.

24.8. Zorla Calistirma

Yuklenici, herhangi bir sekilde insan ticaretine istirak edemez, zorla, gonllstiz ve kole isci
calistiramaz ve bu tur eleman galistiran sirketlerden malzeme veya hizmet satin alamaz.

24.9. Cocuklarin Calistiriimasi
Yuklenici, 18 yasini doldurmamis calisani kesinlikle istihdam etmeyecektir.

24.10. Birlik Kurma Ozgiirliigii

Yuklenici c¢alisanlari; yasalara uygun sekilde birlik kurma veya kurulmus olanlara katiima
Ozgurliguine sahiptirler.

25. Hakedis Raporlari
25.1. Gegici hakedis raporlari

25.2. Kesin hakedis raporu ve hesap kesilmesi

Yapilan bakim ve onarimlara iliskin, YUKLENICI ve bina sorumlularinca imzalanan servis
formlarina istinaden bakim, servis ve malzeme miktarlari tespit edilerek birim fiyat listelerine
gOre hakedisler olusturulur.

26. isin teslimine iliskin sartlar
is 6zelinde teslime iliskin aranan kosullar

27. Kabul islemleri
27.1. Gegici kabul

27.2. Garanti suiresi

Yedek parga kullanilarak gerceklestirilen onarimlar igin garanti stresi 2(iki) yil, diger onarimlar
icin 1(bir) yildir. Sifir Girtinlerde garanti siiresi 2 (iki) yil olmahdir.
27.3. Garanti suresindeki bakim ve giderler

YUKLENICI islerin, garanti siiresi icindeki bakimini yapmak ve tiimiinii iyi bir sekilde korumak
ve cgikabilecek kusur ve aksakliklari gidermek zorundadir.

27.4. Kesin kabul
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28. Yonetim Sistemi

Yuklenici, yurarlikte bulunan yasalara, dizenlemelere ve SEDAS’ In ilkelerine uygun bir
yonetim sistemine sahip olmali, bu sistemin surekli bir sekilde gelistiriimesi ve degisen
yasalara ve duzenlemelere uyacak sekilde uyumlulugu saglamalari gerekmektedir.

SEDAS hizmet saglayan Yuklenicilerine, Cevre (ISO14001), TS 12850, TS 13905 , s
Guvenligi ve Saghgi (1ISO45001) vb. sistemleri saglamalarini tavsiye etmektedir.
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