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SEDAS, kesintisiz enerji icin tam kadro sahada

SEDAS, faaliyet gosterdigi tiim bolgelerde meydana gelen olumsuz hava kosullarindan
dolayi tiim birimleriyle koordinasyon iginde sahada yer aldi. Hasar goren elektrik dagitim
sebekesinin onarim ve yenileme ¢aligmalari igin 501 kisilik saha ekibi ile yagmur ¢amur
demeden 7/24 hasarlar gidermeye devam etti.

20 bin kilometrekarelik alanda 2 milyonu askin muisteriye enerji dagitim hizmeti sunan Sakarya
Elektrik Dagitim A.S. (SEDAS), siddetli hava muhalefetine ragmen kesintisiz eneriji
saglayabilmek adina blylk gayretle calismalarini siirdirdii. SEDAS, Sakarya, Kocaeli, Bolu,
Dizce ve Gebze bolgelerinin muhtelif kdy ve mahallerinde yasanan olumsuz hava sartlar
nedeniyle meydana gelen elektrik kesintilerine karsin 501 saha ¢alisani ile miicadele etti.
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SEDAS iletisim Hatlari Bolu 0(374) 186 1122 Diizce 0 (380) 186 1122 Kocaeli 0(262) 186 1122 Sakarya 0(264) 186 11 22 Elektrik Ariza Bildirimi icin ALO 186
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Olumsuz hava sartlari nedeni ile ¢agri merkezine musterilerden gelen basvurulari en kisa
sirede yanitlamak icin yogun calismalarini titizlikle stirdiiren SEDAS, 125 Kkisilik musteri
temsilcisi ekibini takviye ¢alisanlarla destekleyerek iletisim hatlarinin kapasitesini artirdi. 2
milyonu asan miusterinin 7/24 erisim sagladigi SEDAS 186 c¢agri merkezi, 0530 919 19 19
numarali Whatsapp hatti, SEDAS mobil uygulamasi, Web-Chat ve Web Online islemler
kanallarinda zaman zaman hava muhalefeti kaynakli asiri yogunluklar meydana geldi.

SEDAS vyetkilileri tarafindan bolgeyi etkisi altina alan kuvvetli firtinanin sebep oldugu
olumsuzluklara iliskin agiklama yapildi. Agiklamada; “Bélgemizde meydana gelen hava
muhalefeti nedeni ile 329 kisilik saha ekibimiz, ylksek teknolojiye sahip 4 adet dronumuz,
sepetli, pick up ve vingten olusan 129 adet aracimizla kesintisiz enerji icin sahalarda gorev
yaptik. Tam kadro faaliyet gosterdigimiz calismalarimiza, 172 kisilik ytklenici saha ¢alisani ve
25 adet arazi araci da destek verdi. Zorlu hava kosullarina ragmen bolgemiz genelinde 501
saha calisani ve 154 arag ile araliksiz ¢alismalarimizi strdirdik. Siddetli hava muhalefeti
sonucu olusan hasarlari gidermek icin gece glindiiz demeden sahada teyakkuza gectik” denildi.
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