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Degerli
SEDAS ilar

Hep birlikte karanliklari aydinlatan, insanlarimizin
evinde, is yerlerinde 6zellikle bu cagda artik olmazsa
olmaz denilen enerjinin glvenilir ve surekli kullani-
mi icin galisiyor, ayri ayri emek harciyoruz. Dagitim
faaliyetini yaptigimiz elektrik enerjisi ile tretimden,
ticari faaliyete, egitimden, finansa, saglktan, tarima
elektrigin kullanildig her sektorde bolgemiz ve ilke-
miz icin katma deger yaratiyoruz. Sirketimiz misyo-
nu olan ‘Muisterilerimizin guvenli, kaliteli, glivenilir
elektrik enerjisine strdurulebilir erisimini saglamaya”
yonelik calismalar yapiyor ve bildiginiz gibi gecen yil
SINERJi Projesi olarak ismini belirledigimiz (EYS) En-
tegre Yonetim Sistemi projemizin sonlarina yaklasi-
yoruz.

Misteri memnuniyetini artirmak ve hizmet kalite-
sini daha da ylkseltmek icin ilk etapta ihbar, talep
ve sikayetler icin cesitli iletisim kanallari olustura-
rak musterilerimizin bizlere daha kolay ulagmasini
sagladik. Boylece bize ulasan tim sikayetleri kayit
altina alarak, musterilerimize hizli cozim saglarken
bir yandan da sikayetlerin kok nedenlerini analiz et-
meye ve dlzeltici faaliyetler gerceklestirerek kalici
iyilestirmelerle benzer sikayetlerin dniine gegcmeye
basladik.

Bu proje kapsaminda kalite, cevre, ISG, iletisim ve
musteri memnuniyetini olumsuz etkileyen veya etki-
leyebilecek alanlari tespit ederek bu alanlarda PUKO
olarak bilinen (Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem Al)
yaklasimini devreye aldik. Boylelikle Olusan sikayet-
ler, riskler, ramak kalalar ve tehlikeli durumlarla ilgili
surekli iyilestirmeler gerceklestirip, kalici onlemler
gelistirdik. SEDAS icin musterilerimizden gelen her
sikayet kendimizi gelistirmek icin bize verilen birer
armagan niteligindedir. Bu nedenle musteri sika-
yetlerini ele almak ve ¢ozimlemek amaciyla Musteri
Sikayetleri izleme ve Degerlendirme Kurulu olustu-
rarak calismalara basladik. Musterilerimizin sikayet
etmesine firsat vermeyecek sekilde gelisim alanlari-
ni belirleyebilmek adina stireclerimizin performansi-
ni izliyor ve iyilestirme calismalari yapiyoruz. Bunun
yani sira yine sistemimizin surekli iyilesmesine hiz-
met etmek amacyla i¢ tetkik egitimlerini verdik ve
i tetkikcilerimizi belirleyerek planlamis oldugumuz ig
tetkikleri gerceklestirdik.

Amacimiz surekli iyilestirme yaklasimini SEDAS'In
tim fonksiyonlarina, her calisanin distinme ve is ya-
pis tarzina yayarak musteri memnuniyetine ve geli-
sime duyarli bir sirket haline gelmek ve sirekli gelise-
bilmekti. Misteri memnunivetini ancak operasyonel
mukemmellikle ve duyarli calisanlarla ve her zaman
sizleri destekleyen, yonlendiren yoneticilerinizle ba-
saracagimiza inaniyor ve bunun igin gayret ediyoruz.

SEDAS da kalitenin hepimizin sorumlulugunda ol-
dugunu gosteren caligmalar yaptigimiza, ivilestirme
icin hep beraber bir ekip bilinci ile calistigimiza ina-
niyorum. Tum mesai arkadaslarima en icten dilek-
lerimle saglikli ve mutlu bir calisma hayati dilerken,
sagladiginiz katkilarla Entegre Yonetim Sistemleri-
mizin kurulumu yolculugunda attigimiz her olumlu
adim icin ayri ayri tesekkur ediyorum.

Saygl ve sevgilerimle,

Bekir Sami Giiven
Yonetim Kurulu ve Icra Bagkani

SEDAS icra Baskanrndan

SEDAS'ta Cevre On Planda

SEDAS icra Baskani Bekir Sami Giiven, ‘SEDAS miikemmellik yolunda, topluma karsi sorumlulugunu ve cevreye karsi olan
duyarhligini, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda galisanlariyla el birligi ile yiritiyor.” dedi. Gliven, SEDAS'In
faaliyetlerinde cevrenin de 6n planda tutuldugunu belirterek, *Strdirdlebilir bir dinya veya yasam hedefine ulagmak
acisindan goz onune alinacak temel degerler sosyal, ekonomik ve cevresel degerlerdir. Strdurulebilirlik ancak bu Ug te-
mel degeri bir arada ele almak ve ¢ozim Uretmek ile mimkin olabilecektir.” dedi. Glven agiklamasinda, ‘Cevre ile ilgili
faaliyetlerini strdirtrken, bu caligmalarin ¢evre boyutlari, olasi kazalar ve acil haller goz 6nlne alinarak, ortaya gikabi-
lecek durumlarin havaya, suya, canllara olan dogrudan veya dolayl etkileri, kapsam, dnem ve siklig da dikkate alinarak
belirleniyor. Belirlenen 6nemli etkiler, SEDAS'In cevre amag ve hedeflerine alinmak Gzere segiliyor. SEDAS isyerleri,ambar
sahasi ve saha uygulamalarinda olasi cevresel etkiler icin onlem alinmasini ve gerekli kontrolleri saglyor. SEDAS kalite
ve gevre icin uyguladigl Yonetim Sistemi'nde yapilan tim uygulamalar da kanunlar, mevzuat, yonetmelik ve standart
sartlarini dikkate aliyor. SEDAS calisanlariny, isleriyle ilgili cevre etkilerinin onemi, yapilan uygulamalarin cevreye sagladig
yararlar, islerdeki uygunsuzluklarin olasi sonuclar vb. konularda bilgilendirmek ve bilinglendirmek amaciyla egitimler du-
zenliyor. Faaliyetlerimizde cevre yonetim sistemi standartlarini 6n planda tutuyoruz” dedi.

SEDAS, Capital 500'de Bagarili, Biyiik ve
Ozel Sirketler Iglnde Yer I-\Idl

SEDAS Sakarya Elektrik Dagitim A.S., bu yil Capital
Dergisi tarafindan 19'ncusu gerceklestirilen "Tirkiye'nin
En Biiyiik 500 Ozel Sirketi" arastirmasinda 'Biiyiik Ozel
Sirketler' listesinde 377. sirada yer aldi. 2015 yilinda 416.
sirada yer alan SEDAS 2016 yili degerlendirmesine gore
39 basamak birden vyukselerek basarisini kanitladi.
SEDAS 2013 vilinda Tirkiye de elektrik piyasasinda
izlenen vyol haritasi geregi, perakende satis ile
dagitim faaliyetlerinin hukuki ve fiziki ayristirnimasini
gerceklestirerek, Elektrik Perakende Satis faaliyeti olan;
elektrik satisi ve buna ait faturalandirma, tahsilat ve ddeme noktalarina ait faaliyetleri terk etti. Ancak, SEDAS dagitim
lisansi kapsaminda, Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Dizce'deki elektrik dagitim sebekesinde, ariza bakim onarim, ek tesis,
yenileme ve kapasite artis ile yatirm, kayip ve kacak elektrikle micadele, saya¢ okuma, aydinlatma faaliyetlerine ait
calismalan ozel sirket statlislinde kamu hizmeti olarak strdirmeye, 20 bin kilometrekarede, 45 ilce 766 kdy ve 1344
mahallede musterilerinin glvenli, kaliteli, gtivenilir elektrik enerjisine strdurdlebilir erigimini saglamaya devam ediyor.
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SEDAS ile TES-I$ Sendikasi Arasinda
Toplu Is Sozlesmesi Imzalandi

SEDAS ile TES-IS Sendikasi arasinda 12 Nisan 2017 tarihinde baslayan gériismeler 17 Tem-
muz 2017 tarihi itibariyle uzlagma ile sonugland. Taraflar arasinda gerceklesen imza to-
renine SEDAS Yénetim Kurulu ve icra Baskani Bekir Sami Giiven, icra Baskan Yardimcis
Petr Zachoval, Dagitim Direktdrd Ersan Sentirk, Insan Kaynaklari ve Yonetim Sistemleri Di-
rektorli Selda Ozacar, Ortak Hizmetler Direktorii Murat Eroglu, Kamu lliskileri Koordinatorii
Yunus Bekircan, Reglilasyon Direktord Yesim Meltem Sisli, Finans Direktord Firat Sogancik
ile SEDAS Departman yoneticileri, TES-IS Sendikasi Genel Baskan Yardimcisi Ersin Akma,
Sube Baskani irfan Kabaloglu, Sube Sekreteri Naci Colak, Mali Sekreter Hasan Arici, Teskilat
Sekreteri Soner Giilsiin, Egitim Sekreteri Ridvan Akin ve SEDAS isveri Bastemsilcileri ve
isyeri temsilcileri katiim gosterdiler. SEDAS ile TES-IS Sendikasi arasinda SEDAS'n faaliyet
bélgesi olan Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce'deki 1.300 isciyi kapsayan (ITiS) isletme toplu is
sozlesmesi gortismeleri arabuluculuk stresi dolmadan tamamland..

SEDAS Yatim Surecinde

TEDAS ile Isbirligi Icinde
SEDAS hesap verilebilirlik, seffaf yonetim ve misteri memnuniyeti odakli isletme-
cilik anlayisi geregi dagitim varliklari yapim isleri stirecinde, TEDAS ile isbirligi icinde
calismalarini strdurdyor. SEDAS'In Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Dizce illerini icine
alan yatinm programi kapsaminda degerlendirilen, elektrik tesisleri proje onaylari
ve vapllan sebeke tesislerinin kabul isleri TEDAS Bolge Miidiirliigiince yapiliyor.
SEDAS'In yatinm projelerini onaylayan TEDAS, ayni zamanda bu projelerin yatinm
olarak kabul edilebilmesi, sabit kiymetlere aktariimasi icin yatinm calismalar
sonrasi kesin kabuliglemlerini de sahada yerinde yaptigi kontrollerle gerceklestiriyor.
TEDAS'ta SEDAS'In misteri memnuniyeti hedefi icin yaptigi yatinm calismalarina
sahadaki operasyonlari ile destek veriyor. SEDAS yatirmlarinin yil icinde hangi
seviyede gerceklestigi, TEDAS kontrol ekipleri ile sahada zaman zaman yapilan
incelemelerle tespit ediliyor. SEDAS hesap verilebilirlik, seffaf yonetim ve musteri
memnuniyetine odakli isletmecilik anlayisi geregi dagitim varliklari yapim isleri
surecinde, TEDAS ile isbirligi icinde calismalarini surdurtyor. TEDAS Balge Mudurd
Tuncer Yesilyurt ile saha kontrollerine katilan SEDAS Sebeke Yapim Muduri Gokhan
Oztiirk, "Kamu hizmeti olarak ele alinan elektrik dagitim faaliyetlerimizde, miisteri
memnuniyeti ve kaliteli hizmet acisindan yapilan isleri dikkatle yerinde inceliyoruz.
Yatinmlarin verimli, kaliteli ve uzun omurld olmasi, yaptigimiz yatinmlarla elektrik
dagitiminda vyeni talepleri karsilamak ve musteri sikayetlerinin onlenmesini
saglamak asil hedefimizdir” dedi

SEDAS Sayaca Mudahale Edilmemesi
Konusunda Bilgilendirdi

SEDAS elektrik dagitim faaliyetini stirdtrdigl Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Dizce'de
yasayan tuketicileri sayag mulkiyeti ve sayag arizalarina midahale konusunda daha
cok bilgilendirmeyi hedefliyor. SEDAS Yénetim Kurulu ve icra Bagkani Bekir Sami Gii-
ven tarafindan bu konularda agiklamalarda bulunuldu. Giiven oncelikle, 6446 Elekt-
rik Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuati ile elektrik sayaclarinin mdlkiyetinin Dagitim
Sirketlerine ait oldugunu ve bu konuda dizenlemenin 2013 yilinda gerceklestirildi-
gini belirtti. SEDAS icra Baskani Bekir Sami Giiven, 2013 yilindan bu yana SEDAS'In
sayaclardan hicbir sekilde tcret almadigini ifade ederken, elektrik sayaclarinin ari-
zalanmasi durumunda, mesai saati icerisinde en yakin SEDAS Musteri Hizmetleri
Merkezine veya 7/24 SEDAS Cagri Merkezine (ALO 186) Elektrik Ariza iletisim Hat-
tina durumun bildiriimesi gerektigini soyledi. Bekir Sami Glven, Sayag arizalarina
SEDAS ekiplerince 7/24 mudahale edildigini ve sayag degisiminin de Ucretsiz ola-
rak yapildigini, bu nedenle tiketicilerin, SEDAS haricinde kendi imkanlari ile ya da
elektrikciler vasitasiyla sayag 6lct devresine mudahale etmelerinin yasal olmadigi-
ni belirtti. Glven, "Bu cercevede SEDAS ekipleri disinda montaji yapilan sayaglarin
kabul edilemeyecegi ve Tlketici Hizmetleri Yonetmeligi geregi, bu durumda ‘Kagak
ve Usulstiz Kullanim” islemi uygulamasinin s6z konusu olacagini belirtti. “Tuketi-
cilerimizin bilgili ve bilingli olmasi yanls uygulamalar yapmalarini onliyor, saha da
daha az problemle karsilasiyoruz. Kayit disi enerji tiiketimi de azaliyor. Biling diize-
yini daha ¢ok artirmak icin aciklamalar yapiyor ve kamuoyu ile paylasiyoruz.” dedi.

 SEDAS EPDK'nin
lletisim Calistayi'na Katildi

Enerji Pivasasi Dizenleme Kurumu (EPDK) dis paydaslari ile bir araya gelerek, sek-
torde EPDK'dan beklentileri 6grenmek lzere iletisim galistayi dizenledi. Paydas ile-
tisimine 6nem veren SEDAS, EPDK'nin iletisim Calistay'nda yer aldi ve goriis paylas-
tI. EPDK iletisim CalistayI'nda SEDAS' Regiilasyon Direktorii Yesim Meltem Sisli ile
s Gelistirme Miidiirii Hasan Celik temsil ettiler. EPDK'nin yeniden yapilandiriimasi
siirecinde 6zel sirketlerin goriislerinin alinmasi icin Tiirkiye ve Orta Dogu Amme ida-
resi Enstitiisii (TODAIE) koordinasyonunda diizenlenen "EPDK Dis Paydaslar iletisim
Cahstay" acilis konusmasinda EPDK Baskani Mustafa Yilmaz, kurumun isleyisinin
gelistiriimesi icin sektorle iletisimin énemine isaret ederek "Ozgliven sahibi olan
kisiler ve kurumlar hicbir zaman kendilerini sorgulamaktan kaginmaz. Biz enerji
sektorinden her zaman 6vgu beklemiyoruz, bizi elestirmelerini ve ortaya ¢ikacak
iletisimle yeni yeni kapilarin agiimasini bekliyoruz." dedi. Yilmaz, ‘Enerji sektorinun
ihtiyaglarinin daha iyi algilanmasi ve gelisimine yonelik dizenlemeler yapilabilme-
sinde kamu ve 6zel kesim arasindaki iletisim bdyuk onem tasiyor” dedi.

Elektrik Uretim, iletim ve Dagitim sirketleri yaninda, TEDAS, TETAS, TEIAS, BOTAS,
(PETDER), Tiirkive Akaryakit Bayileri Petrol ve Gaz Sirketleri isveren Sendikasi (TA-
BGIS), Petrol Urlinleri igverenler Sendikasi (PUIS), Enerji Ticaret Demegi (ETD) ve
BP, ipragaz, Turkuaz Petrol, Shell Turcas, Tiipras, Total, OPET, IGDAS, Cengiz Enerji,
Baskentgaz, Akenerji, SEDAS, Aygaz, Kolin Gaz Grubu, Aksa, Bereket Enerji, Enerjisa,
Kalyon Enerji, Limak Enerji, Turkerler Holding gibi sirketlerden temsilciler katild.



SEDI-\s Elektrlk H|zmet Kalitesini EYS Projesi Ile Yiikseltiyor

SEDAS'In Onur Giinu. SEDAS Kurumlar Vergisi Rekortmeni

SEDAS Kurumlar Vergisi Odiiliinii Aldi

SEDAS Yonetim Kurulu ve icra A hallede, "musterilerinin  gu-
Baskani Bekir Sami Guven, "SE- ﬁ' AAA TR venli, kaliteli, gtivenilir elektrik
DAS, hizmet kalitesinin yanin- ,}“d“ I\gﬁg enerjisine suUrdurulebilir eri-
da mdusteri memnuniyetini de h '|.' simini saglamak” misyonu ile

artirmak igin (EYS) Entegre Yo- b
netim Sistemlerini kurma calis-

malarina hiz verdi. Tim SEDAS l
calisanlari el ele verdik. Bu pro-

+ jemizi gerceklestirecegiz." dedi.

Sakarya, Kocaeli, Bolu, Dizce illerine elektrik
dagitim hizmeti veren SEDAS, EPDK mevzuatla-
rina uygun bigimde hizmet kalitesinin yaninda,
musteri memnuniyetini de artirmak icin Enteg-
re Yonetim Sistemini devreye alma ¢alismalari-
na hiz verdi. Dogu Marmara'nin elektrik dagitim
faaliyetlerini, 4 il, 45 ilce 766 koy ve 1344 ma-

ozel sirket statistnde kamu
hizmeti vererek stirdiren SE-
DAS, oOzellestirme sonrasinda
aldigr ISO 27001 Bilgi Glven-
ligi Yonetim Sistemi belgesi-
nin hemen ardindan, bu kez de ISO 9001, Kalite
Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sis-
temi, ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi ve OHSAS 18001 Is Sagligi ve Glivenligi
Yonetim Sistemi ile ISO 15838 Miisteri iletisim
Merkezi standartlari belgelerini aliyor.

2016 vilinda vergi rekortmeni olan SEDAS odulunu Sakarya
Milletvekili Saban Disli'nin elinden ald.

Sakarya ilinde 2016 yilinda Kurumlar Vergisinde en
yuksek beyanda bulunan ve bu kategoride birinci
vergi mukellefi olmasi nedeniyle SEDASa, SATSO'nun
100. vil kutlama toreni sirasinda, Sakarya Milletvekili
Saban Disli tarafindan plaket odulu verildi.

2016 Vergilendirme Donemi Kurumlar Vergisi Mu-
kelleflerinde SEDAS 15 milyon 527 bin 808 TL ile ilk
sirada yer alirken, ikinci sirada 5 milyon 81 bin 525
TL ile AGDAS Gaz Dagitim, Uguncl sirda 4 milyon
433 bin 752 TL ile YAZAKI Otomotiv, dérdiincii sira-
da 4 milyon 53 bin 88 TL ile Veli Akgiin insaat Sera-
mik ver aldu.

Yiiksek Katilimli 100.Y1l Toreni

Adapazari Kapali Spor Salonu'nda guizel bir organi-
zasyon ile gerceklestirilen SATSO 100. Yil Odiil t5-
renine Gumrik ve Ticaret Bakani Bllent Tifenkgi,
Sakarya Valisi irfan Balkanlioglu, Sakarya Biiyiikse-
hir Belediye Baskani Zeki Tocoglu, AK Parti Sakarya
Milletvekilleri Mustafa isen, Ali ihsan Yavuz, Saban
Digli, Recep Uncuoglu, CHP Sakarya Milletvekili En-
gin Ozkog, Sakarya Universitesi Rektorii Muzaffer
Elmas, Sakarya Il ve ilce belediye baskanlari, 8d(il
verilecek sirketlerin yoneticileri, Sakarya Ticaret ve
Sanayi Odas! Uyeleri ve davetliler katild.

Bakandan Tesekkiir

GUmrlk ve Ticaret Bakani Bilent Tufenkci, 100. yi-
lini kutlamasi nedeniyle SATSO'yu tebrik ederken,
"2017 yilinin ilk ceyreginde yuzde 5,2 biytyen Ulke-
miz, ikinci ceyrekte de 5,1 gibi en hizli biyiyen eko-
nomilerden birisi oldu. Baktigimiz zaman ikinci cey-
rek itibari ile de tlkemiz Cin ve Hindistan'in ardindan
3. sirada ver alirken ABD, Japonya gibi bircok tlkeyi

geride birakmayi basardi. 4 bucuk milyon dolar ci-
varinda olan ihracatimiz ikiye katlanacak. Cari agig
azaltacak stratejik oneme sahip projelerin yizde
80-90'Ina kadar destekleyebiliyoruz. Oturuyoruz
nerede, ne tesvik vermemiz gerekirse, ne tedbirle-
ri almamiz gerekirse bunu yatinmamizla beraber
planliyoruz. Odedikleri vergi ile katma deger sagla-
yan her sanayicimize, esnafimiza ve sirketlerimize
ayri ayri tesekkir ediyoruz” diye konustu.

"Bol Kazancli Nice Yillar"

Sakarya Valisi irfan Balkanlioglu da yaptigi konus-
mada, "Ulkemizin gelismesine vergilerle katki sagla-
yan tum kisi ve kuruluslarimiza, kazanclarinin bir bo-
[imUnd vergi olarak odemenin huzuru iginde, saglikli
ve bol kazangli daha nice yillar temenni ediyorum.
Gelir idaresi calisanlarina, yeminli mali miisavirlere,
vergisini ddeyen tum mukelleflere, 6dul alan firma-
larin calisanlarina ve sermayedarlaring, tlkemize ka-
zandirdiklari katma deger nedeniyle tegekkdr eder,
en derin sevgi ve stkranlarimi sunarim.” dedi.

"Odiil Almaktan Onur Duyduk"

SEDAS adina Maliye Bakanliginin tesekkir belgesini
alan Dagitim Direktort Ersan Sentlrk, "SEDAS'N ya-
rattigl katma degerin bolgemiz ve llkemiz icin fayda
saglayacagini biliyor ve bununla gurur ve onur duyu-
yoruz. SEDAS'n enerjisi Tim Tlrkiyenin enerjisidir.
Bunun icin "Enerjimiz stirekli calisan Turkiye icin” mar-
ka sloganimiz kullaniyoruz. SEDAS'In bu basarisinda
emegi gecen basta SEDAS yoneticileri ve caligan me-
sai arkadaslarimiz olmak Uzere tim paydaslarimiza
tesekkdr ediyor, bu basariyi gelecek villarda da stir-
dirmek istiyoruz.” dedi.

SEDI-\$ I-\Ityapl
Yatirnmlarina Hiz Verdi

SEDAS Dagitim Direktorlugtne bagl olarak
faaliyetini strddren, Dagitim Varhklari Grup
Mudurlugu, yatinm planlarini ylzde yuz
oraninda gerceklestirmeyi hedefliyor.

Sakarya Elektrik Dagitim A.S. Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Duzce
de surdurdugu yatinm calismalarini bitirmek Uzere, ekipleri ile
son surat calisiyor. Dizce Beykoy Beldesi sinirlari icerisinde ya-
pilan ve artan enerji ihtiyacinin karsilanabilmesi amaci ile eko-
nomik omrind tamamlamis mevcut havai sebekenin, yeralti
kablolu elektrik sebekesine donustirtlmesi icin SEDAS son
surat calisiyor. Sahada gorev yapan ekipler calismalarini cevre-
vi rahat5|z etme\/ecek sekilde planlarken zaman zaman pIanI|
aliyorlar. SEDAS mitisteri memnuniyeti saglamak Uzere kalite
politikasi geregi paydaslarini da bilgilendiriyor.

Kaliteli Kesintisiz Enerji icin

SEDAS Sebeke Yapim Miidiirii Gokhan Oztiirk, saha calismalari
sirasinda ekipleri yerinde denetlerken, yaptigi aciklamada "Pro-
je kapsaminda yaklasik 2,5 km'lik glizergahta kazi yapilarak,
alcak ve orta gerilim sebekesi enerji hatti tesis ediliyor. Ayrica
ayni glizergahta aydinlatma sebekesi de yapiyoruz. Bu vati-
rim calismasi kapsaminda 1 adet 630 kVA trafolu beton kogk
sebekeye dahil edilirken, 31 adet box pano, 71 adet galvanizli
aydinlatma diregi ve toplamda 6 kilometre de kablolu sebeke
montaji yapiyoruz. SEDAS'IN yatinm calismasini tamamlamak
uzere yapilan isin bitis bedeli 1 milyon TL olarak belirlenmistir.
Elektrik kullanicilarina kaliteli ve kesintisiz enerji sunmak igin
yatirnmlarimizi stirdiriyoruz” dedi.

SEDI-\$'a Olgunlar Turnuvasr'ndan Tesekkur

b Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce'de 3,4 milyon niifusa
ve 1,6 milyon elektrik kullanicisina, 1700 calisani ve 500
araci ile elektrik dagitim hizmeti veren ve elektrigin si-
rekliligi icin 7/ 24 gorev yapan SEDAS (Sakarya Elektrik
Dagitim A.S.) 2013 yilindan itibaren turnuvanin geliri ile
egitime katki saglamak amaciyla tertiplenen ve bu il
29'ncusu dizenlenen geleneksel Sakarya Olgunlar Fut-
bol Turnuvasina verdigi destek sebebiyle onurlandirildi.
Sakarya'da 1987'den beri diizenlenen, bu yil da Prof.Dr.

Tansu Ciller Ticaret Meslek Lisesi Spor Kullibd Dernegi
tarafindan organize edilen ve Geng Olgunlar, Olgunlar ve
Tecrubeli Olgunlar kategorisinde yapilan futbol turnu-
va maglari sona erdiginde, 0dul gecesinde sampiyonluk
mac! oncesi, Sakarya Olgunlar Futbol Turnuvasinda bu
yil "tim takimlara basarilar dileyerek, egitime katki icin
turnuvaya destek veren” SEDAS unutulmadi. Turnuvanin
destekcilerinden olan SEDAS adina tesekkdr plaketini,
SEDAS Kurumsal iletisim Midiirii Ayhan Erkovan aldi.
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SEDAS'In Miisteri Hizmetleri Merkezi de Yeni Adreste Konuslandi

SEDAS Diizce'de Yeni Binasinda Hizmet Vermeye Basladi

SEDAS'In Dizce Musteri Hizmetleri Merkezi yeni adresine tagindi. SEDAS'In Dizce
de yapilanmasi gerceklestirilen tiim idari birimleri Diizce ili, Merkez Kiremitocag!
Mahallesi, Hastane Caddesi, No:1 adresinde toplanmis oldu. Tlrkiye de Elektrik
piyasasinda perakende elektrik satisi ve elektrik dagitim lisansi olan sirketler igin
uygulanan hukuki ve fiziki ayristirma geregince, elektrik dagitim faaliyetleriile pe-
rakende satig faaliyetlerini 2013 yilinda birbirinden ayiran SEDAS, musterileri igin
ferah ve yeni konseptiyle daha rahat bir ortam olusturarak, musteri hizmetleri
merkezini Duzce ili merkezinde yeni yerinde, yeni yuzu ile yeniden yapilandirdi.
Ayni binada SEDAS Diizce il Yoneticisi ve Sebeke Operasyon Sorumlusu Hakan
Celik'in ofisi de yer aliyor.

ILETiSIM iCiN

SEDAS, elektrik ariza bildirimleri icin Alo 186 Nolu telefondan aranirken, SEDAS
Musteri Hizmetleri Merkezine bilgi almak veya bu merkeze talep ve dnerilerin
iletilmesi icin 0(380) 186 11 22 nolu telefondan ulasilabilecek.

Miisteri Hizmetleri Merkezi'nden hangi hizmetler saglaniyor?

SEDAS Duzce Musteri Hizmetleri Merkezi yeni adresinde, elektrik dagitim faa-
livetlerine iliskin basvuruda bulunan abonelerin taleplerini karsilamaya devam
edecek. Yeni abonelik (yeni yapilan binalarda yapilacak abonelik islemleri), enerji
musaadesi, proje onayi, gerilim dusukligl, kacak tutanagl ve kagak takip cezali
odeme islemleri ve bunlara ait taksitlendirme, elektrik sebekesine ait talepler,
avdinlatma ve direk talepleri, saya¢ okuma, kesme - agma, sayag arizasi konu-
larinda abonelerden gelen basvuru, talep ve onerilere ait islemler, Dlizce Musteri
Hizmetleri Merkezi'nin yeni adresinde gerceklestiriliyor.

SEDAS ingaat ve altyapi sirketlerini ve tim tiketi-
cileri elektrigin glvenli kullanimi icin daha dikkatli
olmaya davet etti. Bolu, Diizce, Kocaeli ve Sakarya
illerinde elektrik dagitim faaliyeti yiriten SEDAS,
elektrik enerjisinin glivenli kullanimi ve hig bir se-
kilde olumsuz bir kazanin yasanmamasi,

can ve mal emniyeti agisindan, insaat ve
altyapi yapim isi yonetici ve gorevlilerini,
ev ve isyerlerinde elektrik kullanan tim
tlketicileri, ingaat mevsimi devam eder-
ken "is Giivenligi kavramina” bilincli bir
sekilde ve cok daha fazla dnem
vermeye davet etti. Enerji
kesintisinin gerekli oldugu
bolgelerde, is kazalarindan
kaginarak can glvenligi-
ni saglamanin yani sira,

hem yasa geregi hem de cevre ve kamu guvenligi
acisindan, ilgili sirketlerin SEDASa onceden haber
vermesive planli kesinti 6nlemi almalari gerekiyor.
Yonetmelik geregi, glivenlik mesafesi belirlenirken
enerji nakil hatti tellerinin riizgarda salinimi da he-
saba katilmasi gerektigine, ayrica beton mik-
serleriyle calisma sirasinda pompa kollari-
nin agilmasi ve toplanmasinda cevredeki
elektrik hatlarina dikkat edilmesi ve olu-
sabilecek risklerin ortadan kaldiriimasi ge-
rektigine de ayni yonetmelikte dikkat ceki-
liyor. SEDAS icra Baskani Bekir Sami Giiven,
"Enerjinin glvenli kullanimi konusunda
farkindalik olusturarak, kamuoyunun
dikkatini cekecek bu tur uyarilar yap-
may! kurumsal bir sorumluluk olarak
gorlyoruz.” dedi.

SEDAS'ta Genel Aydinlatma Denetimi Yaplldl
Lambalar Kontrol Amaciyla Bazi Yerlerde Gunduz de Yakildi

SEDAS aydinlatma tesislerinin ve ol¢u devrelerinin Bakanlik adina TEDAS tarafindan 18 Eylul - 2 Ekim tarihlerinde
denetlenmesi tamamlandi. Bu sure icinde bazi glinler, ginduz saatlerinde armaturler devreye alinarak yanar halde tutuldu.

18 Eyliil-2 Ekim Aydinlatma Denetimi

Sakarya Elektrik Dagitim A.S. bolgesinde, 18 Eyliil-2 Ekim tarihlerinde genel aydinlatma
denetimi gerceklestirildi. Aydinlatma denetimi slresince glndlz saatlerinde
Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Dizce illerinin bazi balgelerinde sokak ve cadde aydinlatma
armaturlerinin devrede (kontrol amagli yanar halde) olacagr duyuruldu.

Lambalarda Test ve Kontrol Saglandi

SEDAS vetkililerince yapilan agiklamada, "Kamuoyunda enerjinin verimli kullaniimasi
yonundeki hassasiyeti takdirle karsiliyoruz. Gelen ihbarlar ve 0SOS sistemimizden
aldigimiz verilerle SEDAS'In bolgesindeki aydinlatma arizalarina midahale ediyoruz.
Ancak 18 Eylll-2 Ekim tarihlerinde yasa geregi bolgemizde genel aydinlatma denetimi
gerceklestirildi. Bu slrede faaliyet bolgemizi kapsayan Kocaeli, Sakarya, Bolu ve
Duzce illeri ile ilceleri ve koylerinin bazi bolgelerinde, glindiiz saatlerinde, sokak ve
caddelerin aydinlatma armaturlerine ait lambalar yakildi ve tiketimleri ile sayag olgu
devresi kontrol edildi. Vatandaslarimizin bu kontrol stiresi ve caligmalari sirasinda
lambalarin yakilmasini enerjinin bosa gitmesi olarak algilamamasi gerekir. TEDAS
tarafindan onemli bir denetim calismasi yapildi. Konuyu degerli vatandaslarimizin
bilgisine onemle sunariz. Saygilarimizla.” ifadelerine yer verildi.
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SEDAS Aydinlatma
Calismalarina Yogunluk Veriyor

SEDAS bolgesindeki 400 bin armaturtn eksiksiz yanmasi ve musteri memnuniyetinin
saglanmasi icin ekipleriyle caligmalarini surduruyor.

SEDAS Aydinlatma
Calismalar 7/24 Siiriiyor

SEDAS (Sakarya Elektrik Dagitim A.S)
Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce de ay-
dinlatma calismalarini 7 glin, 24 saat
araliksiz surddruyor.

SEDAS 4 ilde toplam 20 Bin kilomet-
rekarelik faaliyet alanindaki 45 ilge,
766 koy ve 1344 mahalle de yer alan
400 Bin aydinlatma diregindeki arma-
turlerin her gece devreye girmesi icin
bakim calismalarini araliksiz strdiri-
yor. SEDAS Ekipleri tarafindan kont-
roller sirasinda tespit edilen aydin-
latma arizalari yaninda, SEDAS Cagri
merkezine Alo 186 hatti Uzerinden
gelen aydinlatma ihbarlari da SEDAS
Miisteri iliskileri Yénetim Sisteminde
kayit altina alinarak titizlikle deger-
lendiriliyor. SEDAS sokak aydinlatma-
larina ait elektrik tiuketim degerlerini,
0SO0S Projesi (Otomatik Saya¢g Okuma
Sistemi) lizerinden sayag tiiketim en-
dekslerini uzaktan anlk olarak cika-
rabiliyor ve fatura tiketim bilgilerinin
olusturulmasini saghyor. Aydinlatma
sayaclar ile bunlara ait modemlerin
bakimi da ayrica yapiliyor.

Trafik Akisi Uzerinde
Aydinlatma Calismalari

SEDAS Ekipleri gece glndiz deme-
den yanmayan lambalarin onarimi
icin sahada gorev yapmayi surdu-
ruyor. SEDAS Sebeke Operasyon Ekipleri trafigin yogun
oldugu verlerde platformlu ve sepetli araclarin tzerinde
aydinlatma caligmasi yapabilmek igin titizlikle uyguladik-
lar is glvenligi onlemlerini alarak karanlikla micadele
ediyorlar. SEDAS isletme Bakim ekipleri trafikte de ge-
rekli is giivenligi 6nlemlerini almak iizere il Emniyet Mii-
dirlikleri'nin Trafik Uygulama ve Denetleme Muddirlikleri

ile yazismalar yapiyor ve gerekli izin-
leri alarak karayolu gtizergahlarinda
da aydinlatma bakim caligmalarini
gerceklestiriyorlar.

37498 Ampul Ve
7611 Armatiir Takildi

SEDAS gorev bolgesinde Ocak ve Tem-
muz aylar arasinda yapilan ¢alismalar
dikkate alindiginda sokak ve cadde
aydinlatmalarinin saglkh bir sekilde
isletilebilmesi icin 37498 adet ampul,
7718 adet armattr, 17264 adet atesle-
yici, 5711 adet aydinlatma ve armatur
vedek parcasi, armatdr icinde yer alan
11450 adet Balast kulland..

Genel Aydinlatma
Yonetmeligine Uygun

Genel Aydinlatma Yonetmeliginde
belirtilen ve kamunun genel kulla-
nimina yonelik bulvar, cadde, sokak,
alt-ust gecit, meydan, kavsak, kop-
ruld kavsak, yuriyus yolu ve yaya
gecitlerine ait vyerlerin aydinlatma-
larinin bakim ve onarimi igin SEDAS
Sebeke Operasyon Ekipleri alarm
halinde calisiyorlar. Halkin Ucretsiz
kullanimina acik ve ticari faaliyet-
te bulunulmayan kamuya ait park,
bahge, tarihi ve oren yerlerinin ay-
dinlatmalarina ait isletme bakim
calismalari da belediyeler tarafindan
vapiliyor. Pek cok il ve ilge de Beledi-
yelerin yaptigi aydinlatma tesisleri
icin gelen ihbarlarin degerlendiriimesi amaciyla gerekli
koordinasyonu SEDAS saglarken, bu amagla Belediyelerle
isbirligi de yapiyor. SEDAS Valiliklerde yer alan Aydinlatma
Komisyonlarinda Valilik, Belediye ve TEDAS temsilcileri ile
aydinlatma komisyonunun dyesi olarak yer aliyor. Yeni
aydinlatma tesisleri yapiimasi igin yatinm talepleri bu ko-
misyonda degerlendiriliyor.

SEDAS Akcakoca Sebeke Operasyon

Ekipleri Cansiperane Bir Sekilde Calisiyor

SEDAS Akcakoca'da Bakima Yogunlasti

Akcakoca SEDAS Sebeke Operasyon Ekipleri, ilce mer-
kezi ve koylerde bakim ve aydinlatma caligmalarini
tim hiziyla gerceklestirmek Uzere, calismalarini yo-
gunlastirdi. Kirsalda yesili bol olan ve agaclarin enerji
hatlarinin altinda dallari ile zaman zaman iletkenlere
tehlikeli bir sekilde yaklastigi yerlerde agaclarin budan-
mas! saglanirken, elektrik sebekesinde enerji hatlarin-
da, trafo binalarinda ve dagitim panolarinda da yogun
bir bakim ¢alismasi gerceklestiriliyor. Toplam nufusu
36 bin ve ilce merkez niifusu 25 bin olan Akcakoca'nin
yaz aylarindaki nifusu ise turizmin etkisi ile 100 bin ile
125 bin arasinda degisiyor. Trafolarin doluluk orani ve

SEDAS'tan SCADA
Merkezli “Musteri ve
Kalite Odakli” Projeler

SEDAS Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Duzce illerinde, *Ariza
Noktasinin Hizli Tespiti” ve gegici arizalarda “1 Sn'den Az
Surede Hizli Enerjilendirme” Projelerini basari ile uygula-
maya, musteri ve kalite odakl calismalarini strdirme-
ye devam ediyor. SEDAS hizmet kalitesini arttirmak igin
SCADA Prajesini 40 Milyon TL yatirnim bedeli ile 20 bin ki-
lometrekarelik gorev ve sorumluluk alanindaki 4 il 45 ilce
766 koy ve 1466 mahalledeki elektrik sebekesini uzak-
tan izlemek ve yonetmek icin 2015 yilinda kurdu. Musteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesini arttirmayi, stireclerinde
ivilestirmeleri hedefleyen SEDAS, kendi insan kaynag ile
yenilikci teknolojik projelere imza atiyor. SCADA verileri
ile bilisim alt yapisindan varalanarak, ‘Hizli Ariza Nokta-
si Tespiti Projesini” gelistiren SEDAS, elektrik sebekesin-
de arizanin erken teshisini saglayacak ve ariza kaynakli
elektrik kesintilerinde, kesinti stiresinin daha az zamanda
sonlandiriimasini hedefleyen projesiyle, hizmet kalitesini
ve musteri memnuniyetini daha cok arttirmayi hedefliyor.
SEDAS sebeke yonetiminde sistemin hizli sekilde tekrar-
dan enerjilendirilebilmesini saglarken, bu proje calisanla-
rin verimliligine de olumlu katki sagliyor. Arizanin oldugu
bolgeye SEDAS Sebeke Operasyon ekiplerinin ulagimi icin
gecen slre, arizanin sebeke, enerji nakil hatti, dagitim pa-
nosu ve trafo bazinda aranmasi ve yerinin tespit edilmesi
icin gecen zaman dikkate alindiginda bu strecte “Hizli Ari-
za Noktasi Tespiti” yapiimasini saglayan projenin uygu-
lanmasi ile is streclerine olumlu katki saglanirken, emek
ve zaman kaybi da onleniyor. Arizaya hizli midahale ile
sebekeye bir an once verilen elektrik sayesinde musteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesinde de artis saglaniyor.

SEDAS Akcakoca
Dagitim Birimleri Icin Hizmet
Binasi Yenileme Projesi
Hayata Geciriliyor

cekilen gic miktari da sayisi ylkselen nifusa ve ti-
ketimin artmasina bagl olarak artiyor. Ancak SEDAS
sebeke operasyon ekipleri, enerji talebinin karsilan-
masi ve elektrik kalitesi icin yaz kis demeden yatirm
ve bakim caligmalarini musteri odakli faaliyetleri ile
cansiperane bir sekilde surduruyorlar.

Kisa Hazirlik Calismalari Yapiliyor

Akcakoca Iicesinde kis gelmeden 6nce olas elektrik ari-
zalarini ve kesintileri onlemek, elektrigin ticari ve teknik
kalitesini artirmak amaciyla gerekli bakimlarin yapil-
masi|, sebekede 7 gun 24 saat enerjinin olmasi, yapilan
bu bakim calismalariyla saglaniyor. Akcakoca llcesinin,
Akkaya, Aktas, Altuncay, Arabaci, Balatl, Beyhanli, Be-
yoren, Cayagzi, Cicekpinar, Dadali, Davutaga, Deredibi,
Derekdy, Dilaver, Dogancilar, Dongeli, Edilli, Esmahanim,
Fakilli, Goktepe, Hasancavus, Hemsin, Kalkin, Karata-

vuk, Kepeng, Kinik, Kirazli, Kocar, Kogullu, Kurugol, Kuru-
kavak, Kipler, Melenagzi, Nazimbey, Ortanca, Pasalar,
Sariyayla, Subasi, Tahirli, Tepekoy, Ugurlu, Yenice, Yesil-
koy koylerinde de enerji kalitesi icin SEDAS muhtarlarla
isbirligi icinde bakim ve onarim caligmalarini stirdirtyor.

Aydinlatma Calismalar Gece Giindiiz Siiriiyor

Akcakoca da son g aydir 1000 civarinda elektrik di-
reginde lamba kontroll ve periyodik bakim taramasi
yapildi. SEDAS ALO 186 hattina yapilan aydinlatma
ihbarlarini adreslerinde degerlendiren ekipler, arizali
armatlr ve lambalari onarirken ve gerektiginde de-
gistirirken, ayrica cadde ve mahallelerde ve koyler-
de de periyodik bakim ve lamba taramasi yaparak,
musteri memnuniyeti odakl aydinlatma faaliyetlerini
gerceklestirmeye devam ediyor.

SEDAS Akcakoca'da Isletme Bakim Grup Miidiirligiine bagl Se-
beke Operasyon Birimi igyerlerine ait hizmet binasini yeniliyor.
Akcakoca'da Ayazli Mahallesi, Eregli Caddesi No:14-1 adresinde
malzeme ambaryla birlikte konuslanmig olan isletme binasinda
yenileme ¢alismasina hiz verildi. Elektrik arizalarina 7 glin 24 saat
gece glindiz mudahale etmek icin hazir bekleyen, ihbar aldikla-
rinda adeta itfaiye gibi hizla ariza mahalline giden ve enerji vere-
bilmek icin ekipleri ile gerek direkte gerek trafo binalarinda teh-
likeli is kategorisinde olan elektrik isleriyle ilgili gorev yapan SE-
DAS ekiplerine daha rahat ve ferah bir is ortami saglamak adina
SEDAS Idari isler Midiirliigiince yiriitiilen hizmet binasi yenile-
me projesi tim hiziyla stirdurdlGyor.

SEDAS malzeme koltuk ambari ile yan yana ayni alanda yer alan
dagiim birimlerinin konuslandig hizmet binasi yenileme proje-
sinde sona gelindi. Bina icinde daha aydinlik, ferah, planli, diizenli
ve daha glizel bir is ortami saglanmasi icin SEDAS'In ele aldig hiz-
met binasi yenileme projesi, calisanlarda da memnuniyet yaratt.
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SEDAS'a
Tesekkurler

Gegtigimiz kis ayinda yasanan
ve enerji nakil hatlarinda yikici
etkisi gortlen hava muhalefeti
sonucu, zarar goren sebekede
onarim ve yenileme calismalarini kesintisiz ve stirekli enerji igin gece glindlz deme-
den buiylk bir dzveri ve gayret ile sahada bu calismalari yiriten Sakarya Elektrik
Dagitim A.S.'ne (SEDAS) ekiplerine ve yoneticilerine olumsuz kosullarda kisa slrede
yaptiklari basaril saha calismalarindan dolay, izmit iicesi Cubuklu Osmaniye muh-
tari Kadir Giirkan, Mecidiye muhtari idris Derin, Arpalik muhtari Orhan Siiren ve Or-
haniye muhtari Nurettin Akcay, SEDAS icra Baskani Bekir Sami Giiven'i makaminda
ziyaret ederek tesekkir plaketi verdiler. izmit licesine bagli muhtarlar, *SEDAS ekip-
lerinin canla basla, kar kis demeden gosterdigi fedakarliklar karsisinda SEDAS Ailesi
adina icra Baskani Bekir Sami Giiven'i ziyaret etmek istedik. Kendilerine ve basarili
bir ekiple elektrik dagitim hizmeti verdikleri icin tim SEDASLILARA tesekkir ediyo-
ruz." dediler. Ziyaretten duydugu memnuniveti dile getiren SEDAS icra Bagkani Gii-
ven ise ‘Muhtarlarimiz, tiketiciler ve kurumlar arasinda kopri gorevi goren, kamu
hizmetlerinde degerli isler yapan ve balge halkinin stirekli nabzini tutan insanlardir.
Bu anlamda koordinasyon icinde olmayi ve isbirligi saglamayi degerli buluyor, nazik
ziyaretiniz nedeni ile sizlere tesekkur ediyorum.” dedi.

ELDER Elektrik Dagitim Hizmetleri Derne-
gimin Baskan Yardimcisi ve ayni zamanda
Enerjisa CEO'su Kivang Zaimler, iletisimciler
ile bir araya geldi. Dagitim sirketleri kurum-
sal iletisim departmanlarinin yoneticileri ile
iletisim strateji hedeflerini belirlediler. iletisim

Kivang Zaimler
"Eti§imCiler|e BUIU§tU calisma grubu toplantisinin agilis konusma-
sini yapan Zaimler, kurumsal iletisimcilere

mesleki tecriibelerini de aktararak, iletisimin ¢aligma hayatindaki oneminden soz etti ve
"Tum elektrik dagitim sirketlerimizin musteri memnuniyeti ve kalite gostergeleri temelin-
de pozitif iletisim yatiyor. Bu anlamda diger departmanlara da destek vererek mesakkatli
bir gorev yuriten sizler,ayni zamanda sosyal sorumluluk calismalari ile de cok guizel islere
imza atiyorsunuz. Hepinizi gontlden tebrik ediyorum ve boyle basarili bir ekibin icinde
bulunmaktan blytk mutluluk duyuyorum.” dedi. Her ay bir araya gelen elektrik dagitim
sirketleri kurumsal iletisim departmani yoneticileri, bu ay gerceklesen toplantiya Kivang
Zaimler'in katilimasi ile is dinyasina farkli agidan isik tutma imkani buldular.

ELDER
Baskan Yardimcisi

SEDAS'a Ataturk Sanayi

Esnafindan Tesekkur

Sakarya Erenler Atatiirk Sanayi Esnafi, elektrik hatlari icin SEDAS'In yaptigl yati-
rim ve yenileme calismalarinin mutlulugunu yasiyor. Sakarya'nin en eski sanayile-
rinden olan Erenler Atatiirk Sanayi Sitesi'nde, yillardir otomotiv sektortinde emek
veren yaklasik 200 esnaf, bu yatirimla birlikte, elektrik hatlarinin yenilenmesi so-
nucu sanayinin yeni bir cehre kazanacagini belirtti ve SEDASa tesekkdr ettiklerini
belirttiler. SEDAS ekiplerinin yeralti kablolu yeni tesis caligmasi ve elektrik ener-
jisinde talep edilen yeni guclerin karsilanmasi icin hazirlanan altyapi nedeni ile
esnaf cok mutlu. SEDAS misyonu geregi, musterilerinin glvenli, kaliteli ve glive-
nilir elektrik enerjisine surdurdlebilir erisimini saglamak adina musteri ve ¢ozim
odakh calismalarini tim hiziyla gerceklestiriyor. Cevre ve is glvenligi onlemleri ile
Atatlrk Sanayi Sitesinde hummali bir calisma ile tim enerji nakil hatti ver altina
aliniyor. Atatiirk Sanayi Sitesi Dernek Baskani Omer Bayrak'ta; bizzat calismalari
yapan gorevlileri calisma aninda ziyaret ederek, SEDAS yoneticilerine ve ekipleri-
ne 200 esnaf adina tesekkir ederken, konugmasinda ‘Erenler Atatlirk Sanayi'ye
yeni bir cehre kazandiriliyor. Alt yapi ve Ust vapida yapilan calismalar ile sanayi
esnafi da, gelip giden musterimiz de rahat edecek. Yapilan calismalarin bitmesi
ile Ataturk Sanayi Sitesi hak ettigi degeri kazanacak. Elektrik hatlarinin yer altina
alinmasi icin canla basla calisan SEDAS ekiplerine, bizlere her tirll destegi veren
degerli SEDAS yoneticilerine sonsuz tesekkirler ediyoruz” dedi.

Ornek Davranis

Sakarya Ili, Hendek ilcesi, D-100 Karayoluna ulasimi saglayan baglanti yolu Servetiye
Kavsagl mevkiinde meydana gelen trafik kazasinda SEDAS ekipleri, arag icinde sikisan
yarahlar kurtarmak icin cevre glvenligi saglayarak ilk midahaleyi yapti ve drnek bir
davranis sergilediler. Uziicii olay gerceklesirken, o sirada yoldan gecen SEDAS calisan-
lari da kazayi gorunce araclarindan inerek trafik kazasinda araglarinda sikisan ve kur-
tariimayi bekleyen kazazedelere hizlica yardima kostular. SEDAS Sebeke Operasyon
Ekibi'ne bagli ariza bakim onarim galisanlari isyerinde aldiklari ilkyardimci egitimlerinde
kazandiklari bilgilerle dnce yol glvenligini sagladilar, sonra da kazazedelere yardim et-
tiler. Kaza ihbari yapilan itfaiye ekiplerinden dnce, olay yerine yakin olmalari nedeniy-
le hizlica can kurtarmak adina varallara ilk yardim eli uzatan ve moral veren SEDAS
calisanlar, arag iginde sikisan kazazedeleri kurtarmaya calistilar. SEDAS ekipleri olay
yerine gelen itfaiye ve 112 Acil ekipleri ile koordinasyon icinde calisti ve 6zveriyle gorev
yaparak arag iginde sikisan yaralilari ilk yardim ekipleriile birlikte kurtardilar. Kahraman
SEDAS ekipleri sogukkanlilikla kazadan hemen sonra olaya midahale ederken, ¢cevre
glvenligi icin LPG'li aracglara sigara ile yaklagilmamasi yoniinde cevredekilere uyarida
bulundular. Cevredeki vatandaslarin takdirini kazanan SEDAS ekiplerine kazazedelerin
yakinlari da tesekkdur ettiler. Yasanan trafik kazasi sonrasi 4 yaral ambulanslarla Hen-
dek Devlet Hastanesine kaldirildi.

Kamyon Enerji Kesintisine Yol Acti

Sofore Tepki

SEDAS'In Adapazari merkezde dagitim hatti ana omurgasi tzerinde yer alan ‘Orta
Gerilim" 34 bin 500 voltluk elektrik diregine hizla carpan nakliye kamyonu sehrin
genis bir bolgesinde sabah 08:54 ile 09:25 arasinda eneriji kesintisine yol actl. Cevre
sakinleri direge carpan ve diregi ikiye bolliip kagan kamyonun olay verinden uzak-
lastig| sirada diregi elektrik tellerinin ve igcindeki demirlerin dik durmasini ve yikil-
mamasini sagladigini belirttiler. Cevre sakinleri dikkatsiz surtctinin yaptigi kaza
ile can tehlikesine de yol agabilecegini belirtirken stirtictinin mutlaka cezalandiril-
masini istediler. Kaza ile diregin yakinindaki evin catisina da zarar verildigi goraldu.

SEDAS'tan Hizl Miidahale
Adapazari merkezde sebekede olusan bu ariza ile genis bir bolge kesintiden etki-
lendi. Bolgesindeki tiketicilere surekli enerjiicin 7/24 calismalarini strdiren SEDAS
hizla aksiyon aldi. Kazadan etkilenen bu genis bolge, yarim saat icinde SEDAS ekip-
lerinin hizli midahalesi ile yarim saat icinde yeniden elektriklendirildi. Mithatpasa
ve Hizir ilyas tepesine ise diregin degisimi ile enerji verilecegi bidirildi. SEDAS ekipleri
onarim icin hizla aksiyon aldi.

Diregi ikiye Boldii

Enerji kesintisinde olugan arizanin buyuklu-
gunu ogrenmeye calisan SEDAS ekipleri de
alarma gecti. SEDAS ekipleri SCADA Uzerinden
arizanin yansidigi trafo kolunu 6grenerek direk
bu noktaya yonlendiler. Kamyonun ikiye boldu-
gu diregin venilenmesi icin SEDAS ekipleri yeni
direk lojistigi ve ving saglayarak gerekli koordi-
nasyonu olusturup, calismayi baslatti. SEDAS
ekiplerinin saat 12:30 civarinda yenileme isle-
mini tamamlayarak Mithatpasa ve Hizir ilyas
Tepesine de elektrik verecegi 0grenildi. SEDAS
Ekipleri cevredeki olay taniklarindan kazaya
neden olan kamyonu tespit ederken, SEDAS
Hukuk Servisi icin olusan hasar bedelinin ve
olusan enerji kaybinin yansitiimasi icin kazaya
ait tutanagi da tanzim etti.




Cevre Politikamizin 6ziinde “insana ve yasadigi cevreye saygl" bulunmaktadir. Amacimiz kaliteli ve stirekli hizmet ile

misteri memnuniyetini saglarken cevresel kirlenmeyi 6nlemektir.
Bu amag dogrultusunda SEDAS tarafindan ve SEDAS adina ydritilen tim faaliyetlerimizde;

@ Cevreile ilgili uymakla yikimli oldugumuz tim mevzuatlara ve imza attigimiz tim gerekliliklere
uygun sekilde faaliyet gostermeyi,

Faaliyetlerimiz sonucu olusan atiklarimizi azaltmayi, miimkiin olmayan durumlarda ise atiklarimizin dogaya

g EV R E @ zarar vermeyecek sekilde bertarafini sajlayarak dogal kaynaklari korumay,
° ° |
P O L I TI KAM I Z I ) Mevcut varliklarimizda yapilacak degisikliklerde veya yeni yatirimlarin planlanmasinda gevre faktoriinti géz
6nunde bulundurmays,

(] (]
B I LIYO R ®) Cevre bilincini arttirmak icin calisanlarimiza, sirket adina calisanlara egitimler vermeyi, paydaslarimizla
iletisim kurmayy, cevre ile ilgili iyi uygulamalari paylasmay ve yayginlastirmay,

M U S U N UZ? E:E Faaliyetlerimiz esnasinda ortaya cikabilecek cevre etki ve boyutlarini belirleyip kaynaginda dnlem almayi, ’
L]

@ Cevre icin amag ve hedefler koyarak, performansimizi de§erlendirmeyi, stirekli iyilestirmeyi ve gelistirmeyi
taahhut ederiz.

Muisteri odakli ve enerji sektériinde model bir sirket olma vizyonumuz dogrultusunda;

I so 9 00 1 SEDAS tarafindan ve SEDAS adina ytiritulen tim faaliyetlerde, hizmet verdigimiz her noktada
musterilerimize kesintisiz, kaliteli, giivenli, glivenilir ve surddralebilir elektrik enerjisi saglayarak masteri

[ ]
memnuniyetini artirmays,
PO L I TI KAM I Z I @ Sgrqﬁ%;llgrr“r:nlé?izlr\éi[i‘ri;itigggtlifrilg/?,nla”mma is birligi icerisinde artirarak tim faaliyet
(] (]
BILIYOR
MUSUNUZ?

@ Yuriittigiimiz faaliyetlerimizde Enerji Piyasasi Kanunu, Ikincil Mevzuat ve diger tim yasa, yonetmelik ve
standartlara uymayi,

Q Calisanlarimizi teknik ve davranissal yetkinliklerini artirici faaliyetlerle strekli gelistirmeyi,

taahht ederiz.

SEDAS' ta is guivenligi kiilttiriintin siirdirtilebilir ve nitelikli gelisimi icin ISG ilkelerine
uymak ve insan kaynagimizi korumak éncelikli gérevimizdir. Bu dogrultuda;

O H SAS 18001 SEDAS olarak, elektrik enerjisine strddrulebilir erisimi saglamanin yolunun gavenli bir sebeke

yaratmaktan gegtigine inanir, bu amaci gerceklegtirmek icin ISG mevzuati ve imza attigimiz tim

ISSAGLIGIVE st

|
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G U V E N LI G I Calisanlarimiz, yiiklenicilerimiz, misterilerimiz ve varliklarimizla etkilesimi olan tiim paydaslarimizin maruz
@ kaldigi ISG risklerini degerlendiririz. Risk kontrol dnlemlerini hayata gegirirken, proaktif bir yaklasimla
PO LiTi KAM IZI tehlikeleri kaynaginda yok eder, is kazalari ve meslek hastaliklarini dnlemeyi hedefleriz.
e o Kurdugumuz is Saguigi ve Givenligi Yonetim Sistemi'ni uygular, iSG performansimizi periyodik gézden gecirmelerle
B I L IYO R @ izleriz. Performans izleme sonuglarimiza gére gelisim alanlarimizi belirler, uyguladifimiz geligim planlariyla
kurumsal ISG performansimizin stirekli iyilesmesini glivence altina aliriz.

A ———
M U s U N UZ? @ Bu politikadaki prensiplere uygun calisitmasini saglamak lzere calisanlarimizin ve sirket adina

calisanlarin iSG bilincini artirmay! ve paydaslarimizla iletisim kurmay gérevimiz kabul ederiz.

1S0 10002
MUSTERI
MEMNUNIYETI
POLITIKAMIZI
BILIYOR
MUSUNUZ?

Msterilerimizin beklentilerini gtvenilir, acik, cevik ve musteri memnuniyeti yaratacak sekilde
kargilamay! taahht ederiz.

Bildirimlerimizi sonuglandirirken, mevzuatlara uyum igerisinde davraniriz.

Misteri beklentilerini kargilarken, deneyimlerimizi stireclere aktarir ve calisanlarimizin katilimini
salayarak ilerleriz.

Migteri geri bildirimlerini kaliteli hizmet verebilme anlayisi ile tarafsiz, dikkatli detayli bir sekilde analiz
ederek ¢éziim sunariz. Uretilen ¢ézimler, iyilestirme faaliyetleri icin streclerimize temel olusturur.

® ® e

Streclerimizin ve alinan aksiyonlarin etkinligini, verimliligini strekli takip eder, iyilestirilmesi ve
gelistiriltmesini saglariz.

SEDAS Musteri iLetigim Hizmet Birimleri igin;

EN 15838
ILETISIM
POLITIKAMIZI
BILIYOR
MUSUNUZ?

@ Muisteri memnuniyetini odagina alarak, miisteri deneyimlerinden égrendikleri ile stireclerini izlemek,
gelistirmek ve iyilestirmek,

@ Hizmet kalitesini arttirici faaliyetleri gerceklestirirken; tiim kanallardan gelen bildirimler icin seffaf, esit
ve guvenilir bir ortam yaratmak,

@ Muisteri iletisiminde deger katan calisan yaklasiminin sirddriilebilir ve gelistirilebilir olmasini saglamak,

@ Miisteriye zamaninda ve dogru bilgi ile geri donus saglamak,

Model sirket olma vizyonu isiginda masteri iletisim politikasi olarak belirlenmistir.
Faaliyet alanimizdaki sorumluluklarimizi kaliteli, cevik ve glvenilir bir sekilde mevzuata uygun olarak yerine
getirecedimizi taahhut ederiz.

SEDAS, belirlenen y6netim strateji ve politikasi dogrultusunda, teknolojik altyapisi, misteri odakli stirecleri ve
gelisimi hedefleyen calisanlari ile musteri memnuniyetini stirekli iyilesmeyi amaglamaktadir.

SEDAS, paydaglarina mimkun olan en yiksek dederi saglayabilmek igin tim is siireclerinin ve kurumsal operasyonlarinin giivenliginin saglanmasina azami 6nemi vermektedir.
SEDAS, bu baglamda; elektrik dagitim sisteminde, hedef kitlesine ve tiim taraflara olusturulan katma degeri siirekli arttirmak ve sektériinde teknolojik gelismeleri takip
ederek, ilke edinilen kaliteli hizmet anlayigini, tiiketici memnuniyetini 6n planda tutarak yasal diizenleyici otoritelerin diizenlemeleri cercevesinde hizmetlerinin etkin
guivenli ve kesintisiz gekilde yirtttilmesini tehdit edebilecek riskleri erken tespit etmek ve gereken bilgi giivenligi planlamalarini yaparak énlem almak hedefindedir.
SEDAS bilgi guivenligini saglamak amaciyla kendi kurumsal isleyisini diizenleyici prensipler olusturur. Bilgi Givenligi Yonetmeliginin belirlenmesi, giivenlik rollerinin
tanimlanmasi ve ilgili tiim gtincellemelerin yapilmasi Ust Yonetim'in destegi ve tiim birimlerin koordinasyonuyla gergeklestirilir. SEDAS gerekli durumlarda ig ve dis

uzmanlarin gértstine bagvurabilir.
Bilgi Givenli etim Sistemi' nin amacy; hizmet gaven kalitesinden, yasa ve yonetmeliklere uyumluluktan, sirketin kurumsal itibarindan ve sosyal
° 9 TS PIRVA) sorumluluk bilincinden, insan hayatina verilen ncelik ve degerden, cevre duyarliligindan taviz vermeksizin:
4 S @ Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi (BGYS)ni uluslararasi olarak kabul edilmis olan 1S027001:2013 standard sartlari dogrultusunda planlamak,
PO LI I I KAM I Z I gerceklestirmek ve gelistirmek,
o o e Bilgi guvenligi yénetim sisteminin siirekli iyilestirilmesini saglamak,
B I LI I O R e is streglerinin BGYS'ye uyumlu halde strdirilmesini saglamak,
MUSUNUZ? >

Bilgi guvenligi yonetim sisteminin etkin derecede strdiiriilebilmesi igin gerekli profesyonel yetkinliklerin artirilmasini saglamak,

Bilgi guivenligi risklerini yonetmek icin risklerini degerlendirme, risk analizi ve risk isleme calismalari gerceklestirmek, gerekLi tedbirleri gelistirmek ve
olasi riskleri 6nlemek igin calismalar gerceklestirmek,

@ Yonetim tarafindan periyodik olarak gozden gegirilmis ve onaylanmis, élclilebilir bilgi giivenligi hedeflerini belirlemek,

Kritik is stireglerinde yasanabilecek kesintilerin 6niine gecmek, gegilemedigi durumda hedeflenen kurtarma siresi icerisinde tekrar calisabilir hale gelmek,

Veri gizliligini saglamaktir.
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KALITE NEDIR?

Kalite, kullanima uygunluktur.

(Dr. J. M. JURAN)

Kalite, ihtiyaclara uygunluktur.

(P. B. CROSBY)

Kalite, bir hizmetin/ iiriiniin ifade edilen veya
beklenen ihtiyaglari karsilama kabiliyetini olusturan
ozelliklerin toplamidir.

Kalite, miisteri memnuniyetidir.

Kalite, bir hayat felsefesidir.

Kalite, bir yasam tarzidir.

Kalite, her seyden once bir “saygi” ve “nezaket” isidir.
Bu saygi ii¢ seviyede gerceklesir:

1. Kurum disinda vatandaslara saygi,

2. Kurum iginde, herkesin gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerine yaptigi katkiya
saygi

3. Calisma gruplari i¢inde, is gorenlerin yararl faaliyetlerinden dolay1 kendi
kendilerine saygi.

Kalite denildigi zaman genellikle “mal ve hizmet kalitesi” ya da “lirlin kalitesi”
anlagilmaktadir. Ne Uretirsek tiretelim ¢ikt1 kalitesi bir sonugtur.
Bu sonucu belirleyen bashca kalite unsurlari :

* Liderlik Kalitesi « Insan Kalitesi * Siire¢ Kalitesi
« Sistem Kalitesi e Donanim Kalitesi « Tletisim Kalitesi
* Hedeflerin Kalitesi

KALITEDEN KIM SORUMLUDUR?

Kalite nedir ? Kalite; alisilmig anlami ile “en iyi”dir. Kalite, insanlik tarihi boyunca
hakkinda ciddi olarak diisiiniilmiis, farkli fikirler ortaya konulmus ve tarihin gelecek
seyri boyunca da yogun ilgi ile izlenecek bir kavramdir.

KALITE TUM YONETICI VE CALISANLARIN
ORTAK SORUMLULUGUNDADIR.

Kaliteden sz etmek her kurulusa, insanlara ¢ekici gelmektedir. Hig kimse kaliteye
karst degildir. Kalite giinliik faaliyetlerin ayrilmaz pargasidir ve tiim ydneticilerin,
tiim ¢alisanlarin sorumluluklari igindedir. Isletmelerin kalite, cevre, Isgiivenligi, miis-
teri memnuniyeti, iletisim ve bilgi giivenligi yonetiminde de bu sorumluluklar her
¢alisana ait sorumluluklardir.

KALITE DENILINCE...

Buna gore kalite: * Bir kurulusun tirettigi mal ve/veya hizmetten, kurulusun kurulus
nedeni olan insanin tatminidir. * Verimliliktir, * Maliyeti azaltmaktir, * Tedbir
almaktir, stratejik diigtinmektir. (Sorun ¢ikmamasini saglamaktir) krize diismemektir,
* Riskleri degerlendirmektir * Esnekliktir, * Bir programa uymaktir. (Hizmeti
zamaninda siiresi iginde yapmaktir), * Insana yatinmdir, * Bitimsiz bir siiregtir.
(Siirekli gelistirme, iyilestirme saglamaktir), * Gelecektir, ¥ Calisanlarca gosterilen
sayg1 ve degerlerle miisterinin — vatandasin memnuniyetini saglamaktir, * Bir yagam
felsefesidir, * Bir yonetim tarzidir, * Rekabet giiciiniin yiikseltilmesidir, * Israfin
onlenmesidir, * Kullanima uygunluktur, beklentiye ve gereksinime uygunluktur, *
Miisterilerin bekledikleri ile bulduklar1 arasindaki ugurumu kapatmaktir.

c SEDAS Kalite icin “suirekli iyilestirme ve
miikemmellik dongiisiinii” uyguluyor.

SEDAS kalite yonetim felsefesine uygun olarak siirekli iyilestirme ve miikemmellik
dongiisiinii kurarken uyor.

* Calisanlarm katilim1 ve gelistirilmesi saglandi,

* Miisteri odaklilik,

* Siirekli iyilestirme ve yenilikgilik,

* Ekip calismasinin gelistirilmesi,

* Sikayetlerin kdk analizlerinin yapilmasi,

* Hedeflerle yonetim, konularinda faaliyetler diizenlendi.

SEDAS Kalite icin Hedeflerle Yonetimi Uyguluyor.

SEDAS kalite standartlar1 kapsaminda faaliyetlerini ger¢eklestirmeyi planlarken,
tim birimler sirketin hedeflerine odaklanmaktadir. SEDAS 6niine su hedefleri koy-
maktadir.

SEDAS’1n yillik hedefleri; “Sirket Degerini Yiikselt, Yatirimi Tavanini Arttir, Mali-
yetleri Siire¢ Bazl1 Yo6net, Miisterinin Elektrik Dagitim Hizmetinden Memnuniyetini
Sagla, Miisterilerin ve Paydaslarimizin Bizimle Iliskisinden Memnuniyetini Sagla,
Yasal Sart ve Diizenlemelere Uyum, Miisteri Yonetimini Iyilestir, Operasyonel Mii-
kemmellik Sagla, Yenilik¢ilik Yaklagimini Yay, Y 6netim Becerilerini Gii¢lendir, Ca-
lisan Bagliligini Y 6net”

SEDAS’1n Stratejik hedefleri; vizyona ulagmak i¢in mutlaka gerceklestirilmesi ge-
reken, zamanla sinirl hedeflerdir.

SEDAS’1n yillik hedefleri; stratejik hedeflere ulagmak icin erisilmesi gereken; gele-
cek oniki ay igindeki kilometre taglaridir. SEDAS hedeflerinin 6lgiilebilir olmasini
saglamakta ve her hedef i¢in 6l¢iim metodolojisini belirlemektedir.

KALITENIN KURUCUSU KiMDIR?

W. Edwards
Deming

Lisans Egitimi
Elektrik Miihendisligi
(14 Ekim 1900 - 20 Aralik 1993

(Japonlara toplam kalite yonetimini ogreten ve 1960 yilinda Japon Imparatoru tarafindan
calismalart odiillendirilen, Amerikanin Ulusal Teknoloji Odiilii verdigi ve yine Ulusal
Bilimler Akademisi'nden Ustiin Bilim Insam édiiltin olan Bilim Adami)

William Edwards Deming’1
yakindan tanimak istemez misiniz?

Amerikali istatistik¢i. Soguk Savag sirasinda ABD'nin {iretimini iyilestirmekle taninir ama
ozellikle Japonya'da iken iizerinde galistig1 kalite yonetimi ile {inlenmistir. Japonya'nin II.
Diinya Savasi sonrasinda endiistriyel gelismesinde bu c¢aligmalar 6énemli rol oynamuistir.
Kalitede saglanan iyilesmenin giderleri azaltacagini ve verimliligi artirarak pazar payini
artiracagini savunmustur.

Edwards Deming toplam kalite ile yonetim felsefesini, klasik yonetim anlayislarina elesti-
ride bulunarak ve isletmeler ve ¢alisanlardan 6rnekler vererek "Sanayi, Hiikiimet ve Egitim
I¢in Yeni Ekonomi" kitabinda aktarmakta ve toplam kalite anlayismnin temellerini olustur-
maktadir.

Deming'in bilimsel hayatini
ogrenmek istemez misiniz?

Universite lisans egitimini Wyoming Universitesi'nde Elektrik Miihendisi olarak tamamla-
mustir. Daha sonra Colorado Universitesi'nde yiiksek lisans egitimini tamamlamistir. 1928
yilinda Yale Universitesi'nde matematiksel fizik alaninda doktorasini yapmustir. Istatistigin
kalite yonetiminde kullanilmasi konusunda ilk bilgileri Shewhart'dan aldi. 1950 yilinda
Japon Bilim Insanlar1 ve Miihendisler (The Union of Japanese Scientists and Engineers)
tarafindan Japonya'ya davet edildi. Japonlara toplam kalite yonetimini 6greten kisi olarak
anilan Deming. II. Diinya savagindan sonra Japon radyolarinda giinde 2 saatlik kalite konu-
lu programlarin yaymlanmasinin da fikir sahibidir. Japonya'da her y1l "Deming Odiilleri"
adi altinda kalite odiilleri verilmektedir. Deming 1960 yilinda Japon imparatoru tarafindan
"Kutsal Hazine Diizeni" (Order of the Sacred Treasure) ile ddiillendirildi. 1987'de ABD
Bagkam Ronald Reagan'dan Ulusal Teknoloji Odiilii'nii, 1988 yilinda ise Ulusal Bilimler
Akademisi'nden Ustiin Bilim Insam1 6diiliinii ald1.

Deming'in kalite yonetimine yaklasiminin ii¢ unsuru vardir;

1. Derin Bilgi Sistemi

2. Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)

3. 14 Nokta ilkesi

Deming'in egitimde kaliteye katkisi ne oldu?

Birlikte 6grenelim.

Dr. W. Edwards Deming kalite diinyasinda derin izler birakan bir kalite gurusudur. Ortaya
koydugu felsefe ile {iretim ve servis organizasyonlarmin rekabet giiciinlin artmasim
saglayan bir kalite anlayiginin ve kalite devriminin onderligini yapmustir. Geleneksel
yonetim tarzin1 kemiren ancak aligkanlik yapmig hastaliklar1 ¢arpici bir bigimde ortaya
koymustur. Kalite i¢in herkesin elinden geleni yapmasinin yeterli olmadigini; en basta iist
yonetim olmak {izere koklii bir zihniyet degisiminin ve tiim organizasyonu kavrayacak
kiiltiirel bir degisimin geregini savunmustur. Deming felsefesi baz alinarak daha sonra
Toplam Kalite yonetimi modeli; is milkemmelligi modelleri ve Yalin Yonetim modeli
gelistirilmistir.

Deming'in kalitede ¢igir acan 14 ilkesi

Deming'in 14 Ilkesi, ABD'li istatistikci William Edwards Deming'in kalite y&netimi
yaklasim unsurlaridir.
Calisanlarin boliimleri arasindaki engelleri yikin
Calisanlarin mutluluk ve gururunu 6nleyecek olan engelleri ortadan kaldirin
Uriin ve hizmetin iyilestirilmesi icin amaglarda siireklilik yaratin
Yenilik¢i felsefeyi benimseyin
Kitlesel denetime bagli kalmaya son verin
Sadece fiyat etiketi iizerinden i gérme uygulamasina son verin
Uretim ve hizmet sistemini siirekli olarak gelistirin
Egitim programlar olusturun
Liderlik olusturun
. Korkuyu uzaklastirin

e A A o e
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. Isgiicii icin slogan, ders ve hedef olusturmaktan vazgecin

—
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. Sayisal kotalardan vazgecin

—
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. Etkin ve gli¢lii bir egitim ve 6gretim programi olusturun

,_‘
o

. Doniigtimii gergeklestirmek igin harekete gecin.



ROPORTAJ

"SEDAS’TA |4
SIKAYETLERE
BAKIS ACISI
DEGISTI"

Didem ESEN
NMT Danismanlik Firmasi Koordinatorii

¢ Didem Hanim, SEDAS'ta sikayetlerin ele alinmasi nasil degisti?

SEDAS’ta Entegre Yonetim Sisteminin kurulmasiyla birlikte miisteri memnuniyeti
ve kalite standartlarina uyum her konuda kendini hissettirmeye basladi. Sikayetler
ele alinirken artik SEDASLILAR Sebep-Sonug Analizi yontemini kullaniyor. Bir
problemi / sikayeti ne yaratiyor? Miisteriler neden sikayet ediyor? Bu sikayetlerin
asil kaynag1 nedir? Bunu bilmek i¢in sorulan sorularla sikayetlerin asil kaynagini
bulmaya yonelik analizler yapiliyor. Sikayeti yaratan kaynak nedenlerin dogru ve
tarafsiz olarak belirlenmesi biiyiik 6nem tasidigi icin arttk SEDAS ta olasi sebeplerin
ongoriilerek belirlenmesi ve diger faktorlerle iliskilendirilebilmesi i¢in destekleyici
bir arag¢ olarak "sebep-sonu¢ diyagrami” kullaniliyor. Bir diger adi “Balik Kilgig1
Analizi” olan bu analiz ile her sikayet ayr1 ayr ele alintyor, kok nedeni buluncaya
kadar her seferinde Neden? Neden? Neden? diye sorular sorularak bu tespitler ana-
lize yazilarak sikayetin kok nedenine kadar iniliyor. Dogru nedenleri tespit etmek
sikayet icin onlem almayz, siirecte iyilestirme saglamayi, iyi uygulamalar yapmayi
da sagliyor.

Japon Kalite Devrimi Sirasinda Bulunan Bir Yontem; Balik Kil¢ig1 Analizi

SEDAS'TA DA UYGULANAN
SIKAYET KOK ANALIZI - BALIK KILCIGI
(Neden —Sonuc) ANALIZi NEDIiR? NASIL YAPILIR?

Tarihgesi nedir? ilk ne zaman, kim uygulamstir?

Sebep-sonug diyagramini ilk kez Japon kalite devrimi mimarlarindan Prof. Kaoru
ISHIKAVVA, 1943 yilinda kulland1. Ishikavva, Kavvasaki Celik Isletmelerinde bir
grup mithendise farkli faktorlerin siireci nasil etkiledigini géstermek i¢in balik kilgig1
seklinden yararlandi.

Bu yontemde kullanilan sekil balik kil¢igina benzedigi i¢in bu teknige "balik kil¢igi
diyagrami" da denmektedir. (Fish bone diagram)

Balik kilgiginda baligin basi, problemi tanimlar. Her kilgik da problemi yaratan se-
beplen temsil eder.

Problemi yaratan sebepler neler olabilir?

Sebep-sonug diyagraminin sol tarafinda "Sebepler", sag tarafinda da "Problem" yer
alir. Incelenecek problem, baligin bas kismindaki kutu i¢inde tanimlanir. Bu problemi
yaratan sebepler ise, baligin kil¢iklari olarak baligin gdvdesine birer kutuyla baglanir.

Problemi yaratan S ana sebep vardir:

*  Metot

e Malzeme

e Makine - Donanim
« Insan

*  (Cevre

Bu sebeplerin problem konusunu tam olarak yansitmamasi durumunda, sektdre ve
duruma bagli olarak daha belirgin bagka sebep basliklar1 da tanimlanabilir;

* Yonetim (Konuyla ilgili iist seviye idari ve yonetsel konular)

* Prosediirler (Uygulama ile ilgili kural ve yontemler)

» Olgiim (Veri toplama ve dlgme dogrulugu)

« Qlgili siirec asamasi (tasima, sevkiyat, kayit islem vb) bu bashklara drnek olarak
verilebilir.

BALIK KILCIGI DIYAGRAMI NASIL OLUSTURULUR?

Birinci asamada oncelikle bir kare kutu cizilerek icine
sorun/sonuc yazilir ve balik kil¢ig1 diyagrama ¢izilir.

Neden? Neden?
Neden? Neden?
eden eden SORUN
SONU
Neden? Neden? Neden? ¢

Neden?

Balik Kil¢ig1 Analizinde Uygulama Adimlar: Nelerdir?

1. Aragstirilacak problem, bir kutu i¢ine alinir ve kalin bir okla gosterilir.

2. Bu probleme neden olabilecek ana sebepler tanimlanir ve birer kutu igine alinarak bu
oka baglanir. Bu "ana sebep" basliklarina grup olarak karar verilir. Calisma ilerledikce
yeni ana sebep kutular1 acilabilir.

3. Her ana sebep sirayla ele almir ve beyin firtinas1 yontemiyle bu sebebi olusturabilecek
alt sebepler belirlenir. Biitlin ana sebepler bu yontemle tamamlanincaya kadar diyagram
dallandirilir. Her ekip iiyesinin belirttigi fikir, birer ¢izgiyle ilgili ana sebebe baglanir. Be-
yin firtinasinda oldugu gibi, iiyelerin belirttigi sebepler bu asamada tartisilmaz.

4. Tlk tur oylama yapilir. Beyin firtinasi tekniginde oldugu gibi ilk tur oylama sonucunda
elenecek fikirlerle ilgili alt oy sinin belirlenir. Eleme sonucunda kalan alt sebepler tartigilir.
5. Ikinci tur oylama yapilarak en fazla oy alan sebepler belirlenir.

¢ Didem Hanim, Sebep-Sonu¢ Analizi (Bahk Kil¢ig1 Analizi) nedir, nasil
yapilir?

SEDAS artik sikayetler i¢in sebep-sonug¢ diyagramini uygulamaya bagladi. Balik Kil¢ig1
Analizi de denilen bu analiz, problem ¢dzme amagl kullanilan en yararl tekniklerden
biri olarak SEDASLILARIN hayatina girdi. Bu arag, problemlerle, dngoriilen sebepler
arasindaki baglarin dogru ve eksiksiz olarak tanimlanmasina ve iligkilendirilmesine ola-
nak veriyor. Uygulamasi oldukga basit olan bu teknik, problemin nedenlerini sistemli bir
sekilde arastirmaya yonlendiriyor.

Sebep-sonug diyagrami, Balik Kil¢ig1 Analizi teknigi SEDAS departmanlarinda konuyla
ilgili belirli sayida katilimci ile gergeklestirilerek uygulanmaya bagladi.

Konuyla ilgili egitimlere katilanlar, sikayetlerin sebep-sonug iliskilerini yeni ve yaratici
goriis ve fikirler de lireterek belirlediler. Sebep-sonug diyagrami departman yoneticilerinin
yonlendirmesiyle olusturuldu. Miisteriler midiirliigiiniin 6l¢iimledigi ve istatistigini
cikardig1 sikayet konular1 ve bu sikayetlerin sayilar1 dikkate alinarak en sik yasanan ve
kayitlarimizda yer alan sikayetler de ele alinarak Sebep-Sonug Diyagrami, (Balik Kilgig1
Analizi) gergeklestirildi. Grup c¢aligmasi yapilarak ele alinan sikayetlere ait analizler
grup sozciileri tarafindan ¢alisma sonunda egitime katilan tiim departmanlara sunuldu ve
degerlendirildi.

SEDASLIYIM CEP KiTABI iCERIGINDE NE VAR? c
NEDEN SiZLERLE BU KONULAR PAYLASILDI?

Degerli SEDASLILAR,

Sirketimizin “Sinerji” projesi kapsaminda (EYS) Entegre Yonetim Sistemini kuruyo-
ruz. Bu kapsamda kalite standartlar1 belgelendirme siirecini hep birlikte basari ile ger-
ceklestirecegiz. Belgelendirme Denetimlerimiz esnasinda da sikca bagvurabilece-
giniz “SEDASLIYIM CEP KITABI”m yammnizdan ayirmayacaginiza ve icindeki
bilgileri is hayatimza uyarlayacagimza olan inancim tamdr.

¢ Didem Hamim, Sebep-Sonu¢ Analizinin (Balik Kil¢cig1 Analizi)
yararlari nelerdir?

Sebep-Sonug Analizi grup ¢alismasiyla gergeklestirilen bir teknik olup, grup iiyelerinin
aktif katiliminin ve paylagiminin olmasi gerekir. Bu yoniiyle de sosyal islevi olan bir
yontemdir. Balik Kilgig1 Analizinin yararlarindan sézetmem gerekirse, bu analizin
yararlarini su sekilde siralayabilirim. Oncelikle bu analiz ,

o Katilimu ve iletisimi artiran aktif bir yontemdir.

Bu yilin sonunda, hep birlikte kurmay1 hedefledigimiz Entegre Yonetim Sistemini ta-
mamlayip; ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi, [ISO 14001 Cevre Yo6netim Sistemi ve
OHSAS 18001 s Saghg1 ve Giivenligi Yo6netim Sistemi, 10002 Miisteri Memnuniyeti
Yénetimi, ISO 15838 Miisteri Iletisim Merkezi standartlarina ait belgelendirmelerimi-
zi de yine sizlerin degerli katkilar ile alacagiz. SEDASLILAR olarak kalite standartlart
geregi mutlaka bilmemiz ve ¢alisma hayatimizda da uygulamamiz gereken konu bas-
liklarim “SEDASLIYIM CEP KiTABI” nda bir araya getirdik.

Toplam 44 sayfadan olusan Cep Kitabinin igeriginde Sirketimizin Misyonu, Vizyonu,
[lkeleri, 10 Altin Kurals, Degerleri, Politikalar1 ve Hedefleri ile Sikayet Y6netim Prose-
diirli ayn ayn yer almaktadir. Bu konular mutlaka her SEDASLI tarafindan 6ziimsen-
mis, icsellestirilmis ve Sirket kiiltiiriimiiziin bir parcasi haline gelmis olmalidir. Degerli
katkilarmiz i¢in sizleri sevgi ve saygiyla selamliyor ve tesekkiir ediyorum.

* Grup ¢aligmasi sirasinda farkli bilgi, deneyim seviyesi ve uzmanliga sahip kisilerin
goriislerinden yararlanilir.

o Katilimc1 grubun problemin tarihi, belirtileri, gegmiste yasananlar ve farkl kisisel ilgi
alanlariyla degil, dogrudan problemin 6ziine odaklanmasini saglar.

* Her problem i¢in biitiin sebepler ortaya ¢ikarilir ve siireglerin biitiin ayrintilarinin
goriilmesi saglanir.

* Benzer problemler ayni sistematik yaklagimla analiz edilebilir. . .
Bekir Sami Giiven

¢ Didem Hanim verdiginiz bilgiler icin ¢ok tesekkiir ederiz. SEDAS Icra Bagkanm / CEO
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Universitelerle s birlikteligini siirdiiren SEDAS, AIESEC Kocaeli Subesi égrenci top-
lulugunun davetlisi olarak Kocaeli Universitesi (KOU) 6grencileri ile bir araya geldi.
SEDAS vyoneticileri, Turkiye'de ve dunyada venilenebilir enerji kaynaklarinin hizli
gelisimini ve hayatimizin nasil degisecegini, Tlrkiye'de de onemli adimlar atildigini
anlattilar. 1954 yilindan glinimuze 480.000'den fazla sosyal sorumluluk ve profes-
yonel staj tecribesi yasatan ve 127 ulkede 70 Bin Uye ogrencisi bulunan AIESEC,
SEDAS ile yaptigi isbirligine tesekkir etti. Dlinyanin ihtiyag duydugu nitelikli, ulusla-
raras! bakis acisina sahip liderlerini yetistirmeyi amaclayan gondilli bir 6grenci orga-
nizasyonu olan AIESEC Kocaeli Universitesinde *Youth Speak Forum-Gengligin Sesi”
organizasyonunda SEDAS ile bir araya geldi. Etkinlikte konferans, atdlye caligmasi
ve insan Kaynaklari standi ile ver alan SEDAS, staj ve is basvurulari konusunda da
ogrencilerin yogun ilgisi ile karsilandi. SEDAS yéneticileri, Is Gelistirme, insan Kaynak-
lari ve Kurumsal iletisim departmanlari ile kariyer gelisimi ve siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri konferansina tam kadro katilarak tniversitelileri bilgilendirdi. *Youth Speak
Forum-Gengligin Sesi” organizasyonunda gun boyu acik kalan SEDAS standi yak-
lagik 1000'e yakin 6grenci tarafindan ziyaret edildi ve CV formlari doldurulduy, is ve
staj muracaatlari hakkinda 6grenciler bilgilendirildi. AIESEC Kocaeli Sube yoneticisi
Alp Akdas'in acilis konusmasiyla baslayan konferansta, SEDAS Is Gelistirme Middir(
Hasan Celik ve Sebeke Yonetimi Grup Midirligl adina Sevk ve Kontrol Sorumlusu
Murat Ozcan siirdiirilebilir kalkinma ve yenilenebilir enerji arasindaki iliskiden bah-

sedilen, bir dizi sunum gerceklestirdi. “Surdurdlebilirligin®, *Var olan kaynaklarimizin

VIZYONUMUZ
Giivenilir, cevik ve FF 4
miisteri odakliligiyla } A
bilinen model bir sirket olmak 3

SEDAS Kocaeli Universitesinde Siirdiiriilebilirligi ve Yenilenebilir Enerjiyi Anlatti

MISYONUMUZ
Miisterilerimizin giiventli,
kaliteli, glivenilir
elektrik enerjisine
stirdiiriilebilir
erisimini
saglamak

gelecek nesillere yetecek bicimde kullaniimasi” oldugu ifade edilirken, sirdurlebilir
kalkinma ile de insan sagligini ve dogal dengeyi koruyarak surekli bir ekonomik kal-
kinmaya imkan verecek dogal kaynaklarin akilc bir sekilde yonetimini saglamak ve
gelecek nesillere yakisir bir dogal, fiziki ve sosyal cevre birakmak yaklasimi oldugu
ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin bu yaklagima nasil katki sagladigi, hayatimizin
nasil degisecegi de ogrencilere anlatildi.

Konferansin ardindan gruplara ayrilarak atélye calismalarina baslayan KOU'lii 6g-
rencilere, SEDAS Is Gelistirme Sorumlusu Oguzhan Topcan liderlik yaparak 6grencile-
rin proje olusturmalari strecinde bilgi vererek atolye calismasina katki saglad.




Her sayisinda SEDAS Ailesinden bir calisanimizin ro-
portajina yer verdigimiz gazetemizde, bu ay I¢ Dene-
tim Bolumu'nden Savas Kavci var. Kendisi ile hayati,
egitimi ve hobileri hakkinda kisa bir soylesi yaptik.

L

Bize kendinizden bahseder misiniz?

1984 istanbul Bakirkdy dogumluyum. ilkokulu Bakirkdy'de
okudum ve 4. sinifta ezberim iyi oldugu icin 0gretmenimin
tavsiyesi Uzerine segmelere katilip Tirkbank Cocuk Tiyatro-
su kadrosuna dahil oldum. 4 yil kadar sahne tzerinde bas
oyuncu olarak gérev aldim ve kiclk yasta tiyatro oyunculu-
gu adina oldukga blyik kazanimlarim oldu. Sonrasinda da
sahne sanatlari ve miizige ilgimi kaybetmedim. is hayatinda
da tiyatro kulubd ve Turk Sanat Mizigi korosu Gyeliklerim
devam etti.

SEDAS'ta hangi béliimde galisiyorsunuz? Ne kadar zaman-
dir gorev yapiyorsunuz?
1 Kasim 2016 tarihinden beri ic Denetim Departmani'nda ic

Bu hobiyi yapmaya ne zaman basladiniz? Tercih etmenizin
nedeni nedir?

9yasindayken eski plaklar satan diikkan komsumuzun diik-
kanina gidip gelirken oradaki plaklar dikkatimi cekti. Plaklar
tablanin Gzerinde donerken bir cubugun Uzerindeki igne ile
disari verdigi sesin blyisu o yasta beni yakalamisti. Plagin
kendine has cizirtisi, sanat¢inin sesinin on planda olmasi ve
icinde yasanilan donemi cagristirmasi temelde beni etkile-
yen ozellikler olmustu.

Hobinize nasil ve ne kadar zaman ayirabiliyorsunuz?

Internet iizerinden takip ettigim bazi plak satis mecrala-
ri bulunmaktadir. Bunun yaninda Kadikoy Akmar Pasaji ve
Ferikoy Pazari'na da cok sik olmasa da gidip plak temin edi-
yorum. Elimde toplam 200 civari plagim mevcut. Her ay bu
sayiya birkag tane plak daha ekleniyor.

Hobinizle ilgili hedefleriniz var mi? Bu hobinizi daha ¢ok ge-
listirmeyi diisiiniiyor musunuz?

TSM ve Tlrkge Pop miuzik alaninda plaklarim agirlikta. Buna
ilave olarak ilerleyen dénemde yabanci plak toplamayi di-
sunuyorum.

Sizin gibi farkl hobileri olanlara verebileceginiz tavsiyeler
var mi?

Koleksiyon yapmak oldukga sabir ve emek isteyen bir strec.
Oncelikle ne istediginizi netlestirmeniz gerekiyor. Sonrasi ise
cok uzun bir yolculuga gikmak gibi. O sebepten ilgi alanlarina
en uygun koleksiyonu olusturmalari onlar icin de zevkli bir

Denetim Sorumlusu olarak gorev yapmaktayim.

“Kapaklari Atmayalim, Engelleri Asalim”

Kampanyasi Tum Hiziyla Devam Ediyor

Engelleri Asmak Ve Cevre icin

SEDAS, engelli bireyler icin engelleriagmak, gevre bilinci ve duyarlligi yaratarak plastik ka-
paklarin geri donlstimui ile topluma ve gevreye fayda saglamak amagl sosyal sorumluluk
projesini, "SEDAS Gondllileri“nin cabalari ve katkilarrile tiim hiziyla strddriyor. SEDAS'IN
(Sakarya Elektrik Dagitim A.S.) "Kapaklari Atmayalim, Engelleri Asalim” projesi SEDAS ca-
lisanlari, paydaslari ve hizmet satin aldigi kurumlarla isbirligi icinde, basari ile strtyor.

Omurilik Felclileri Dernegi ile isbirligi

SEDAS, bu projesinde Turkiye Omurilik Felclileri Dernegi ile isbirligi yapiyor. SEDAS cevre
politikasi geregi, ‘Cevre bilincini arttirmayi, calisanlarina bu konularda egitimler vermeyi,
paydaslari ile iletisim kurmayi, cevre ile ilgili iyi uygulamalar paylasmayi ve yayginlastir-
may!, dogal kaynaklari korumayi, faaliyetleri sirasinda gevreyi kirletmemeyi” hedefliyor.

Plastik Atiklarin Omri 5 Bin Yil

SEDAS Gondilltleri, *Projemizle cevreyi korumanin ve dogayi plastik atiklarla kirletmeme-
nin onemine dikkat ¢ekiyoruz. Plastik atiklarin dogada bozulmadan 5000 yil kadar kaldi-
gini biliyoruz. Bu kapaklarin geri dontstumu ile engelli insanlarimizin tekerlekli sandalye
ile ozglrliglnin saglanacagina, doganin kirletilmesinin dndne gecilmesinin, cevre bilin-
cinin gelismesiyle ve bu kampanyalara verilecek desteklerle surdurilebilecegine inaniyo-
ruz” dediler.

Alt1 Usti Bir Kapak Demeyin!

SEDAS Gondilliileri, *Alti Gstl bir kapak dememeliyiz. Bu projeye saglanacak katki ile hem
cevreyi koruyacak, hem de akuli ve manuel tekerlekli sandalye ihtiyaci olan engellileri 6z-
gurliklerine kavusturmaya katki saglayacagiz. SEDAS calisanlar el ele verdi. ‘Bir Kapak
bir kapak daha..” diyerek, paydaslarimiz da bugtine kadar 30 bin kapak ile kampanyamiza
destek oldu. Bu isbirligi ve gondilli desteklere tesekkir ediyor, cevre ve iyilik icin yapilan
tim cabalari takdir ediyoruz” dediler.

BIR KAPAK BIR KAPAK DAHA...

A= . TURKIYE
OMURILIK
;i FELGLILERI
e EIE'HNEGI

sedas

VAl i stil bir KAPAK
Onlar, |g|n5eozGUR|__|'JK

Slzm icin

yolculuk olacaktir.

SEDAS 10 Aileye Odiil Verecek

SEDAS'In Enerji Verimliligine Davet Eden
Ornek Uygulamasi Basariyla Suruyor

‘Enerjimi verimli kullaniyorum, kazaniyorum, l-
keme de kazandiriyorum'isimli yarigma projesine
SEDAS''n web sayfasindan yapilan bagvurular her
gecen gln artmaya devam ediyor. SEDAS, web
sayfasindan basvuru yapan ve en verimli elektrik
kullanan 10 aileye 6dul verecek. SEDAS oncelikle
cocuklarin bilinglendirilmelerini hedeflerken, ai-
lelerdeki ogrencilerin bu konuda motivasyonu-
nu onemsiyor. Elektrik kullanicilari bagvurularini
abone numaralari ile 20 Aralik 2017 tarihine kadar
yapabilecek.

Bilinglendirme Kampanyasi
Geligsmis Ulkelerde enerjiyi verimli ve tasarruflu kullanmanin sosyal bir sorumluluk
olarak hayata gecirildigini belirten SEDAS icra Baskani Bekir Sami Giiven, ‘Ulkemiz-
de enerjinin verimli kullanilmasi ge¢misten bu yana Ulke ve enerji politikasi olarakta
slrekli Uzerinde durulan ve tesvik edilen bir konu. Tlketicilerin ve ozellikle genclerin
bilinclendirilmesine katki saglamak ve bu konuya SEDAS olarak dikkat cekmek is-
tiyoruz" dedi. Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Dizce'deki mesken abonelerinin katilacagi
‘Enerjimi verimli kullaniyorum, kazaniyorum, tilkeme de kazandiriyorum’ isimli pro-
jede, elektrigi en verimli kullanan ve elektrik tiiketiminde 2016'va gore 2017'de bu
sekilde verimlilik ve tasarruf saglayan, ilk 10 aileye odul verilecek.

SEDAS Web Sayfasindan Basvuru Kolay

Verimlilige dikkat cekmek ve tulketicileri bilinclendirmek Uzere, baslattigl bu kam-
panya ile SEDAS, bir ilki daha gerceklestirerek ornek bir uygulamaya imza atiyor.
Kazananlara yarisma icin belirlenen elektrik bedelleri odul olarak verilecek. SEDAS
yarigma basvurularini kagit israfini dnlemek tizere www.sedas.com web ana say-
fasindan aliyor. Bu sayfaya girenler, ‘Enerjinin Verimli Kullaniimasina Ait Onerileri”,
"Yarisma Hakkinda Detayl Bilgiler Rehberini” ve *Yarisma ilani Posterini” bu sayfa-
da gorebiliyor.

Cazip Odiiller Enerji Bedeli

Projeye dahil olmak isteyen tuketicilerin mesken aboneligi olmasi ve ailesinde en
az bir 6grenci bulunmasi gerektigine dikkat ceken Bekir Sami Guven bilgi verirken,
2017 yilinda elektrigi 2016 yilina gore en verimli kullanan ilk 10 aileden 1'inci ailenin
3.000 kilovatsaat, 2'nci ailenin 2.000 kilovatsaat, 3'incu ailenin 1.000 kilovatsaat,
4Uncl ve 5'inci ailenin 500 kilovatsaat, diger ailelerin ise 200 kilovatsaatlik elektrik
tlketimlerini SEDAS Ustlenecek ve bedeli ailelere 6denecek. Bireysel kullanicilarin,
ailelerin ve oncelikle gelecegin mimarlari ocuklarin bilinglenmelerini hedefliyoruz”
ifadelerini kulland.

Basvuru linki; https://www.sedas.com/tr-tr/enerjitasarrufu/Pages/default.aspx



SEDASa
__I\_I_Iilletvel_(ili Ziyareti

SEDASta Sentiirk’e Korfez Belediye

TBMM Sakarya Milletvekili, insan Haklarini inceleme Komisyonu Uyesi,
Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Sézciisii, Avukat Ali ihsan Yavuz
SEDAS'a nezaket ziyaretinde bulundu. SEDAS Dagitim Direktort Dr.
Ersan Sentiirk'ii Makaminda ziyaret eden Milletvekili Ali ihsan Yavuz,
Senturk'd yeni gorevi nedeniyle tebrik etmek ve SEDAS'In calismala-
ri hakkinda da bilgi almak icin ziyaretini gerceklestirdigini aciklarken,
'Ersan Bey'i ¢ozUm odakli, misteri memnuniyetini Gnemseyen, iyi niyetli
ve isini seven bir yonetici olarak taniyorum. Uzun stredir gelmek istiyor-
dum. Bugtin kismet oldu. Yeni gorevinin kendisine ve SEDASa hayirli ol-
masini diliyorum“dedi. Dr.Ersan Sentiirk'te nezaket ziyaretine tesekkir
ederken misafirleri ile yakindan ilgilendi. Dr. Sentirk SEDAS'In dagitim
faaliyetleri hakkinda Milletvekili Ali iihsan Yavuz'a ayrintili bilgiler verdi.

Baskani'ndan Tebrik ve Nezaket Ziyareti

SEDASta  Dagitim  Direktorligli  gorevi-
ni Yunus Bekircan'dan devir alan Dr. Ersan
Sentlrk'e nezaket ve tebrik ziyaretleri devam
ediyor. Bu ziyaretlerden biri de Kocaeli ili Korfez
lice Belediye Baskani ismail Baran ve Baskan
Yardimcisi Levent Yilmaz'in tebrik ziyaretiydi.
Sentiirk, Kérfez Belediye Baskani ismail Baran
ve Baskan Yardimcisi Levent Yilmaz't makamin-
da agirladi. Sakarya Elektrik Dagitim A.S. Dagi-
tim Direktord Dr. Ersan Senturk'e yeni gorevini
tebrikicin nezaket ziyareti gerceklestiren Korfez
Belediye Bagkani Baran ve yardimcisi Yilmaz,
Senturk’e yeni vazifelerinde basarilar diledi. Dr.
Ersan Sentlrk'e yapilan ziyaretle ilgili olarak
acklamada bulunan, Korfez Belediye Baskani

Ismail Baran, "SEDAS'In 6zellestirilen ancak yap-
tigl isin dogasi geregi, kamu hizmeti vermeye
devam eden bulyuk bir altyapr kurumu. Ener-
ji hayatimizda her gecen gin ¢ok daha onemli
hale geliyor, SEDAS zor ve tehlikeli bir i yapiyor.
Ancak sehirler biytyor ve yeniyatirim ihtiyaclar
doguyor, SEDAS ile isbirligi icinde ¢calismalarimizi
siirdiirmek istiyoruz. Ozellikle ilimtepe'de plan-
ladigimiz veni calismalar, iZSU ile yapacagimiz
ve 3 yila yayilacak altyapi caligmalar sirasinda
SEDAS'In yapabilecegi calismalar hakkinda go-
rus aligverisinde bulunduk. Ersan Bey'in ilgisine
tesekklr ediyor, simdiden kendisine basarilar
diliyoruz." dedi.

T SEDAS'In Tarakh Kaymakamligi
.’a'; Isbirligi Basan Ile Siirecek

SEDAS Dagitim Varliklari Grup
Midurd Enver Aka ve Kurumsal
iletigim Madurd Ayhan Erkovan,
Tarakli Kaymakami Cihat Kog'u
makaminda ziyaret ederek SE-
DAS'In caligmalar hakkinda bilgi
verdiler. Cihat Kog, "Nezaket ziya-
retinize tesekkir ederim. Tarakli
kiiclk bir ilce ancak ilcede yasayan
vatandaslarimizin en iyi hizmeti
almasi icin calismalarimizi tim hi-
ziyla strdurtyoruz. Kurumlar ara-
siisbirligini dnemsiyoruz. ilcemizin
elektrikle ilgili konularinda SEDAS
ile isbirligimizi de basarili bir sekil-
de surdirmek ve gelistirmek isti-
yoruz” dedi. Kaymakam Cihat Koc,
Tarakli Muhtarlari ile yaptiklar

toplantilardaki Muhtarlarin 6neri-
leri ve talepleri ile tespitlerini, SE-
DAS voneticileri ile paylastl. Dagi-
tim Varlklari Grup Mudurt Enver
Aka, 2016-2020 tarihleri arasin-
da 513 Milyon TL yatinrm hedefi
icin calismalarini strddrdiklerini,
TEDAS ile yatinmlar konusunda
koordinasyon sagladiklarini belir-
terek, "TEDASta SEDAS'In musteri
memnuniyeti hedefi icin vaptig
yatinm calismalarina sahadaki
operasyonlari ile destek veriyor.”
dedi. Tarakl Kaymakami Cihat
Kog, misafirleri ile yakindan ilgile-
nirken, yapilan nezaket ziyaretine
ve kendisiicin yapilan ayrintili bil-
gilendirmeye tesekkur etti.

SEDASta Karasu Muhtarlar Dernegi'nin Tebrik ve Nezaket Zlyaretl

SEDAS Dagitim Direktorligu gorevini 2017
yil baginda devir alan Dr.Ersan Senttirk’e ne-
zaket ve tebrik ziyaretleri devam ediyor. Bu
ziyaretlerden biri de Sakarya Karasu llcesi
Muhtarlar Dernegi ve dernek Uyelerinin teb-
rik ziyaretiydi. Sentiirk, Karasu ilgesi Muhtar-
lar Dernegi ve Uyelerini makaminda agirladi.
SEDAS (Sakarya Elektrik Dagitim A.S.) Dagi-
tim Direktorl Dr.Ersan Sentlrk'e yeni gore-
vini tebrik icin nezaket ziyareti gerceklestiren
Karasu ilcesi Muhtarlar Dernegi Baskani ve
uyeleri, Sentlrk’e yeni vazifelerinde basarilar
diledi. Dr. Ersan Senturk'e yapilan ziyaretle il-
gili olarak aciklamada bulunan, Karasu llcesi
Muhtarlar Dernegi Bagkani, Kizilcik Mahalle-
si Muhtari ismail Hakki Topaloglu ve dernek
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dyeleri muhtarlar, Karasu'nun son donemde
cazibe bolgesi haline geldigini ve her yil yiz-
lerce konutun sebekeye eklendigini, artan
abone sayisinin da ozellikle yaz doneminde
enerji talebini artirdigini ve sebekede asiri
glc talebi yarattigini, SEDAS'In da ozelles-
tirilmesi sonrasi Karasuya pek cok vatirim
yaptigini belirttiler. 7/24 hizmet veren SEDAS
Sebeke Operasyon ekiplerine tesekklr eden
Muhtarlar, Dr. Ersan Sentlrk'e ilgisinden ve
kendilerini dinlemesinden, ¢cozimcu yaklasi-
mindan dolayi da tesekkdr etti ve yeni gore-
vinde kendisine basarilar dilerken, ilce mer-
kez ve koylerinde yeni sebeke altyapi yatirm
talebi ve ihtiyaglari hakkinda da karsilikli bilgi
alisveriginde bulundular.




SEDASta Sakarya Muhtarlar Federasyonu'nun

Dagitim Direktoru'ne Tebrik Zlyaretl

Sakarya Muhtarlar Federasyonu Bagkani
Erdal Erdem ve beraberindeki heyet, SE-
DAS Dagitim Direktort Dr.Ersan Sentdrk'u
makaminda ziyaret ederek, yeni gorevi
nedeniyle tebrik etti ve basarilar diledi. Dr.
Senturk, tesis yatinm calismalari, sebeke
bakim onarim ve aydinlatma konularinda
muhtarlara cesitli bilgiler aktararak muh-
tarlarin en 6nemli paydaslari oldugunu ve
kendisine her zaman ulasilabileceklerini ve
iletisimi tUm paydaslari nezdinde SEDAS
olarak cok onemsediklerini ifade etti. Sa-
karya Muhtarlar Federasyonu Basgkani Er-
dal Erdem ise SEDAS'In muhtarlara yonelik
yaptigl iletisim kanallarinin ¢ogaltiimasi
calismalarini basanh bulduklarini belirte-

rek, SEDAS vyoneticilerinin ve ekiplerinin
muhtarlardan gelen taleplere hizli cevap
vermeleri, sahada yogun gayret gostererek
basarili faaliyet sergilemeleri ve kendileri-
ne gosterilen yakin ilgi ve misafirperverlige
tesekkur etti. Erdem SEDAS Dagitim Direk-
toru ile bir araya gelmisken bazi talep ve
onerilerini ilettiklerini de belirtti. Basgkan
Erdem, Dr.Sentlrk'e Sakarya Muhtarlar
Federasyonu olarak hazirladiklari "A'dan
Z've Sakarya” adli kitabi hediye etti. Yapi-
lan nezaket ziyareti nedeniyle memnuni-
yetini ifade eden SEDAS Dagitim Direktord
Dr.Ersan Sentlrk, Baskan Erdal Erdem'e ve
Sakarya Muhtarlar Federasyonu yonetim
kurulu Gyelerine ayri ayri tesekkdr etti.

SEDAS Dagitim Direktoru Dr.Ersan Senturk
Yapay Zeka Yaz Okulu Paneli'nde Konusmaci Oldu

SEDAS Egitime Onem Veriyor
SEDAS Egitim GonuIIuIerl Yen| Neferler Ka

Elektrigin guvenli kullani- = &K
mini onemseyen, musteri ™ |
memnuniyeti ve kaliteli hiz-

meti odagina alan SEDAS, 1
yiksekte givenli calisma &
egitimleri icin egiticilerini ye-

tistirdi. SEDAS ISG (is Saglg)

ve Guvenligi) uygulamalarin-

da fark yaratiyor. Musteri memnuniyeti ve kaliteli
hizmeti odagina alan ve Sakarya, Kocaeli, Bolu ve
Duzce de elektrik dagitim faaliyetini strdiren SE-
DAS, hem egitimle kalite standartlarini arttirmayi,
hem de calisanlari ve paydaslari icin belirledigi 10
Altin Kuralin geregi olan is glvenligi streclerini en
ivi sekilde isletmek Uzere "Egitim Gondlltleri” pro-
jesini tum hiziyla surdirlyor. Egitime dnem veren
SEDAS, Hali¢ Universitesi ile is birligi kapsaminda,
50 SEDAS calisanina "Yuksekte Guvenli Calisma
Egitici Egitimi” programini uygulamali olarak verdi
ve program basari ile tamamlandi. Sebeke ope-
rasyon bolge sorumlulari, vardiya amirleri ve ISG
departmanina bagl sorumlu-uzman kadrosu cali-

Istanbul, Kocaeli ve Sakarya Uni-
versitelerinin ortakligiyla, Sakar-
vya Universitesi ev sahipliginde ve
6-8 Eylll 2017 tarihlerinde gercek-
lesen "Yapay Zeka Yaz Okulunda”
konusunda uzman akademisyen-
lerin verdigi derslere cok sayida li-
sans ve lisans Ustu ogrenci ve akademisyen katildi.
Akademisyenler sunumlarla katiimalarin ufkunu
acan ve yapay zeka teknolojisinin isleyisi ile onlari
ylz ylze getiren sunumlar yaptilar.

Dr.Ersan Sentiirk, "Yapay Zeka Teknolojisini
Iskalamayalim”

Yapay Zeka Yaz Okulu panelisti olan SEDAS Dagi-
tim Direktorl Dr. Ersan Senttrk, "Yapay zeka, her-
hangi bir canli organizmadan faydalaniimaksizin,
tamamen yapay araclar ile olusturulan, insan gibi
davranislar ve hareketler sergileyebilen makinelerin
gelistirimesi teknolojisine verilen ad. idealist ola-
rak yaklagildiginda tamamen insana 6zgl, hisset-
me, davranislari 6ngorme, karar verme gibi seyleri

| gerceklestirebilen yapay zeka Urtnleri, genel olarak

robot adi ile adlandiriliyor. Ginuimuzde yapay zeka
gelistiricileri, yapay zekayi ticari seviyeye ulastir-
may! basardilar. Yapay zeka endustrisi ile milyar
dolarlik cirolarin elde edilmesi bu konudaki calisma-

zanlyor

Prof. Dr. Orhan Torkul moderatorligunde, SEDAS Dagitim
Direktoru Dr. Ersan Senturk ve Toyota Boshoku Genel Mu-
durd Yener Tutluer yapay zeka konulu panelde bir araya geldi.

larin basarili sonuglandiginin en blyik gostergesi.
Ulkemizde de bu teknoloji icin gerekli egitim ve alt
yapi girisimleri desteklenmeli. Yenilikgi teknolojilerin
sonuna kadar savunucusu olmaliyiz. Turkiye ola-
rak Yapay Zeka Teknolojisini iskalamayalim” dedi.
Panel sonunda, SAU Miihendislik Fakiltesi Dekani
Prof. Dr. Orhan Torkul, SEDAS Dagitim Direktord Dr.
Ersan Sentlrk'e ve Toyota Bshoku Genel Miiduri
Yener Tutluer'e tesekkir plaketi verdi.

Degerli Sunumlar Yapildi

Microsoft Tirkiyeden Ibrahim Kivang "Yapay Ze-
ka'da Microsoft'tan Yenilikci Teknolojiler” sunumunu,
Prof. Dr. ismail Hakki Cedimoglu "Derin Ogrenmeye
Girig" baslkl sunumunu, Microsoft Turkiye'de Yazi-
lim Gelistirme Teknolojileri Genel Mudur Yardimcisi
Cavit Yantag "Makinalar ogrendikge veni dinyanin
en buyUk firsatlarindan yararlanmak igin ne yapmak
lazim?” baslikli sunumunu, Aras. Gor. Muhammet
Rasit Cesur "Derin Ogrenme Uygulama Tasarim!"
calismasini, Yrd. Dog. Dr. Zerrin Ayvaz Reis in "Ya-
pay Zekaya Giris" baslikli sunumunu, Toyota Bshoku
Genel Miidiirii Yener Tutluer "Derin Ogrenme Tabanli
Fabrika Ici Uygulama" calismasi ve sunumunu ka-
tiimalarla paylastilar.  Yaz okulu sponsorlari igin-
de Microsoft, Turk Telekom, IBM, Adaptto teknoloji
transfer ofisi, Sakarya Teknokent yer aldi.

SEDAS'tan Derbent Jandarma

sanlarindan olusan 50 kisilik grup, yiksekte gtvenli
calisma egitici egitimlerini basar ile tamamlayarak
sertifika almaya hak kazandi. Bu program sonunda
SEDAS'In ig egitici kadrosu 50 yeni nefer kazandi.
Egitici olarak programi basarili ile tamamlayan ISG
egitmenlerine sertifikalari dizenlenen odul torenin-
de yoneticileri tarafindan kendilerine teslim edildi.
SEDAS icra Baskani Bekir Sami Gliven, SEDAS icra
Baskan Yardimcisi Petr Zachoval, Dagitim Direktori
Dr.Ersan Sentiirk, insan Kaynaklari ve Yonetim Sis-
temleri Direktdrii Selda Ozacar, isletme Bakim Grup
Mduirti Burhan Ak, ISG Mudtirt Umit Grbiiz ve ISG
egitmenlerinin katildig| sertifika toreninde, belgele-
rini alan calisanlarda heyecan doruktaydi.

Komutanr'na Nezaket Ziyareti

Kocaeli,Kartepe, Derbent Jandarma Karakol Komutani olarak gorevine yeni
baslayan Kidemli Bascavus Koray Cevik, SEDAS Kartepe Bolge Sorumlusu
Mehmet Emin Altunezen, Bakim Yonetimi Uzmani Mustafa Demirel,
Kartepe Malzeme Ambari Sorumlusu Abdulhamit Durmus ve Sebeke
Operasyon Gorevlisi Davut Bostanc tarafindan makaminda ziyaret
edildi. SEDAS Kartepe yonetici ve ¢alisanlari, paydas iletisimi etkinligi ve
nezaket ziyareti kapsaminda, Karakol Komutani Kidemli Bagcavug Koray
Gevik'e yeni gorevinin hayirli olmasini ve basarili galigmalarinim devamini
dilediler. Karakol Komutani Cevik, kendisinin bu nezaket ziyaretinden
zivadesiyle mutlu oldugunu belirterek, "Ozellikle ekiplerinizin karakol
bolgesindeki elektrik dagitim faaliyetine ait caligmalardan duydugumuz
memnuniyeti belirtmek istiyor, hizli ¢6zim saglamalarindan dolays,
SEDAS ekipleri ve yoneticilerine tesekkir ediyorum” dedi.
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SEDAS'ta Risk Kiiltiirii ve Kurumsal Risk Yonetimi Egitimi Basariyla Tamamlandi

SEDAS mesleki ve yonetsel egitimlere
r icin bu egitimlerin diizenlenmesine
yonelik faaliyetlerini tim hiziyla str-
durtyor. SEDAS Risk klturind yaygin-
lastirmayi hedefleyerek, "Kulagini Cek,
Tahtaya Vur!” adiyla "Risk Kltird ve
Kurumsal Risk Yonetimi” hakkinda bir
farkindalik egitimi gerceklestirdi.

Egitimin ilk kisminda, riskin tanimi, geleneksel ve mo-
dern bakis acilari, risk yonetiminin isleyisi ve risk Kultu-
ru gibi konular ele alinirken tarihten ve dinyadan risk-
leri yonetemedigi icin kriz yoneten sirketlerden ornekler
verildi. Egitimin ikinci kisminda ise sureg risklerinin nasil
degerlendiriimesi gerektigi ve risk envanterinin kullani-
mi anlatildi. Egitimi veren Kurumsal Risk Yonetimi Birimi

Sorumlusu, Yakup Emre Eksi "Risk, belirsizliklerin yarattig
kazang ve kayiplari yonetebilme sanatidir. Risk yonetile-
mezise kriz yonetilir. Her alanda buyuk kiguk riskler mev-
cuttur. Calisma hayatinda da riskleri belirleyip, degerlendi-
rirken gosterilebilecek en olumlu davranig, mevcut bilgiyi
dogru analiz ederek, olabileceklere iligkin risk analizi yap-
mak ve riski yonetecek politikalar gelistirip uygulamaktir.

Risk yonetiminin ylzde onu streg,
yuzde doksani kualtirddr. Kurumsal
Risk Yonetiminin amaci da bu kiltu-
run etkin bir bicimde yayginlagmasini
saglamaktir. Risk yonetiminin fay-
dalari tim sirketlerin yararina yone-
liktir. Risk Kultdrl olugmus bir sirket
demek; Hedeflenen kilit sonuclara
sorunsuz ulasiimasi, karar alma me-
kanizmalarinin glclenmesi, sunulan hizmetlerin sirekli-
liginin ve kalitesinin artmasi, kaynak tahsisinde etkinligin
artmasi, olasi kayiplarin azalmasi, maliyetlerin dlismesi,
hesap verebilirligin artmasi, mevzuata ve dlizenlemelere
uygunlugun gliclenmesi ve kamuoyunda daha olumlu bir
imaj olusturulmasi demektir. Tim toplumda 'Risk Kilti-
rundn’ daha ¢ok yayginlastiriimasi gerekiyor” dedi.

SEDAS Bilgilendirmeye Devam Ediyor
lletisime ve Musteriye Deger Veriyor

S-EDAS'ID "KépakIOIs‘ﬁn'.'.
Projesine Paydaslarindan da
Buyuk Destek Var

SEDAS, engelli bireyler icin engelleri agmak, cevre bilinci ve du-
yarlilig yaratarak plastik kapaklarin geri donusimui ile topluma
ve cevreye fayda saglamak amacli sosyal sorumluluk projesini,
"SEDAS Gondilllleri“nin cabalari ve katkilari ile tim hiziyla stir-
durtyor. SEDAS, Tirkiye Omurilik Felclileri Dernegi ile isbirligi ya-
parken, proje sadece SEDAS Gondilliileri ile degil vatandas ve es-
nafin da katki saglamasi ile daha da ok geliserek devam ediyor.
SEDAS'In projesi medya ve basin organlarinda da ver aldiktan
sonra SEDASa telefonlarla, tebrik ve tesekkiir mesajlari ileten,
topladiklar kapaklar gonderen ve bizzat kapaklari getirip tes-
lim ederek, proje kampanyasina destek verenler de oluyor. Bun-
lardan biri de Adapazari iicesi, Tuzla Mahallesinde oturan ancak
biriktirdikleri kapaklari nereye teslim edecekleri konusunda te-
reddut yasayan Merve Cetin, Sedat ve Emine Burusoglu aileleri.
Onlarda SEDAS' arayarak SEDAS Gondillllerine kapaklari "siz-
lere gliveniyoruz” diyerek teslim ettiler. Kapaklar teslim eden
aileler, "Bu kampanyayi cok sevdik. Cok da anlamli buluyoruz.
SEDAS'In bu projeyi baslatmasi ve slrdirmesi cok guizel. ‘Bir
kapak, bir kapak daha’ diyerek, toplumumuzdaki engellilerimize
tekerlekli sandalye olsun diye topladigimiz kapaklar SEDAS Go-
niilliilerine yollamaya devam edecegiz" dediler. izmit Basiskele
Ipek Kafe kendilerinin uzun siiredir isletmelerinde miisterileri-
nin su siselerine ait biriktirdikleri kapaklari, SEDAS'In sirket mer-
kezinde SEDAS Goniilliilerine teslim etti. ipek Kafe adina Turgay
Timus ve Nimet Besikci kapaklar teslim ederken, "SEDAS cok
uzun yillardir tanidigimiz, bildigimiz ve gtivendigimiz bir sirket.
Topladigimiz bu kapaklarin emin gtivenilir bir kurum tarafindan
alinmasi ve amacina ulasmasini istedik. Umariz bir engelli va-
tandasimiza SEDAS'In bu projesi sayesinde biz de destek olaca-
giz. SEDASa bu anlamda tesekkir ederiz.” dediler.

-
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SEDAS'In altyapl ve yatinm calismalari dncesi calis-
ma bolgesinde bulunan elektrik kullanicilarini, brostrle
kapi kapi bilgilendirmesi begeni ile karsilaniyor.

Hersey Sizin icin!

SEDAS Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce illerinde elektrik
sebekesi Uzerinde yeralti kablolu altyapi yatirnm calig-
malarina baslamadan 6nce, ¢calisma yapacagl mahal-
le, cadde ve sokaklar Gzerinde bulunan esnaf ve hane
sahiplerini, "Her sey sizin icin, daha kaliteli hizmet ve
enerji icin!" baslikli brostrlerle kapi kapi bilgilendiriyor.
Ayni broslrde yapilan caligmalarin elektrik kullanicila-
rina daha iyi hizmet sunulabilmesi icin gerceklestirildigi
ifade edilirken, "lyi niyetinize giiveniyor, hosgoriiniize
tesekkdr ediyoruz” mesaji da veriliyor.

Cevre ve is Giivenligi Onemli

SEDAS yoneticileri, *Bolgemizdeki tim elektrik kullani-
cilari en onemli paydaslanmiz” agiklamasinda bulunur-
ken, ‘Caligmalarimiz sirasinda, iletisim kurarak elektrik
dagitim faaliyetlerimiz hakkinda paydaslarimiza bilgi
aktarmak, musterilerimize verdigimiz degeri goster-
mek, ilerlettigimiz slreglere fayda saglyor, sikayet
konusu olabilecek hususlar bu bilgilendirmelerle orta-
dan kalkiyor” dediler. SEDAS'IN elektrik kullanicilar igin
hazirladigi ve kapi kapi teslim ettigi brostrlerde, planli
kesinti strecine, is glivenligine, cevre ve yapilan altyapi
calismalarinda kurumlar arasi isbirligine, is bolimu ve
sirket iletisim bilgilerine yer veriliyor.

Entegre Yonetim Sistemi (EYS)

Kalite politikasi ve musteri memnuniyeti politikasi
kapsaminda sikayetleri degerlendiren, kok nedenleri
belirleyen ve bir daha olmamasi icin dnlem alan SEDAS,
bu anlayis ile gbrev yapan ¢alisanlariyla degisimi ve ye-
niligi de destekleyerek, stireclerini daha cok iyilestirmek
ve verimliligi de gelistirmek lzere, entegre yonetim sis-
temini kuruyor, calisanlar ile dizeltici ve onleyici faali-
yetler gerceklestiriyor.

Diizce'de 3200 Metre Uzunlugundaki

Enerji Nakil Hatti Yer Altina Aliniyor

Diizce ili, Merkez llcesi, Kiiltiir Mahallesi, istanbul Cad-
desi Uzerinde baslatilan elektrik altyapi yatirm calis-

malari kapsaminda 3,2 kilometre uzunlugundaki mev-
cut enerji nakil hatti yer altina aliniyor. Misteri mem-
nuniyeti ve hizmet kalitesine yonelik yaptigi basarili
sosyal sorumluluk projeleriile sikca adindan soz ettiren
SEDAS, Dizce'li tuketicilerini brogtrle bilgilendirmek
icin ekiplerini seferber etti. Istanbul Caddesi Uzerinde
baslatilan yer alti caligmalari oncesi cevre sakinlerini
bilgilendiren SEDAS ekipleri, 3200 metre uzunlugunda-
ki Istanbul Caddesi ver alti projesi kapsaminda, 22 Bin
metre algak ve orta gerilim kablosu kullanarak 137 adet
galvaniz tip aydinlatma diregi ve 84 adet saha dagitim
kutusu tesis edecek. Calismalarin kisa surede bitiril-
mesi planlaniyor.

g‘ﬂéﬁ;ﬁ SEDAS'n Kampanyasina Goniillii Destegi Yagiyor

= Lo B Kapak Bir Kapak Daha Engelleri Asalim” diyen, SEDAS Gonulltlerine vatandaslardan da buyuk destek var.

Engelleri Asmak ve Cevre icin

SEDAS Gonulluleri ve tim calisanlarin ¢abalari yaninda vatan-
daslarin da biriktirdikleri kapaklarla proje destek buluyor. SEDAS
Gondulluleri, "Kapaklari Atmayalm” "Bir Kapak Bir Kapak Daha"
sloganlari ile surdurdigimuiz projeye, her giin destek geliyor
ve kampanyamiz her gecen giin amacina ulasiyor” diyorlar.
SEDAS'In engelli bireyler icin engelleri agmak, cevre bilinci ve du-
yarlihgr yaratarak plastik kapaklarin geri dontstimd ile topluma
ve cevreye fayda saglamak amach strdurdugu projesi tum hiziy-
la devam ediyor.

SEDAS'I Takdir Ediyoruz

Geyve'de ikamet eden ve ciftcilik ile ugrasan Muharrem Atalan,
SEDAS'In kampanyasini, ailece yillardir biriktirdikleri ve muha-
faza ettikleri 35 Bin kapagl bagislayarak destek oldu. Muhar-
rem Atalan, SEDAS'In Geyve, Pamukova ve Tarakli ilceleri Sebeke
Operasyon Sorumlusu Levent Akin'a kapaklari teslim etti. "SE-
DAS' takdir ediyoruz. Her kurum boyle ugrasmaz. SEDAS hem

cevreyi hem de bu kapaklarin geri dontistimd ile engelli insan-
larin tekerlekli sandalye ile 6zglrligunu saglamay! disinmus.
Kampanya ok giizel ve iyi olmus. iigili verlere gonderecekleri
icin biz de gondl rahatligl ile SEDAS'a bu kapaklari bagis olarak
veriyoruz” dedi.

TES-iS isyeri Temsilcisinden Destek

SEDAS Sebeke Operasyon Sorumlusu Levent Akin'da kapaklarin
SEDAS'In proje isbirligi yaptigi Turkiye Omurilik Felclileri Derne-
gi'ne gonderilecegini belirtti. TES-IS Sendikasi Isyeri temsilcisi
Ismail Can da teslim aninda Muharrem Atalan‘a tesekkiir etti ve
SEDAS'In bu kampanyasini bizler de destekliyoruz her giin isye-
rinde verilen su siselerinin kapaklarini arkadaslarimiz ile sakliyor
ve biriktirerek kampanyaya destek oluyoruz” dedi. Levent Akin,
Muharrem Atalan ve ailesine tesekkdr etti ve "Cevre ve iyilik icin
yapilan tum cabalari takdir ediyoruz” diyerek, Muharrem Ata-
lan'dan alinan kapaklari, Tirkiye Omurilik Felclileri Dernegi'ne
gonderilmek tizere SEDAS'In ana ambarina teslim etti.



HAZI CALISMALAR]

TN, AL Al b it g
i vy bkl harurh o ok (ks s oy
pmskian e Cibpmale g gerll ki i 8
S S TP e
s ke i by S e o St |

isors fore cofoeevly. | B R e Ly
e T -
S S g T Y £ -
T e e T
L T

HER SEY SIZIN ICINI
DAHA KALITEL
ENERJI VE
HIZMET

icini

RE, CAN VE MAL EMNIYETI ONCELIGIMIZDIR

CANVE MAL GOVEMLIKG ICiN
ENERH KESINTIS]
o pebshaindy fulpiien g (.300 Vol ik

[REAPIN —— n;....a. e

e e e teeda b ey Ol emmute
-rwmwmw_u“wp
uuuuuu S
Mwwﬂm"l e, L e e
ity jageiar foah e v = bt S
s b, Dk s o e e
uuuuuu . A e

KALITEL ENERII YATIRINGLARI

|¢!.1:|H|-| it b s Sty B, B ve Soow e

A T T
mwum e
o by e s e

IS s o el 1o itwine) hatpaarntumi, 870 yio
o hdgisile mr'ria nitiiyee, slliein deha b S
skt i ek, pErTe or s ok e

LAEA B Y gt e ST gt s e R
S S W
B e

SEDAS tan Brosiirlii Bilgilendirme
Musteri Odakh Yaklasim

SEDAS miusterilerine bilgi verecek brostrler bastiriyor. SEDAS paydas iletisimine,
kaliteye ve musteri memnuniyetine verdigi deger ve 6nem kapsaminda, muste-
rilerini bilgilendiriyor. SEDAS (Sakarya Elektrik Dagitim A.S.) Bolu, Dizce, Kocaeli
ve Sakarya illerinde elektrik altyapi yatirim calismasi baslamadan dnce bolgedeki
elektrik kullanicilarina, esnaf ve vatandaslara "Her sey sizin icin. Daha kaliteli hiz-
met ve enerjiicin!” baslikli brostrlerle bilgi veriyor. Yeralti kablolu yatirim calisma-
lari sirasinda kazi yapilmasi gerektigiicin bu stirecte SEDAS tarafindan, Belediye-
lere kazi bedeli 6dendigi ve bu kazilardan sonra Belediyelerin kazilan alanlari imar
ettigi belirtiliyor. Ayrica bu calismalarda ‘Cevre, can ve mal emniyeti onceligimiz-
dir”. Sloganiyla is glivenligine de dikkat cekiliyor. SEDAS'In elektrik kullanicilarr icin
hazirladigi broslrde, planh kesinti slrecine, is glivenligi, cevre ve yapilan altyapi
calismalarinda kurumlar arasi isbirligine, is bolimu ve sirket iletisim bilgilerine yer
veriliyor.

SEDI-\$ tan Yaz Okulu Ogrencﬂerlne
Uygulamali Teknik Egitim Destegi

SEDAS teknik ekipleri, altyapr calismalarinda kullandiklari teknolojik araglari ve
uygulamalari, Kocaeli Universitesi Mihendislik Fakdltesi yaz okulu ogrencileri ile bir

araya gelerek paylastilar. (KOU) Kocaeli Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Elektrik
Bolimiiniin davetlisi olarak yaz okulu 6grencileri ile bulusan SEDAS isletme Bakim Grup
Miidiirligiine bagli Réle Test ve Kapasitor Unitesi ekipleri, tiniversite dgrencilerine kablo
test araci ve dagitim sistemleri hakkinda cesitli bilgileri uygulamali olarak anlattilar. KOU
Umuttepe verleskesinde gelecegin miihendis adaylari ile bir araya gelen SEDAS Role Test
ve Kapasitor Unitesi calisanlarindan Fuat Ayvalik ve Muhammet Akbaba, yaklasik 60
ogrenciye elektrik dagitim sistemleri ile ilgili bilgiler aktardi. Daha sonra saha uygulamasi
seklinde kablo test aracini inceleyen ogrenciler, Orta Gerilim ve Alcak Gerilim yer alti
kablolu sebekelerde olusan 6rnek hasarlarin tespit calismalarini izleyerek dgrendiler. KOU
Muhendislik Fakdltesi Elektrik Bolimi ogretim tyesi olan Prof.Dr.Mustafa Yegin, elektrik
muhendisligi bolimu ogrencilerinin “Enerji Dagitim” dersi kapsaminda teorik olarak
aldiklar bilgilerin pratikte nasil uygulandigini gorebilmeleri icin bu organizasyonu SEDAS
ile birlikte diizenlediklerini belirtti. Yegin, ‘Davetimizi kabul ederek yaz okulunda ogrenim
goren elektrik mihendisligi bolim{ ogrencilerimize elektrik dagitim sebekeleri ile ilgili
bilgiler veren ve kablo test aracini uygulamali olarak bizlere anlatan SEDAS sorumlularina
ve bu imkani saglayan degerli SEDAS yéneticilerine tesekkiir ederiz. Ogrencilerimize bu
anlatimlari da dahil ederek final sorulari yoneltecegiz. Bu yiizden SEDAS'In paylagimlarina
minnettariz.” Dedi.
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Miisterileri ve Paydaslaryla Olan lliskilerinde
Memnuniyeti Saglamak icin

SEDAS Cep Iletisim Karti Hazirladi

SEDAS' hangi telefon numaralarindan arayacagini bilmeyen bir misteri icin bu
kart ile memnuniyet yaratabilirsiniz. Biliyorsunuz, ‘Musterilerin ve Paydaslarimizin
bizimle iligkilerinden memnuniyetlerini saglamak” sirketimizin en onemli stratejik
hedeflerinden biridir. Cagri merkezimizde onlari dinleyecek musteri temsilcilerimiz,
"Her biri SEDAS'In Miisteri Memnuniveti Politikasini Oziimsemis SEDASLILAR" yani
hepimiz, kendi konumuzla ilgili cdztim tretmeye ve musterilerimize yardima haziriz.
SEDAS pek ¢ok kanaldan ulasilabilir bir sirket olmak adina, misteri memnuniyetini
odagina alarak, sizlerin degerli katkilari ile hizmet kalitesini arttirmaktadir. SEDAS
faaliyetlerini gerceklestirirken tim kanallardan gelen bildirimler icin seffaf, esit ve
glivenilir ortamlar yaratmak durumundadir. iletisim konusunda SEDAS'a deger ka-
tan yaklasimin surddrdlebilir ve gelistirilebilir olmasi, musterilere "zamaninda ve
dogru bilgi ile” geri déniis saglamak, hepimizin gérevi ve iletisim Politikamizin da
geregidir.

ceriginde; Sirket iletisim numaralarimiz, Sirket misyonumuz, web sayfasi adresimiz,
kacak elektrikle ilgili bilgilendirme notumuzun ve Web Chat miisteri temsilcileri mi-
racaat saatlerinin, sirketimiz faaliyet konularinin ve gorev yaptigi il isimlerinin de yer
aldigi "SEDAS Cep iletisim Kartlarini” yéneticilerinizden temin edebilirsiniz.

SEDAS'In Minik
Misafirlerine Enerjinin
Guvenli ve Verimli
Kullaniimasi Anlatildi

Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce illerinin elektrik dagitim faaliyetini siirdiiren SEDAS'In bu
ayki konuklar Bilge Baykus Anaokulu 6grencileri oldu. SEDAS acik kapi uygulamasinda
minik 6grencileri misafir etti.

Her hafta yaptiklari arastirma dersleri icin bu kez SEDAS Kocaeli Isletmesinin yolunu
tutan minik yireklere, SEDAS Kocaeli Il Sorumlusu Cinar Aslan tarafindan enerjinin verimli
ve guvenli kullanilmasi ile ilgili cesitli bilgiler anlatildi.

SEDAS'In entegre yonetim sistemi kapsaminda Cevre, Is Glivenligi, Miisteri Memnuniyeti,
lletisim ve Kalite Politikalar posterleri (izerinden gérsellerle 6grencilere sunum yapan
Aslan, 6grencilerin yas grubuna gore basit bir sekilde kendilerine enerji verimliliginin nasi
saglanabilecegi ve hangi onlemleri alabileceklerini anlatti.

SEDAS'In Yarismasina Basvuracaklar

Minik 6grencilere, elektrigi kullanirken, cevremiz, gelecegimiz, hem kendi, hem de tilkemizin
butgesi icin verimli kullanmamiz gerektigi hakkinda bilgiler verdi. Cinar Aslan, SEDAS'In
Enerjisini en verimli kullanan ve SEDASIn web sayfasindan bilgilerini glincelleyerek
bagvuran 10 Aileye odll verecegi yarismasindan da soz ederek, ogrencileri aileleri ile
SEDAS web sayfasindan yarismaya katilmaya davet etti.

Elektrigin Verimli Ve Giivenli Kullanimi Anlatildi

Agac yasgken egilir distincesinden yola gikilarak, anaokulu ogrencilerine enerjinin 6nemi,
enerji kaynaklari, elektrigin tretilmesi, verimli kullanilmasi, SEDAS'In gorevleri, faaliyetleri,
elektrigin gtvenli kullanimi da anlatildi. Miniklerin bilinglendirilmeleri saglanirken, elektrik
kullaniimasi sirasinda dikkat edilmesi gereken en onemli kurallara da dikkat cekildi.
Kendilerine yapilan sunumu dgrenciler dikkatle dinlediler ve SEDAS Kocaeli il Sorumlusu
Cinar Aslan'a sorular yonelttiler. Ziyaretlerini tamamlayan Bilge Baykus Anaokulu
yoneticileri ve minik ogrenciler, baska bir grup ogrenci ile yine gelmek istediklerini
belirterek, SEDAS'In ilgili ve misafirperver yoneticilerine, tegekkir ettiler.
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Serdar Argin Sayag¢ Okuma Gorevlisi, Sakarya

Harun Siitliipinar Sayag Okuma Gorevlisi, Sakarya

Nur Kandemir Biitce ve Raporlama Uzmani, Sakarya

Mine Aksoy Ercan Satinalma Uzmani, Sakarya

izzet Erkan Sebeke Operasyon Gorevlisi, Kocaeli

Mehmet Firat Sebeke Operasyon Gorevlisi, Kocaeli

Abdulkerim Mutlu

Hosueldin bebek

ERAY DEMIR ’6

. Dogum Tarihi : 1 Subat 2017
Anne Adi: Fikrive

Baba Adi : Kemal Demir
Sayac Okuma Gaorevlisi, Kocaeli

Sebeke Operasyon Gorevlisi, Kocaeli

[

Cocuklar da Paydaslarimiz

SEDAS icra Baskani Bekir
Sami Guven, Dunya ¢ocuk
gund nedeniyle vaptigl
aciklamada, ‘Bolgemizde,
sanayiden, saghga, tica-
retten, aydinlatmaya, ima-
lattan, egitime, bilisimden
finansa vb. daha pek cok
alanda enerjimiz ile katma
deger sagliyoruz. Tehlike-
li ve mesakkatli bir is olan elektik dagitim faaliyetleri ile
gece glinduz demeden Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Dizce il-
lerinin tamaminda 3,4 milyon niifusa, 1,6 milyon musteri-
ye surekli ve kesintisiz elektrik hizmeti vermeye calisiyo-
ruz. Tim okullarimiz ve ¢cocuklarimizin sosyal alanlarinin
elektrik enerjisi ile aydinlatilmasini sagliyor, bu hizmetleri
gerceklestirmekten, mutluluk duyuyoruz.” dedi.

SEDAS Enerijisi ile Cocuklarin Yaninda

Guven agiklamasinin devaminda; ‘Dinya Cocuk Gunl-
nU kutluyoruz. Hepimiz cocuklarimizin, yarinin biyukle-
ri, gelecegin glivencesi ve yoneticisi oldugunu biliyoruz.
Dinyada, cocuklarin iyi yetistirilmesi tUm uluslarin or-
tak sorunu. Tim SEDASLILAR, cocuklarina haklarini an-
latacaklar. Tim cocuklar haklarini bilerek blytimeliler.

BU MUTLULUGU
GORMEK
YORULMAYA
DEGER

SEDAS i¢ BULTENI

Temmuz, Agustos, Eylil aylarinda
SEDAS Ailesine yeni katilan mesai arkadaslarimiz oldu.
Aramiza katilan yeni arkadaslarimiza hos geldin diyor, basarilar diliyoruz.

ilker izgi Sebeke Operasyon Gorevlisi, Kocaeli

Fatih Cakir Sebeke Operasyon Gorevlisi, Kocaeli
Recep Akyol Sebeke Operasyon Gorevlisi, Kocaeli
Hakan Bektas Sebeke Operasyon Garevlisi, Kocaeli
Senol Kaya Sebeke Operasyon Gorevlisi, Kocaeli
Kudret Bozkurt Sebeke Operasyon Gorevlisi, Kocaeli

Gokhan Sahiner Sebeke OperasyonBolge Uzmani, Kocaeli

Cahsanlarimizdan ¢ocuk sahibi olmanin
mutlulugunu yasayan arkadaslarimiz var.

~ RDA KUTAY b
Dogum Tarihi : 10 Haziran 2017

Anne Adi: I;sra

Baba Adi: Omer Kutay

. Bakim Yonetimi Gorevlisi, Gebze

8 | YUSUF HAMZA SAGLAM f6

Dogum Tarihi : 18 Temmuz 2017
Anne Adi: Merve

Baba Adi: Ertugrul Saglam

Kiiclik Miisteriler Olctim Gorevlisi, Sakarya

SEDAS Dunya Cocuk Gunu'nu Kutladi

Her yil EKim ayinin ilk pazartesi kutlanan ve bu yil 2 Ekim'e
rastlayan Diinya Cocuk Guni'nde ¢ocuk haklarina goz at-
mak hepimizin sorumlulugu olmali. Sevgi ve ilgi gdrmek,
oyun oynamak, barinmak ve korunmak, dinlenmek ve
eglenmek, saglk hizmetlerinden yararlanmak, dengeli
ve duzenli beslenmek, temiz bir cevrede yasamak, ihmal
edilmemek, istismar, siddet ve tehlikelere karsi korun-
mak, okula gitmek ve egitim gormek, her cocugun hakki-
dir. Enerjimiz ile gocuklarin yanindayiz” dedi.

SEDAS Cocuk Haklarini Taniyor

Glven ayrica; ‘Dunya Ulkeleri ile Devletimizin de imza
atarak kendi sorumluluklarini kabul ettigini bildirdigi ¢o-
cuk haklarini, SEDAS olarak taniyor ve kamu hizmeti
kapsaminda sagladigimiz enerji dagitimi ile cocuklari-
mizin aydinlik sokaklarda glven icinde okullarina gidip
gelmelerine katki saglamaktan, saglik, oyun, barinma,
eglenme, guvenlik, egitim haklarini kullanirken onlara
aydinhk alanlar olusturmak icin 7/24 ekiplerimiz ile gorev
yapmaktan onur ve mutluluk duyuyoruz. Dinyanin nere-
sinde olursa olsun gocuklarin da maruz kaldigi acilarin ve
siddetin, aclik ve yoksullugun onlenmesine calisiimasi ve
son bulmasini, diinyanin gelismemis ulkelerinde elektrige
ve temiz suya, saglik imkanlarina kavugsamamis ¢ocukla-
rin ve milyarlarca insanin sorununa kayitsiz kalinmama-
sini diliyoruz.” dedi.

SEDAS <%
elektrik
enerjisi ile
ders calisan
ogrencilerin

aydinhk
GLEIETLGER
onlarin yani
basinda

Yil: 4 Sayi: 17 EYLUL 2017

Tasarim ve Baski

Yilko Grafik Matbaacilik Ltd. Sti.
Tel : 0264 229 40 54
www.yilkografik.com.tr

Sahibi: Yazisma Adresi

Sakarya Elektrik Dagitim A.S adina Orhangazi Cad. Trafo Tesisleri
Ayhan Erkovan 54100 SAKARYA

Yayin Kurulu Baskani: Selda Ozacar Tel  :0264 2958500
Sorumlu Yazi isleri Miidiirii: Burcin Basc Faks :0264 2751048

Uye: Pinar Atalay Basol

kurumsal.iletisim@sedas.com

ENERJIMiZ SUREKLI GALISAN TURKIYE iGIN

Siireli Kurum ici Yayin

LUTFEN AILENIZLE PAYLASINIZ.

Mustafa Ates Sayag Okuma Goreuvlisi, Kocaeli

Halil ibrahim Kog Sayag Okuma Gorevlisi, Kocaeli

Ozgiir izmit Sebeke Operasyon Gorevlisi, Gebze

Ali Alim Sebeke Operasyon Gorevlisi, Gebze

Sedat Kardes Sebeke Operasyon Gorevlisi, Gebze

Omer Kaan Cinar Sebeke Operasyon Bolge Uzmani, Gebze

Furkan Altin Miisteri Hizmetleri Merkezi Gorevlisi, Diizce

SIRKETIMIZIN YENILENEN
MISYONU, VIZYONU VE
SIRKET ORTAK DEGERLERIMiz

Misyon

Musterilerimizin gtvenli, kaliteli, glvenilir elektrik
enerjisine surdurtlebilir erisimini saglamak
Vizyon

Guvenilir, cevik ve musteri odakliligiyla bilinen
model bir sirket olmak

Degerler

e Musteri Odaklilik

o Seffaflik & Agiklik

e Glvenilir Ortamlar Yaratma
e Sonug Odakl Yaklagim

e Kapsayicilk & Katihmailk

o Yeniliklere Agiklik

e Sorumluluk Alma

e isbirligi & Takim Calismas!
e Karar Alma & Sahiplenme

COCUK HAKLARININ KORUNDUGU
BIR DUNYA ICIN EL ELE VERELIM

DUNYA COCUK GUNU A

KUTLU OLSUN A A A
sedas

GAZETEBIZ SIMDI SIZINLE
DAHA RENKLI!

Gazetemizi "Nasil daha canl,
enerji dolu yapanz?" diye distndiik ve bulduk!

L -+

. S Sy
Sizden ricamiz, is yerinde basiniza gelen komik ya
da ilging olaylari, anilari, fotograflar, mizah katip
haberlestirmeniz ve bize gdndermeniz.
Bu paylasimlar hem hayatiniza renk katacak
hem de iletisimimizi gliclendirecek.

Havydi, haberlerinizi kurumsal.iletisim@sedas.com
e-posta adresine bekliyoruz.




