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sedas
Sizi yanhs yonlendiren, yetkili olmayan servislere dikkat edin!

Kocaeli, Sakarya, Bolu ve Diizce bolgesinde 3,6 milyon niifusa ve 1,8 milyon elektrik kullanicisina
hizmet veren SEDAS, son donemde boélgesindeki tiiketicilerin yasadiklari magduriyetlerle ilgili cok
sayida sikayet aldigini belirterek tiiketicileri bu konularla ilgili bilgilendiriyor.

Degerli Tuketici;

"Servis hizmetlerini yetkili ve
tuketiciyi aldatici nitelikle hizmet
vermeyen, servislerden aldiginiza
emin olunuz.”

Tiketicilerin magdur durumda kalmasinin 6niine gegmek isteyen SEDAS, konuyla ilgili yetkili olmayan
servis firmalari hakkinda gerekli yasal islemleri baslatirken; tim tlketicileri servis hizmetlerini yetkili
ve tlketiciyi aldatici nitelikle hizmet vermeyen servislerden aldiklarina emin olmalari konusunda
uyariyor.
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Degerli Elektrik Kullanicilar,

Son dénemde sorumluluk bélgemizdeki cihazlarda olusan,
elektrik akiminin sebebiyet vermesinin teknik olarak miimkiin olmadig
mekanik arizalari yetkili olmayan bazi teknik servislerin
elektrik arizasi kaynakl olustugu ydniinde raporladiklari,
tiketiciden yiiksek tutarli tamir(m‘/degjbim taleplerinde bulunduklari
ve tiiketiciye, fatura ettikleri hasar tutarini
Sirketimiz'den alabilecegini belirterek, tiiketiciyi zararini tazmin amaciyla
Sirketimiz'e yonlendirdikleri tespit edilmistir.

Sirketimiz ta an,séﬂsu servigfirmalari hakkinda
yasal islem baslatilmis olup bu bilgilendirme,
benzer sebepli magduriyetleri yasamamaniz adina yayinlanmaktadir.

’ +

Servis hizmetlerinizi yetkili ve tiiketiciyi aldatici nitelikle
hizmet vermeyen servislerden aldiginiza
emin olmanizi 6nemle rica ederiz.
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SEDAS vyetkilileri tarafindan yapilan aciklamada, “Elektrikli ve elektronik cihazlarda olusan ve teknik
olarak elektrik akiminin sebep olarak gésterilmesi miimkiin olmayan mekanik arizalarin, yetkili
olmayan servis firmalari tarafindan elektrik arizasi kaynakli oldugu yéniinde raporlandigi ve yanlis
bilgilerle SEDAS’tan tazminat alabilirsiniz diyerek elektrik dagitim sirketine tiiketicileri
yonlendirildikleri tespit edilmistir. S6z konusu yetkisiz servis firmalarinin, ayni dogrultuda arizal
elektronik cihazlarin tamir/bakim/dedisim talepleri icin tiiketiciden yiiksek tutarli meblaglar
istedikleri ve fatura keserek, kendileri igcin alacaklari servis hizmet/tamir bedellerini tiiketicilerin
tazminat olarak, SEDAS’tan alabileceklerini belirttikleri anlasilmis ve tiiketicilerin daha sonra bu
firmalarin faturadaki adresleri ile iletisime ge¢meye ¢alistiklarinda adreslerinde béyle bir firma
olmadigi belirlenmistir. SEDAS olarak, konuyla ilgili servis firmalari hakkinda her tiir hukuki ve
gerekli tiim yasal islemleri baslattik. Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce de elektrik dagitim
faaliyetlerimizden faydalanan tiim tiiketicileri, servis hizmetlerini yetkili ve tiiketiciyi aldatici
nitelikle hizmet vermeyen, kurumsal, konusunda uzman ve donanimli, hukuki anlamda sorun
yasamayacaklari servislerden hizmet aldiklarina emin olmalari konusunda bilgilendiriyoruz.”
denildi.
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