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WhatsApp Hatti ile Size Daha Yakiniz. 0(530) 9 19 19 19

Kocaeli, Sakarya, Bolu ve Diizce bolgesinde 45 ilce, 1344 mahalle ve 766 kdyde 3,6 milyon niifusa ve
1,8 milyon elektrik kullanicisina hizmet veren SEDAS (Sakarya Elektrik Dagitim A.S.) mdisteri
memnuniyeti odakl talep yénetimi gergevesini genisletti. SEDAS, kurumsal lisans alarak, Turkiye’de
elektrik dagitim sektériinde kurumsal lisansli WhatsApp uygulamasi ile bir ilki gerceklestirdi. SEDAS
0(530) 9 19 19 19 Kurumsal WhatsApp numarasindan tiketicilere, her tirli talep, ihbar ve
sikayetlerini SEDAS Cagri Merkezi ile paylasabilecekleri yeni bir iletisim kanali daha agti.

( Seni Dinliyor SEDAS )
(WhatsApp’tan Paylag»!)
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0(530)9191919

SEDAS’tan bir yenilik¢i uygulama daha

SEDAS Kurumsal WhatsApp hattiile her bolgeden, akilli telefon, tablet ve bilgisayarlar aracihgiyla 7/24
SEDAS’a ulasilabilecek. Elektrik dagitim sirketleri arasinda bir ilk olan Whatsapp hatti ile misteriler
talep, ihbar ve sikayetlerini iletirken; konum bilgisi, ses ve gorsel kaydi, medya paylasimi yapabilecek.
SEDAS musteri odakli yaklasimi ile yeni WhatsApp uygulamasi sayesinde misterilerin elektrik dagitim
faaliyeti kapsamindaki taleplerini hizli bir sekilde karsilamayi ve ¢6ziimlemeyi hedefliyor.

Sakarya Elektrik Dagitim A.S.
Orhangazi Cad. Trafo Tesisleri 54100 Sakarya / TURKIYE T:+90 (264) 295 85 00 - F: +90 (264) 275 10 48
www.sedas.com - info@sedas.com Ticaret Sicil No: 10941

SEDAS iletisim Hatlari Bolu 0 (374) 186 1122 Diizce 0 (380) 186 1122 Kocaeli 0(262) 186 11 22 Sakarya 0(264) 186 11 22 Elektrik Ariza Bildirimi icin ALO 186
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Uygulamayla ilgili aciklama yapan SEDAS Yénetim Kurulu ve icra Baskani Dr.Necmi Odyakmaz, miisteri
memnuniyetini cagin gerekliliklerine uygun sekilde saglamayi amacladiklarini belirtti. Odyakmaz; “Alo
186 Cagri Merkezi, Musteri Hizmetleri Merkezleri, Web-Chat, Mobil Uygulama, Web-Online ve VIP
Hat mevcut iletisim kanallarimizdi. Her musteri profiline uygun erisim kanali yaratabilmek amaciyla
WhatsApp hattimizi hayata gegirmis bulunuyoruz. Bu sayede musterilerimizle aramizdaki bagin daha
da kuvvetlenecegine inaniyoruz. iletisim kanali sayimizi artiran, geri bildirim imkani saglayan, iki yonli
iletisimi hizlandiran ve giigclendiren, ayrica SAP CRM altyapisinda sikayet yonetim sistemimizin bir
parcasi olan yeni uygulamamiz sayesinde hizmet kalitemiz daha da artacaktir” dedi.

Seni Dinliyor SEDAS
(WhatsApp’tan Payla§D

Elektrik
Dagitim Sektriinde
Tiirkiyede “Ilk Kurumsal
Lisansh WhatsApp Hatt1”
ile 7/24 Hizmetinizdeyiz.
A

A
sedas

pastyerde
o\abilie i

WhatsApp Hatti
0(530)9191919

WhatsApp Uygulamasi ile SEDAS’a Yapabileceginiz Bildirimler;
Vatandaslar SEDAS WhatsApp hattina; sebekedeki ariza bakim onarim ihbarlarini, sokak aydinlatma

onarim taleplerini, kacak bildirimlerini, sebekeye temas eden agaclarin budanmasi ve kesim
taleplerini, arizali elektrik sayaglarinin bildirilmesini, saya¢ mihurleme talebi, enerji baglantisi ve agim
talebi, saya¢ okuma ve degistirme ile SEDAS hizmetleri ile ilgili bilgi taleplerini yapabilecekler.
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