Kamuoyunun bilgisine;

Yirirlikte bulunan Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi ve
miilga Elektrik Piyasasinda Dagitim Baglanti Bedelleri ile Uygulamaya iliskin Usul Ve Esaslar uyarinca,
kurumumuz tarafindan asagidaki kosullara bagh olarak 6denecek tazminata/iadeye iliskin
abonelerimizi bilgilendirmek isteriz.

2013-2017 yillari arasinda baglanti basvurusunda bulunan ve Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina
iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'ndeki ilgili hiikkimler geregi basvurusu yénetmelikte belirtilen
surelerden sonra cevaplanmis abonelerimize tazminat 6demesi yapilacaktir.

2014-2016 yillan arasinda giic degisim islemi yaptiran ancak baglanti noktasi ve kablo kesiti
degismedigi halde baglanti bedeli 6deyen abonelerimize, 11/08/2002 tarihli ve 24843 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren miilga Elektrik Piyasasinda Dagitim Baglanti Bedelleri ile
Uygulamaya iliskin Usul Ve Esaslar’daki ilgili maddeler geregi 6deme iade islemi yapilacaktir.

Abonelerimiz, www.sedas.com web sitemizde Dagitim Hizmetleri béliminde bulunan “Baglanti
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Basvurusu Ticari Kalite Tazminat Sorgulama” ve “Gli¢ Degisim Baglanti Bedeli Sorgulama’
basliklarindaki sorgulama alaninda TC Kimlik No/Vergi No araciligiyla kontrol saglayabilirler. Kontrol
sonrasinda tazminat/iade hakki kazanan abonelerimiz ilgili baglantilarda belirtilen yontemleri
izleyerek tazminat/iade tahsil islemlerini gerceklestirebilirler.

Sakarya Elektrik Dagitim A.S.
Orhangazi Cad. Trafo Tesisleri 54100 Sakarya / TURKIYE T:+90 (264) 295 85 00 - F: +90 (264) 275 10 48
www.sedas.com - info@sedas.com Ticaret Sicil No: 10941

SEDAS iletisim Hatlari Bolu 0 (374) 186 1122 Diizce 0 (380) 186 1122 Kocaeli 0(262) 186 11 22 Sakarya 0(264) 186 11 22 Elektrik Ariza Bildirimi icin ALO 186
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