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SEDAS'tan Sakarya Valiligi'ne Nezaket ve Bilgilendirme Ziyareti

SEDAS yoneticileri, “Misteri Deneyimi ve Sikayet Yonetimi” konularinda bilgi paylasiminda bulunmak
lizere Sakarya Vali Yardimcisi Omer Bedrettin Sagsoz’ii makaminda ziyaret etti.

Vali Yardimcisi Sagsoz’iin yakin ilgisi ile karsilanan SEDAS Misteri Hizmetleri Grup Mudur Vekili Efsun
Ergin ve Teknik Operasyon Yardim Masasi Uzmani Burgin Basci, SEDAS is akislari ve musteri
memnuniyetine yonelik ¢alismalar hakkinda detayl bilgiler aktardilar.

Sakarya Valiligi Basin ve Halkla iliskiler Midiirii Hiiseyin Bahar ve Sakarya Valiligi CIMER Sorumlusu
Serhat Ayik’in da hazir bulundugu toplantida, SEDAS'In “Misteri Deneyimi ve Sikayet Yonetimi”
faaliyetlerini, en iyi hizmet kalitesi ile sirdiirmeyi hedeflediklerini belirten Misteri Hizmetleri Grup
Madur Vekili Ergin, “En iyi hizmeti sunabilmek amaciyla misteri ihtiyaclarini tim sireclerimizin
merkezine alip, operasyonel calismalarimizda sirdirilebilir misteri memnuniyeti bilinci ile hareket
ediyoruz. Her miusteri ihtiyacina uygun hizmet verebilmek adina, farkli kanallardan ayni hizmet
kalitesinde miusteri temasi sagliyoruz. Misterilerimize 186 cagri merkezi, web-chat, web-online
islemler ve yeni hizmete aldigimiz enerji sektoriinde bir ilk olan whatsapp hattimiz 0530 919 1919 ile
7 glin 24 saat hizmet sunuyoruz.
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SEDAS olarak Sirket merkezimizin de bulundugu Sakarya ilinde, vatandaslarimizin ve miisterilerimizin
Valilik makamina gelerek sizler araciligi ile iletecegi konulara iliskin birlikte daha proaktif bir hizmet
sunabilmek icin bu ziyareti gerceklestirdik. Misafirperverliginiz ve isbirliginiz ¢cok tesekkiir ediyoruz.”
seklinde sozlerine devam etti.

SEDAS'In galismalarini Gnemsedigini ve is birlikteliklerinin artarak devam edecegini belirten Sakarya
Vali Yardimcisi Omer Bedrettin Sagsdz, SEDAS yoneticilerine yaptiklari ziyaretten dolayr duydugu
memnuniyeti dile getirerek ¢alismalarinda basarilar diledi.
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