SEDAS, yeni organizasyon modeline gecisi tamamladi

SEDAS’In yeniden yapilanma projesi “Transformers” tamamlandi ve 4 Agustos
itibariyla devreye alindi. Yeni organizasyon yapilanmasi ile bazi calisma
lokasyonlarinda da degisiklikler yapildi.

20 bin kilometrekarelik alanda, 3,7 milyon niifusa ve 1,9 milyon aboneye elektrik dagitim hizmeti
sunan Sakarya Elektrik Dagitim A.S. (SEDAS), yeniden yapilanma c¢alismalarini tamamladi. Sirket, 4
Agustos glinl itibariyla yeni yapisi ile hizmet vermeye basladi. Bolgelerin yiz 6lcimii, hat uzunlugu,

cografi yapisi, ihtiyaglari, tiketim degerleri gibi kritik parametrelerinin degerlendirildigi ¢alismanin
ardindan bazi lokasyonlarda da degisiklikler yapildi.

Yeni organizasyonel yapilanma ile daha esnek ve cevik bir yapi gelistirilmesi amaclaniyor. Bu
dogrultuda Sakarya, Kocaeli, Bolu, Diizce ve Gebze olmak lzere, 5 ayri bélge mudurlikleri ve bu
muddurliuklere bagl toplam 21 noktada operasyon yoneticilikleri olusturuldu. Boélge muddrleri ve
operasyon yoneticileri, ilgili il ve ilgede SEDAS’In faaliyetlerinin yiritilmesinden sorumlu kisiler olarak
gorev yapacak. Musteri odakl hizmet anlayisiyla devreye alinan yeni organizasyonel yapilanma,

tuketici taleplerinin daha kisa siirede ¢6ziimlenmesi konusunda ciddi bir katma deger saglayacak.

Bolgelerde adres degisikligi yapilan musteri hizmet merkezleri ve yeni adres bilgileri ise su sekilde:

KAYNARCA Orta Mabh. Kadir Kog Cad. 24. Sokak No:1 Kaynarca /SAKARYA

ADAPAZARI(KARAMAN) Karaman Mah. M. Cahit Kira¢ Cad. No:16 Adapazari/SAKARYA

AKCAKOCA Ayazli Mah. Eregli Cad. No:14-1 Ak¢akoca/DUZCE

DARICA Osmangazi Mah.Sanayi Cad. Safran Sok No:11 Osmangazi/Darica/KOCAELI
KORFEZ Yeniyali Mah.Hizir Reis Cad. No:114 Kérfez/KOCAELI

GOLCUK Topcular Mah. 3089 sok. no:3 Gélciik/KOCAELI

KARAMURSEL Kayacitk Mah. 214. Cad No: 44 Karamiirsel/KOCAELI

KANDIRA Cumbhuriyet Cad. No: 35. Kandira/KOCAELI

Sakarya Elektrik Dagitim A.S.
Orhangazi Cad. Trafo Tesisleri 54100 Sakarya / TURKIYE T:+90 (264) 295 85 00 - F: +90 (264) 275 10 48
www.sedas.com - info@sedas.com Ticaret Sicil No: 10941

SEDAS iletisim Hatlari  Bolu 0(374) 186 1122 Diizce 0(380) 186 1122 Kocaeli 0(262) 186 1122 Sakarya 0(264) 186 11 22 Elektrik Ariza Bildirimi icin ALO 186



