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SEDAS, “En Ovgiiye Deger” sirket segildi

SEDAS, iMi Conferences tarafindan diizenlenen “Tiirkiye iletisim Merkezi
Odiilleri 2022”de “En iyi Miisteri Deneyimi” kategorisinde “En Ovgiiye Deger” 6diilliniin
sahibi oldu.

Sakarya Elektrik Dagitim A.S. (SEDAS), miisteri deneyimi yoénetimi projesi “iKIGAI” ile IMi
Conferences tarafindan diizenlenen “Tiirkiye iletisim Merkezi Oddlleri 2022”de “En iyi Miisteri
Deneyimi” kategorisinde ‘En Ovgiliye Deger’ Odiili’niin sahibi oldu.

SEDAS, ismini Japon felsefesindeki “varlik nedeni” 6gretisinden alan iKiGAI projesini gectigimiz
yil hayata gegirdi. Proje kapsaminda kurum igi ¢alistaylar, misterilerle birebir gérismeler,
egitim programlari ve sirket ici farkindalik calismalari gergeklestirildi. “IKIGAI” ile misteri
memnuniyeti ve tim parametrelerde basarili bir ivme yakalayan SEDAS, bu basarisini
Tirkiye'nin 6nden gelen en biiylik markalarini geride birakarak aldigi 6dille taglandirmis oldu.
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SEDAS Yénetim Kurulu ve icra Baskani Dr. Necmi Odyakmaz &dille ilgili olarak, “Sirket
stratejimizi musterileri daima 6nceleyerek olusturuyor, “Enerjimizin kaynagl mdisterimizin
memnuniyetidir” mottosu ile hareket ediyoruz. iKiGAI projesi bu temel stratejiye hizmet
etmek icin Ust dizey yoneticilerimizden saha calisanlarina kadar tim pozisyonlarimizi,
miusteriye dokunan tim bolimlerimizi, tim sireclerimizi kapsayacak ve iyilestirecek sekilde
olusturuldu. Uctan uca tim misteri deneyimini izliyor; muisteri beklenti ve talepleri
dogrultusunda gerek cagri merkezimizde, gerek muisteri hizmet merkezilerimizde ve gerekse
alternatif iletisim kanallarimizda hizla aksiyonlar aliyoruz. Projemize basladigimizdan bu yana
misteri memnuniyetinde ¢ok ciddi artislar kaydettik. Hazirladigimiz miusteri yolculuk
haritalarimiza uygun olarak, periyodik olgiimlerimiz ve iyilestirme aksiyonlarimiz devam
ediyor. Miisteri memnuniyetini daha ileriye tasimak icin hayata gecirdigimiz iKiGAI projemiz
ile bu 6dull almaya layik goraldigimiiz icin cok mutluyuz. Basarimizda emegi gecen tim ekip
arkadaslarimi tebrik ediyorum” seklinde konustu.

Bu yil 18’incisi diizenlenen “Tiirkiye iletisim Merkezleri Giinii” kapsaminda verilen Tiirkiye
iletisim Merkezi Odiilleri 2022” organizasyonunda sira disi ve 6zgiin projelere veriliyor.
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