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SEDAS, calisanlari ve halk saghigi icin koronaviriis 6nlemlerini aldi
Tim diinyayr etkisi altina alan korona viriisiin yayilimini engellemek amaciyla alinan énlemlerin
kapsami genisletirken, SEDAS da hem saha hem de ofis ¢alisanlarina yonelik bir dizi tedbiri hayata
gegcirdi.

Degerli Miisterilerimiz,
Saglik Bakanhgimizin aldigi énlemler kapsaminda;
toplu alanlarda bulunulmasina bagl olarak
olusabilecek ve saglhginizi tehdit edecek

riskleri dnlemek adina Sirketimize ait islemlerinizi
https://www.sedas.com

info@sedas.com, 0530 919 19 19
Whatsapp Hatti, Web-Chat ve

Web Online islem kanallari Gzerinden I
veya 186 numarali

Cagri Merkezimizi arayarak
gerceklestirebilirsiniz.

Bilgilerinize sunar,
saglikl gunler dileriz.
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Sakarya Elektrik Dagitim A.S (SEDAS), diinyayi etkisi altina alan korona virls tehdidi ile ilgili gerekli
onlemleri aldi. Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce’de faaliyet bolgesindeki 1,9 milyon abonesinin yani sira
calisanlari ve genel halk saghgi icin 6nemli diizenlemeler yapti. Tim bolgelerdeki ofisler diizenli olarak
dezenfekte edilirken, mobil hizmet noktalarinda da ayni islem uygulaniyor. Bunun yani sira ¢alisanlara
eldiven, dezenfektan ve maske gibi malzemelerin dagitimi yapilyor.
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OZEL TEDBIRLER ALINIYOR

Kesintisiz enerji icin tim dlinyay! etkisi altina alan korona virls salginina karsi Acil Durum Eylem
Plani’'ni devreye alan SEDAS; hem sahada hem de ofiste gorev yapan ¢alisanlarini bilinclendirerek,
konuya gerekli hassasiyeti gostermeleri konusunda bilgilendirmeler yapiyor. Gorsel ve yazil

bilgilendirme kapsaminda; is yeri hekimi ve is yeri hemsiresinin yonlendirmelerini iceren video ve
email paylasimlari tiim calisanlara iletiliyor.
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Calisanlara maske, dezenfektan ve eldiven gibi koruyucu malzemeler dagitilarak ortamin hijyeni en
Ust seviyede tutuluyor. Virtsiin yayihmini énlemek adina kisiler arasi mesafeye de dikkat ¢eken
SEDASta, yiz ylze yapilan toplantilar yerine de uzaktan baglanti sistemi ile yapilan toplantilar tercih
ediliyor.
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5 : dezenfekte islemleri strekli yapiimakta,
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maske, eldiven ve dezenfaktan dagitimakta, @j@ j

Q bilgilendirici mail ve video paylasimlar yapiimakta,

° & o;o*o
tokalasma, sariima gibi yakin temastan kaginilarak w www
kisiler arasi mesafe korunmakta, @

}/‘\ Sirketimizde toplantilar uzaktan baglanti sistemi

m araciligiyla yapimaktadir.

MUSTERI HiZMET MERKEZLERI YERINE ONLINE KANAL KULLANIMI

Tim toplumu etkisi altina alan slirecte; musteri ve tim paydaslarin saghginin korunmasi icin Misteri
Hizmet Merkezleri’'nde yapilan islemler online kanallara yonlendiriliyor. Sms ve sosyal platformlar
araciligiyla yapilan bilgilendirmelerde; musterilerine https://www.sedas.com adresi tzerinden Web-

online ve Web-Chat islem kanallarini, info@sedas.com adresini, 0530 919 19 19 Whatsapp Hatti veya

Alo 186 Cagri merkezini kullanmalari konusunda duyuru yapan SEDAS; alinan tedbirler
dogrultusunda, kapal ortamlarda ¢ok sayida kisinin bir arada bulunmasini 6nlemek adina bu siirecte
Musteri Hizmet Merkezleri’'nde sinirli sayida gorevli bulunduracak.

SEDAS ekipleri; Hayatin olagan akisini engelleyebilecek eneriji kesintilerinin 6niine gecmek i¢in 7/24
esasinda calismalarini yuritirken, toplum ve c¢alisanlarinin saghgi icin de gerekli adimlari atmaya
devam ediyor.
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