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SEDAS’ta Kis Hazirliklari Devam Ediyor

SEDAS (Sakarya Elektrik Dagitim A.S) Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce’de hava sartlarina bagli olasi
enerji kesintilerinin oniine ve dagitim sisteminde kesintilerine aninda miidahale igin gerekli
onlemlerini aldi.

Onlemler alindi

SEDAS tarafindan yapilan acgiklamada, meteorolojinin hava durumu tahminlerinin dikkatle takip
edildigi, mevsim normallerinin disinda seyreden hava kosullarinda igin hizla “Alarm Durumuna”
gececek kapasiteye sahip olan isletme Bakim birimlerinin yani sira tim SEDAS birimlerinin gerekli
onlemleri aldig1 belirtildi.

Vatandaslarin sirekli elektrik ihtiyacinin karsilanmasi, sanayi ve ticari faaliyetlerinin strekliliginin
saglanmasi icin SEDAS isletme bakim ekipleri, SEDAS’In elektrik dagitim bolgesinde en (icra koselere
kadar hizmet vermek icin 3 vardiya sistemiyle 7 giin 24 saat goérev basinda. SEDAS isletme Bakim
ekipleri ile birlikte diger birimlerde de verilebilecek destek ve ek hizmetler i¢in koordinasyon
tamamlandi. SEDAS SCADA Kumanda merkezinden; orta gerilim hatlarindaki elektrik sebekesinde ve
trafo indirici merkezlerindeki enerjinin varligini 24 saat gdzetim altinda tutuyor.
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Miisteri memnuniyeti

Yapilan tim bakim c¢alismalariyla musteri memnuniyeti icin ariza sayilarinin, kesinti sirelerinin
minimize edilmeye ¢alisildigi ifade edildi. SCADA Projesi ile sebekede bilisim altyapisini etkin sekilde
kullanan SEDAS; Cografi Bilgi Sistemini, WFM (isglicii Yénetim Sistemini ) Sistemini de kullanarak
operasyonlarindaki verimliligi ve etkinligi arttiriyor. Enerji kesinti stresi ve sikligini her gegen giin
daha da azaltan SEDAS ekipleri; vatandaslarin en iyi hizmeti alabilmesi icin elektrik dagitimindaki kalite
standartlarini artirmak igin yapilan bakim galismalarini tamamladiklarini ve kisa hazir hale geldiklerini
belirtti.

Tuketicilerimiz her tiirlG 6neri, talep, sikayet ve ariza bildirimlerini; Alo 186 Cagri Merkezi, 0530 919 19 19 Whatsapp
Hatti, SEDAS Mobil uygulamasi, Web-Chat ve Web Online islemler kanallari ile 7 glin 24 saat iletebilirler. Cagri
Merkezimiz %100 Ulagilabilirlik Seviyesi, %98 Cevaplama Orani ile hizmet vermeyi siirdiirmektedir.
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