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SEDAS’tan “Habersiz Kalmayin” ¢agrisi

Bolu, Diizce, Sakarya ve Kocaeli basta olmak iizere, 1,8 milyon aboneye elektrik dagitim hizmeti
veren SEDAS (Sakarya Elektrik Dagitim A.S.), miisterilerine bilgi giincelleme ¢agrisinda bulundu.

SEDAS, tim musterileriyle etkin iletisim kurabilmek ve daha iyi hizmet verebilmek adina bilgilerin
giincellenmesi icin cagri yapti. Ozellikle tim planh ve plansiz kesintilerden aninda haberdar olmak
isteyen miusterilerinin, bilgi glincelleme islemlerini SEDAS'In 5 ayri iletisim kanali Uzerinden

yapabilecekleri bilgisi paylasildi.
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Sakarya Elektrik Dagitim A.S.

SEDAS'a ait tiim planl ve plansiz kesinti bilgileri
aninda C€bINizde!!!

SEDAS Musteri verilerinizi glncelleyerek, planl ve plansiz kesinti bilgilerini
sms olarak alabilir; SEDAS ile ilgili diger talep ve islemlerinizi online kanallar
Uzerinden kolaylikla strdurebilirsiniz.

BIZE ULASIN BILGILERINizi GUNCELLEMEK iGiN Sizi ARAYALIM

M\ 186 0(530) 9 19 19 19
s . k www.sedas.com

Q Web-Chat @ Musteri Hizn:net
Merkezleri

Bolu, Diizce, Sakarya ve Kocaeli’deki musterilerini bilgi glincelleme konusunda bilgilendirmek igin

¢alismalarina devam eden SEDAS, “Habersiz Kalmayin” ¢agrisiyla hazirladigi brosurlerini saya¢ okuma
gorevlileri aracihgiyla dagitmaya basladi. SEDASa ait tim planli ve plansiz kesintilerden cep telefonu
mesajl ile aninda haberdar olmak isteyen musterilerinin islemlerini; 186 Cagri Merkezi, 0530 919 19
19 nolu Whatsapp Hatti, sedas.com dan Web-Chat kanallari ile Misteri Hizmet Merkezleri lizerinden

7 glin 24 saat surdirebilecekleri kaydedildi.

Sakarya Elektrik Dagitim A.S.
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SEDAS iletisim Hatlari Bolu 0(374) 186 1122 Diizce 0 (380) 186 11 22 Kocaeli 0(262) 186 1122 Sakarya 0(264) 186 11 22 Elektrik Aniza Bildirimi icin ALO 186



