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sedas
SEDAS’tan “Engelsiz Cagri Merkezi” hizmeti

SEDAS, iletisimde engelleri kaldiran 6nemli bir adim atti. 10 Mayis Engelliler Haftasi itibariyla,
isitme engelli bireyler icin ¢agri merkezinde isaret diliyle hizmet alabilme imkani basladi.

Sakarya Elektrik Dagitim A5,

Mart ayinda T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgl tarafindan aciklanan verilere gore
Tirkiye’de isitme engelli vatandas sayisi 179 bin 867. isitme engeli bulunan yurttaslarin, kamusal
hizmetlerden yararlanabilme olanaklarinin artirilmasi 6nem tasiyor. Kocaeli, Sakarya, Bolu ve Diizce’ de
hizmet veren Sakarya Elektrik Dagitim A.S. (SEDAS), bu konuda elektrik dagitim sektoriinde ornek
olacak bir adim atti.

Cagri merkezinde isaret dili segenegi

20 bin kilometrekarelik alanda 3,7 milyon nifus ve 1,9 milyon aboneye hizmet veren SEDAS, “Engelsiz
iletisim” dénemini baglatti. 186 telefon numarali SEDAS ¢agri merkezinde, isaret diliyle iletisim hizmeti
de ilave edildi. 10 Mayis Engelliler Haftasi’'nin ilk glini itibariyla, isaret dili uzmani bir misteri temsilcisi
cagri merkezinde goreve basladi.

Sakarya Elektrik Dagitim A.S.
Orhangazi Cad. Trafo Tesisleri 54100 Sakarya / TURKIYE T:+90 (264) 295 85 00 - F: +90 (264) 275 10 48
www.sedas.com - info@sedas.com Ticaret Sicil No: 10941

\§ iletisim Hatlar Bolu 0(374) 186 1122 Diizce 0(380) 186 1122 Kocaeli 0(262) 186 11 22 Sakarya 0(264) 186 11 22 Elektrik Ariza Bildirimi icin ALO 186



Goriigmeler goriintiilii yapilacak

“Engelsiz Cagri Merkezi” hizmeti kapsaminda, isitme engelli vatandaslar SEDAS web sitesindeki
“Engelsiz iletisim icin tiklayin” ikonu tzerinden gerekli bilgileri doldurup ¢agri merkezinde isaret dili
bilen misteri temsilcisine baglanacaklar. Gorintill yapilacak goriisme sayesinde isitme engelli bireyler
talep ve sikayetlerini isaret diliyle aktarabilecek ve ¢agri merkezi hizmetlerinden yararlanabilecekler.
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