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SEDAS’ta online islemler daha hizli daha kolay

Pandemiyle miicadele kapsaminda hafta basindan bu yana yeni onlemler uygulaniyor.
Sokaga c¢ikma kisitlamalari yeniden giindeme gelirken, SEDAS online ¢oziimleriyle hizli ve
givenilir islem imkani sunuyor.
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Sakarya Elektrik Dagitim A.S

Sedas mobil
uygulamasini indirerek
asagida belirttigimiz
hizmetlerden daha kolay
yararlanabilirsiniz.

“Elektrik Kesintisi Bildir”
butonuna tiklayarak kesinti
bildiriminde bulunun.

Elektrik kesintisi, sokak
aydinlatma, kagak kullanim,
saya¢ okunmama, voltaj
disltkligu sikayetlerini ve agag
budama taleplerinizi iletin.

» Bolgenizdeki planl enerji
kesintilerini takip edin.

» Yanmayan sokak aydinlatma
lambasini bildirin.

sedas.com

i Y ANDROID APP oW Available on the Phone
\’Q?:‘, 186 Google play D App Store

Salgin dénemi boyunca, enerji ihtiyacinin her an karsilanabilmesi amaciyla 7/24 sahada
bulunan Sakarya Elektrik Dagitim A.S. (SEDAS), dijital diinyada da kesintisiz hizmet sunuyor.
Online portallari kullanan aboneler, evlerinden gikmadan tiim islemleri kolayca ve glivenilir
bicimde gercgeklestirebiliyor.

20 bin kilometrekarelik alanda, 3,7 milyon niifus ve 1,9 milyon aboneye elektrik hizmeti
saglayan SEDAS, musteri memnuniyeti ve toplum saghgi odakli g¢alismalarini strdiriyor.
Musteri Hizmetleri Merkezlerinde yapilan pek ¢ok islem, dijital kanallarda daha hizli ve glivenli
bicimde tamamlanabiliyor.
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Aboneler, 186 numarali Musteri iletisim Hattinin yani sira; Google Play ve App Store’dan
Ucretsiz indirilebilen “SEDAS Mobil” uygulamasi, SEDAS websitesi Gzerinden ulasabilen canh
Web Chat hatti ve 0(530) 9 19 19 19 numarali “SEDAS Whatsapp Hatt1” tizerinden SEDAS’a en
kisa slirede ulasabiliyorlar. Ayrica; enerji baglantisi, sebeke, saya¢ ve sokak aydinlatmalariyla
ilgili talepler, ariza ihbarlari, bakim ve onarim talepleri, kagak tahakkuk islemleri ve itirazlari
www.sedas.com web sitesinde yer alan Bireysel Misteri islemleri kismindan kolaylikla
iletilebiliyor.

( Seni Dinliyor SEDAS )
(WhatsApp’tan Payla§!)

Elektrik
Dagitim Sektoriinde
Tiirkiye'de “llk Kurumsal

Lisansli WhatsApp Hatti”

 ile 7/24 Hizmetinizdeyiz.
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WhatsApp Hattl
0(530)9191919

P
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MHM’lere HES Kodu ile girilebilecek
SEDAS’tan yapilan aciklamada; pandemi tedbirleri kapsaminda, tiliketicilerin SEDAS Midsteri
Hizmetleri Merkezlerine sirayla ve HES Kodu sorgulamasi ile giris yapilabilecegi belirtildi.
Acgiklamada Kocaeli, Sakarya, Bolu ve Dizce’de bulunan toplam 21 operasyon noktasinda
bulunan Musteri Hizmetleri Merkezlerinin tiiminde uygulamanin gecerligi oldugu ifade edildi.
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HES KODUNUZU ALMAY|
UNUTMAYINI

Hes Kodu Nedir?

HES (Hayat Eve Sigor) Kodu, KontrollG Sosyal Hayat kapsaminda,
ulagim ya da ziyaret gibi islemlerinizde kurumlarla ve kigilerle, Covid-19
hastaligi agisindan herhangi bir risk tasiyip tagimadiginizi guvenli
sekilde paylagmaniza yarayon bir koddur. Paylastiginiz HES kodlon
uygulama Uzerinden ya da kurumlara saglanan servisler
araciligr ile sorgulanabilecektir.

HES kodu 3 yontem
ile alinir.
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Hayat eve sigar mobil uygulamasi ile
(10S ve Android)

Hayat Eve Sigar uygulomast Uzerinden “HES Kodu Islemleri”
bolimine girilir. *“HES Kodu Olugtur” butonuna tikianir, KOD
Kullanim siresi segilir ve KOD olusturulur.

2023 kisa numarasina gondereceginiz

SMS ile

HES yozip araionnda bosluk birakilarak sirasiyla T.C. Kimiik Numaras!
T.C. Kimlik Seri Numarasininson 4 hanesi ve Paylasim suresi (gln sayisi
olorak) yazilir ve 2023'e sms olarak atilir.

Ornek: HES 12345678901 1232 45 yozilip 2023’e gonder
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e-Devlet Uygulamasi lizerinden

HES kodunu e-Deviet Gzerinden https://www, », "
turkiye.gov.tr/sa bakanligi-hes-kodu-uretme- @ e deVIet
ve-listeleme adresinden alabilirsiniz

Cep telefonlarina indirilebilen “Hayat Eve Sigar” ve E-Devlet Gizerinden ilgili bolimlere girilerek
HES kodu olusturulabiliyor. Ayrica, HES yazip, aralarinda bosluk birakarak sirasiyla T.C. kimlik
numarasi, T.C. kimlik seri numarasinin son 4 hanesi ve paylasim siresini yazip, 2023’e SMS
atan herkes kolayca HES kodunu goérebiliyor.
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