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SEDAS’in Yeni Mobil Uygulamasi ile Zamandan Kazanin

SEDAS (Sakarya Elektrik Dagitim A.S.) misteri memnuniyeti merkezli ve talep yénetimi ¢alismalarina yenisini
ekleyerek ‘Mobil Uygulamasini’ baslatti.

= | HEMEN
o

| amicauiéi
4\ simpi ceprer

Hemen indirin Hemen indirin
”i‘ ! \ \ Google play D App Store
«

SEDAS’TAN YENILIKCi UYGULAMA

Her bolgeden ve her akilli tablet ve telefondan, 7/24 ulasilabilir olmayi hedefleyen SEDAS, yenilikci uygulamasi
ile faaliyet bolgesindeki kullanicilara daha yakin olacak. SEDAS elektrik kullanicilari ile dagitim faaliyetleri
kapsaminda yer alan, kayip kagak miicadelesi, saya¢ okuma, aydinlatma, yatirim, bakim ve onarim faaliyetleri
konularinda mobil uygulamasiyla daha da etkin bir iletisim agi olusturuyor.
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SEDAS’TAN KULLANICI DOSTU MOBIL UYGULAMA

Kesintisiz, kaliteli enerji slogani ile hizmet veren SEDAS, yeni mobil uygulamasi ile misterilerin elektrik dagitim
faaliyeti kapsamindaki taleplerini hizli bir sekilde almayi ve ¢6ziime kavusturmayi hedefliyor. SEDAS’in kullanici
dostu yeni mobil uygulamasinda kullanicilar, enerji kesintilerinde Alo 186 butonunu tiklayarak ariza ihbari
verebilecek. Kullanicilar, sikayet, talep ve 6nerilerini paylasma imkani bulacaklar. Mobil uygulama Uzerinden
planli enerji kesinti bilgileri 6grenilirken, yanmayan sokak aydinlatma lambasi ihbari da mobil uygulamada kayit
ile birakilabilecek. Sik sorulan sorulardan, sorularina cevap bulabilecekler. Ayrica, enerji hattina temas eden can
ve mal emniyeti igin risk olusturan aga¢ dallarinin budanmasi igin adresleri de bu uygulamada bildirilebilecek ve
kullanicilar, SEDAS’In kamuoyu ile paylastigi duyurulari da takip edebilecekler.

MOBIL UYGULAMADAN NASIL YARARLANACAKSINIZ?

SEDAS'In  Mobil Uygulamasina; T.C. kimlik numaraniz, s6zlesme numaraniz veya pasaport numaraniz ile giris
yapabilirsiniz.

SEDAS Mobil
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Sakarya Elektrik Dagitim A.S.

Giris yapmak istediginiz tiirii segin
3 TC Kimlik Numarasi C
Pasaport Numarasi

Sozlesme Numarasi




SISTEM NASIL CALISIYOR?

SEDAS'In 10S ve Android tabanli kurumsal mobil uygulamasi, AppStore ve Google Play magazalarinda
yayinlanmistir. Uygulamayi Ucretsiz olarak akilli telefon ya da tablet cihazlariniza indirip, SEDAS ile daha hizli
iletisime gegebilir, SEDAS’In glincel bilgilerine ulasabilir ve zamandan kazanabilirsiniz.

SEDAS Mobil Uygulamasi.

e Enerji kesintilerinde Alo 186 butonunu tiklayarak ariza ihbari verin,

o Sikayet, talep ve onerilerinizi bizimle paylasin.

o Bolgenizdeki planh enerji kesintilerini takip edin,

e Yanmayan sokak aydinlatma lambasini bildirin,

e Enerji hattina temas eden can ve mal emniyeti icin risk olusturan agac dallarini bildirin,
e Sik sorulan sorulardan sorulariniza cevap bularak bilgi sahibi olun,

e Kamuoyu ile paylasilan duyurularimizi takip edin,

SEDAS Mobil

Elektrik Kesintisi Bildir

Elektrik kesintisi durumlari igin

Adres Secimi

Devam etmek igin llitfen adres
: > Diger Sikayet ve Talepler segimi yapiniz.

[ Sikayet ve talep durumlari igin
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SEDAS’A YAPABILECEGINIZ BiLDIRIMLER;

Sokak aydinlatmasi sikayeti,

Kagak kullanim sikayeti,

Saya¢ okumama sikayeti,

Gerilim-voltaj disuklugu sikayeti,

Enerji nakil hatlarinda risk olusturacak durumdaki agaglarin budanmasi amagl bildirimler bu
sekmelerden yapilacaktir.
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SEDAS Mobil

Sokak Aydinlatma Sikayeti

Sokak aydinlatmasi ile ilgili durumlar i¢in

Kagak Kullanim Sikayeti
Kacgak kullanim ihbari igin

| l
Sayag¢ Okunmama Sikayeti \
Saya¢ okunmama durumlari igin

Voltaj Diistikligi Sikayeti L
Voltaj diisiikligi durumlari igin

Agac Budama Talebi
Agac budama talepleri igin



SEDAS MOBIL

SEDAS bu sekmede ID numaralari Gizerinden daha dnce yaptiginiz bildirimlerin, sonucu hakkinda bilgi
geri donls ve bilgi verilmesi saglanir.

=  SEDAS Mobil

Bildirim Id 3000000504

Tarih 2018-09-10
Kategoriler
Durum Acik/Isleniyor
-
Bildirim Id 3000000503
Tarih 2018-09-10
Kategoriler
Durum Acik/isleniyor

Bildirim Id 3000000502




