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SEDAS, Yatirnmlariyla Bolgeye Deger Katmaya Devam Ediyor

Kocaeli, Sakarya, Bolu ve Diizce’de,elektrik dagitim hizmetinden sorumlu olan SEDAS; yaptigi yatinmlar,
operasyonel faaliyetler ve yarattigi istihdam olanaklariyla faaliyet bélgesine deger katmaya devam ediyor.

Sakarya Elektrik Dagitim A.S. (SEDAS), 20 bin kilometrekarelik alanda, 3,7 milyon niifusa ve 1,9 milyon aboneye
yonelik elektrik dagitim hizmetiyle birlikte misteri memnuniyeti, is glivenligi ve verimlilik odakli hizmetlerini
surdiriyor. Yogun sanayilesme sebebiyle; Tlrkiye'nin en fazla gog alan illerini kapsayan ve buna bagl olarak
enerji talebinin ortalamanin lzerinde arttig1 bolgede, yapilan yatirim planlamalari ve operasyonel faaliyetler
ile tiketicilere surekli ve kaliteli hizmet sunulmasi icin yogun mesai harcaniyor.
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SEDAS Yénetim Kurulu ve icra Baskani Dr. Necmi Odyakmaz, sehirlesmenin cok yiiksek seviyelerde oldugu
SEDAS faaliyet bolgesindeki son 11 yilda yapilan yatirimlari degerlendirdi. Odyakmaz; bugline degin bolge icin
ayrilan 1 milyar 676 milyon 801 bin 435 lira tutarindaki yatirimin bolgenin ihtiyaglarini karsilama ve vatandasa
hizmet konusunda ¢ok 6nemli bir katma deger oldugunu belirtti. Odyakmaz sunlari kaydetti: “Hizmet bolgemiz
bircok sanayi tesisi ve ticarethanenin bulundugu, turizmin giin gectikce gelistigi bir bélge olmasinin yani sira
hizla artan bir niifus yogunluguna da sahip. Altyapi ihtiyaclarinin giderilmesi konusunda; diger tim
kuruluslarda oldugu gibi biz de sirdlrdligiimiz operasyon ve vyatirim faaliyetleri araciligiyla, musteri
memnuniyeti bilinciyle gérevimizi yerine getirme gayretindeyiz” dedi.

Musterilerin talep ve ihtiyaglarinin etkin bir sekilde karsilanabilmesi ve etkili iletisim kurulabilmesi icin misteri
iletisim kanallarini ¢esitlendiren SEDAS; 125 kisilik Cagri Merkezi ekibiyle 2020 yilinda ¢agri cevaplama orani
%99, cagrilarin ilk 20 saniyede karsilanma orani %94, ulasilabilirlik seviyesi %100 olarak hizmet vermeyi
surdiriyor. SEDAS, Misteri Hizmetleri merkezlerinde gilinde vyizlerce misterinin abonelik islemlerini
saglayarak, sorunlarina ¢6ziim Uretirken; alternatif kanallar olan web-online islemler, Sedas Mobil uygulama,
web-chat, whatsapp ve sosyal medya lizerinden de aboneleri ile her an iletisim kuruyor.

Operasyonlar hakkinda genel bir degerlendirmede bulunan SEDAS icra Baskani Dr. Necmi Odyakmaz; 6zellikle
son donemde bolgede yasanan kuvvetli yagis, dolu ve yildirm diismeleri nedeniyle teknik olarak olusan
arizalara midahalede sahada zorlu bir siire¢ yasandigini belirtti.
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Odyakmaz, COVID-19 déneminde; sosyal izolasyon saglanmasi amaciyla uzaktan egitim ve uzaktan galisma
uygulamalarina paralel olarak, evlerde daha fazla vakit gegiren abonelere siirekli enerji saglanmasi icin planli
kesinti gerektiren yatirrm calismalarinin yaklasik 3 ay boyunca durduruldugunu soéyledi. Yilin geri kalan
kisminda, bu dénemde gergeklestirilemeyen c¢alismalarin telafi edilecegini, 2020 yili yatirimlarinin
tamamlanacagini ve operasyonel faaliyetlerin hiz kesmeden devam edecegini ekleyen Odyakmaz, degisen
cagin gerekliliklerine uyum saglamak i¢in teknolojik yatirimlara da biylik 6nem verdiklerini belirtti. Odyakmaz;
“Sahadaki islerimizi en etkin ve hizli ydontemlerle gergeklestirmek i¢in yaptigimiz teknolojik yatirimlar ile nde
gelen dagitim sirketlerinden bir tanesiyiz. Sebekenin uzaktan izlenmesini saglayan SCADA sistemimiz, uzaktan
saya¢ okuma sistemiz OSOS ve bunlara entegre diger sistemlerimiz ile en son teknolojik gelismeleri yakinen

takip ediyoruz. Dinamik yapimiz ile hizlanan g¢agin ritmini yakalamak i¢in durmaksizin galisiyoruz. ” dedi.

Sakarya Elektrik Dagitim A.S.
Orhangazi Cad. Trafo Tesisleri 54100 Sakarya / TURKIYE T:+90 (264) 295 85 00 - F: +90 (264) 275 10 48
www.sedas.com - info@sedas.com Ticaret Sicil No: 10941

SEDAS iletisim Hatlari Bolu 0(374) 186 1122 Diizce 0 (380) 186 11 22 Kocaeli 0(262) 186 1122 Sakarya 0(264) 186 11 22 Elektrik Aniza Bildirimi icin ALO 186



