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SEDAS Tiiketici Hakem Heyetleri lle Bir Araya Geliyor
SEDAS (Sakarya Elektrik Dagitim A.S.) Tiiketici Hakem Heyetleri lyelerine elektrik cihazlarinda
elektrik sebekesinden kaynakh olusabilecek hasarlarin nasil gerceklestigini ve bazi tiiketicilerin
nasil yanlis yonlendirildigini orneklerle anlatti.

“TUM BASVURULAR ELEKTRiK MUHENDISLERINCE DEGERLENDIRiLiYOR”

SEDAS Bakim Yénetimi Mudiirii Murat Ozdil, hasarli cihazlar igin siiresi icinde yapilan tiim basvurular
dikkatle ele aldiklarini ve SEDAS’In bu konuyla ilgili yasal denetime tabi oldugunu belirtti ve
“Calismalarimizi titizlikle gergeklestiriyoruz. Sebekede SEDAS tan kaynakli olusan hasarlar igin yapilan
tim basvurular, yerinde inceleniyor. Hasarli cihazlari degerlendirme komisyonunda bulunan elektrik
miuihendisleri tarafindan ayri ayri ele aliniyor ve mutlaka cevaplaniyor. ” dedi.
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SEDAS YETKIiSiZ SERVISLER iCiN UYARDI

SEDAS vyoneticileri ve Bolu Ticaret il Midirligi yetkililerinin Bolu Valiligi'nde bir araya gelerek
gerceklestirdikleri toplantida SEDAS Bakim Y&netimi Midiri Murat Ozdil, tiiketicilerin elektrik
enerjisini kullanirken, bilingli olmalari ve kullandiklari elektrikli cihazlarin hasarlanmamasi igin nelere
dikkat etmeleri gerektigi hakkinda bilgi verdi. Ozdil, yetkisiz servisler icin uyarida da bulundu. Cihaz
hasari icin yanls inanislar bilgilendirmeler ve yénlendirmeler oldugunu da belirten Murat Ozdil,
“Elektrik kesilince elektrikli bir cihazin ariza yapmasi s6z konusu olmaz. Boyle olsaydi cihazlarimizin
devresindeki enerjiyi her kestigimiz veya cihazin fisini prizden her cikarisimizda cihazlarimiz hasar
gorirdli” dedi.

CiHAZ HASARLARI HAKKINDA BiLGi VERILDI

SEDAS Bakim Yonetimi Miidiirii Murat Ozdil, tiketicilerin elektrikli cihazlarinin hasarlanmasina; i¢
tesisat yonetmeligine uygun olmayan elektrik i¢c tesisatlarinin da neden oldugunu belirtirken,
tuketicilerin kullanmakta oldugu cihazlarin periyodik bakimlarinin yapilmamasinin ya da eksik
yapilmasinin, cihazlarin ekonomik dmriniin dolmus olmasinin veya cihazlarin kullanim kilavuzunda
belirtilen calisma kosullarina uygun bir sekilde kullanilmamasinin da cihaz hasarlarina neden oldugunu
ifade etti. Ozdil ayrica cihazlarin, toz, rutubet, sicak-soguk vb. dis ortam kosullarina maruz
kalmasindan ya da bir kisim cihazlarin fonksiyonlari geregi siirekli olarak ¢alismasina bagl isinma ve
metal yorgunlugundan, uygun olmayan ek veya uzatma kablolarinin kullanilmasindan, prizlerin ve
sigortalarin baglanti noktalarinin gevsemesinden dolayl da siklikla hasarlanabildigini, elektrik
sebekesinden kaynaklanmayan bu tiir durumlar icin SEDAS’In tazminat 6deme yukimltlGglinin
bulunmadigini ifade etti.
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“TUKETICILER SERVIiS HiZMETi KONUSUNDA BILINCLi OLMALI”

SEDAS Bakim Yénetimi Midiiri Murat Ozdil sunumu sirasinda, “SEDAS olarak paydaslarimizi en dogru
sekilde bilgilendirmeyi ve bizim de kendilerinden alabilecegimiz kiymetli bilgileri en iyi sekilde
degerlendirmeyi hedefliyoruz.” seklinde konustu. Murat Ozdil, sunumu sirasinda; “Sirketimize
yapilan basvurularda, cihaz ve techizat hasarlarinin tazmini bilirkisi ehli olmayan tiizel ve/veya 6zel
kisilerce elektrik dagitim sisteminde olustugu one sirilen gerilim dalgalanmasi gibi nedenlere
dayandirilarak talep edilebilmektedir” ifadelerine yer verdi.

“TUKETICIYi ALDATICI NiTELIKTE BiLGI VERILEBILIYOR”

Murat Ozdil sunumu sirasinda sunlari da belirtti; “Elektrikli ve elektronik cihazlarda olusan ve teknik
olarak elektrik akiminin sebep olarak gosterilmesi mimkin olmayan mekanik arizalarin bile, yetkili
olmayan servis firmalari tarafindan elektrik arizasi kaynakl oldugu yoéniinde raporlandigi ve yanlis
bilgilerle SEDAS’tan tazminat alabilirsiniz diyerek elektrik dagitim sirketimize tiketicileri
yonlendirdikleri tespit edilmistir. Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce de elektrik dagitim
faaliyetlerimizden faydalanan tiim tiketicileri, servis hizmetlerini yetkili ve tiiketiciyi aldatici nitelikle
hizmet vermeyen, kurumsal, konusunda uzman ve donanimli, hukuki anlamda sorun yasamayacaklari
servislerden hizmet aldiklarina emin olmalari konusunda bilgilendiriyoruz.” dedi.

SEDAS'TAN TESEKKUR

Diizenlenen toplantida konusan Ticaret il Miidiirii Ersin Terzi, “SEDAS ile bir araya gelmek, calismalari
hakkinda ve tiketicilerin sikayetlerini ele alma yontemleri hakkinda bilgi almak Tiketici Hakem Heyeti
Uyelerimiz icin faydali oldu. Ayrica tiiketicilerin basvuru konulari hakkinda bilgi alisverisinde bulunduk.
SEDAS’In tliketicileri bilinglendirmeye yonelik girisimleri hizmet kalitesi agisindan cok 6nemli. Toplanti
sonuglarinin hayirli olmasini temenni ediyorum. il Mudurligiimiiz tiketici memnuniyetini gdzeterek
calismalarini sirdiriyor ve elinden geleni yapiyor, yapmaya da devam edecektir. SEDAS
yoneticilerine emekleri ve verdikleri degerli bilgiler icin tesekkiir ederiz” dedi. SEDAS yoneticileri de
organizasyonun yapilmasi konusunda katki saglayan Ticaret il Midiirii Ersin Terzi’ye ve Bolu Valiligi’ne
tesekkir ettiler.
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