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Kocaeli Musteri Hizmetleri Merkezi Tasiniyor

SEDAS’In Kocaeli Miisteri Hizmetleri Merkezi 15 Nisan Pazartesi Kandira Yolu Caddesi No:24 adresine
tasiniyor. SEDAS izmit Otogarina 1 Kilometre mesafedeki yeni yerinde, yenilenen vyiizii ile hizmet
vermeye devam edecek.
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Sakarya Elektrik Dagitim A.S

DEGERLI TUKETICILERIMIZE ONEMLE DUYURULUR
KOCAELi SEDAS MUSTERI HiZMETLERI MERKEZI

TASINIYOR!

Kocaeli SEDAS Miisteri Hizmetleri Merkezimiz
15 Nisan 2019 tarihi itibari ile
yeni ofisinde hizmet vermeye baslayacaktir;

Yeni Hizmet Yerimiz
Yahya Kaptan Mah. Izmit-Kandira Yolu Cad.No.:24
Izmit / KOCAELI
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CAGRI MERKEZi ALO 186
www.sedas.com

SEDAS’In elektrik dagitim faaliyetlerinin gerceklestirildigi misteri hizmetleri merkezi, 15 Nisan Pazartesi
giiniinden itibaren, Yahya Kaptan Mahallesi izmit Kandira Yolu Caddesi No:24 izmit Kocaeli adresinde
hizmet vermeye baslayacak. 10 yildir 6zel sirket statiisiinde hizmet veren SEDAS, izmit Kandira Yolu
Caddesi (zerinde izmit Otogarina 1 Kilometre mesafede, benzin istasyonu yanindaki yeni binasina
tasinarak, musterileri icin ferah ve yeni konseptiyle daha rahat bir ortam olusturacak.
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SEDAS Miisteri Hizmetleri Merkezi’'nde hangi hizmetler saglaniyor?

SEDAS Kocaeli Misteri Hizmetleri Merkezi yeni adresinde, elektrik dagitim faaliyetlerine iliskin basvuruda
bulunan elektrik kullanicilarinin  taleplerini karsilamaya devam edecek. SEDAS yeni yapilmis olan
binalarda yapilacak ilk enerji baglantisi icin baglanti anlasmasi islemlerini, enerji misaadesi, proje onayi,
gerilim dusukligu, kagak tutanagl ve kagak takip cezali 6deme islemlerini ve bunlara ait taksitlendirme,
elektrik sebekesine ait talepler, aydinlatma ve direk talepleri, saya¢ okuma, kesme - agma, sayag arizasi
konularinda abonelerden gelen basvuru, talep ve onerilere ait islemleri, yeni tasinacagi Musteri Hizmetleri
Merkezi'nde de gerceklestirmeye devam edecek.
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Su anda izmit Kocaeli'de Fatih Mahallesi, Sultan Murat Caddesi, Fener Sokak, No:3 Rimal Market
Uzerindeki adresinde yer alan SEDAS Mdsteri Hizmetleri Merkezi, 15 Nisan Pazartesi glintinden itibaren,
Yahya Kaptan Mahallesi izmit Kandira Yolu Caddesi No:24 izmit Kocaeli adresinde hizmet vermeye
baslayacak.
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SEDAS hakkinda

SEDAS, Dogu Marmara’da yer alan Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce illerini kapsayan yaklasik 20 bin kilometrekarelik
ylz 6l¢lim Uzerinde, toplam 4 il, 45 ilge, 49 Belediye, 766 koy ve 1344 mahallede 1,8 milyon tiiketiciye, 3,5 milyon
nifusa 1700 calisaniyla, 24 saat kesintisiz olarak enerji dagitim hizmeti vermektedir. Tirkiye’nin 6dnde gelen sanayi
gruplarindan Akkoék Holding ile Avrupa’nin en bliylk on lider enerji sirketi arasinda yer alan CEZ Group’a ait bir
kurulus olan SEDAS, elektrik dagitim faaliyetleri kapsaminda, bolgesindeki abonelere kaliteli ve kesintisiz elektrik
dagitim hizmeti vermeyi hedefleyerek, bu kapsamda olusan arizalara hizla midahale eder, 7/24 kesintisiz ve
glvenilir hizmet vermek Uzere elektrik dagitim sebekesinde gerekli operasyonlari gerceklestirir. Bu faaliyetleri,
sayisi 33’e varan dagitim merkezi ve toplamda 22 Misteri Hizmetleri Merkezi lizerinden ylriiten SEDASIn, 2018
yilsonu itibariyla Dogu Marmara’yl kapsayan faaliyet bolgesindeki 4 ilde, dagitilan toplam elektrik miktari 9,75
milyar kWh’tir.

Gllce Tiirker

Medya iliskileri Temsilcisi

iz Teknoloji Hizmetleri ve iletisim A.S.
Telf : 0(212) 243 92 34
www.iziletisim.com
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