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SEDAS Kocaeli Elektrik Teknisyenler Odasi Uyelerini Bilgilendirdi

SEDAS (Sakarya Elektrik Dagitim A.S.); hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti igin faaliyet
alanindaki paydaslarindan Kocaeli Elektrik Teknisyenler Odasi Uyeleri ile bir araya geldi.

2020 iCiN FiKIR ALISVERISINDE BULUNULDU

Kocaeli Esnaf ve Sanatkarlar Odasinda yapilan toplantiya, Gebze SEDAS Miusteri Hizmetleri Bolge
Sorumlusu Burhan Demirpehlevan, Kocaeli Misteri Hizmetleri Merkezleri Uzmani Onur Bayram,
Kocaeli Elektrik Teknisyenler Odasi Baskani Mustafa Kocag6z ve oda Uyeleri katild1.
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Sakarya Elektrik Dagitim A.S.
Orhangazi Cad. Trafo Tesisleri 54100 Sakarya / TURKIYE T:+90 (264) 295 85 00 - F: +90 (264) 275 10 48
www.sedas.com - info@sedas.com Ticaret Sicil No: 10941

SEDAS iletisim Hatlari Bolu 0(374) 186 1122 Diizce 0 (380) 186 11 22 Kocaeli 0(262) 186 1122 Sakarya 0(264) 186 11 22 Elektrik Aniza Bildirimi icin ALO 186
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SEDAS'In teknolojik yatirimlari kapsaminda hizmet kalitesinin artirilmasi icin devreye alinan ve
internet (zerinden erisim imkani saglayan SAP Portal sistemi tanitilarak; degisen yonetmelik, is
akislari, yapilan uygulamalar ve beklentilerle ilgili Oda Uyeleri bilgilendirilirken, 2020 yilinda verimlilik

ve muisteri memnuniyeti odakli ¢alismalarla ilgili kaydedilecek gelismeler igin fikir alig verisinde
bulunuldu.
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