SEDAS Elektrikgiler Odasi ile Bulustu

SEDAS hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti icin faaliyet alanindaki paydaslar ile bir araya
gelmeye devam ediyor. SEDAS yoneticileri son olarak Elektrikgiler Odasi Uyeleri ile bir araya geldi.

SEDAS; “VERIMLILIGI VE KALITELI HiZMETi HEDEFLIYORUZ”

SEDAS yoneticileri, Gebze Elektrik Teknisyenleri Odasinin 40 Uyesinin katiimiyla gerceklestirilen
toplantinin, verimliligi, kaliteli hizmeti, etkin iletisimi, bilgi paylasimini esas aldigini ve bu konularla
ilgili isbirligi ortamini gelistirmeyi amaclayan toplantinin, taraflar acgisindan son derece verimli
gectigini belirttiler.
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2019 iCiN FiKiR ALISVERiISINDE BULUNULDU

Gebze SEDAS Miusteri Hizmetleri Bolge Sorumlusu Burhan Demirpehlevan ve Enerji Misaadeleri
3.Sahislar Proje Onay Sorumlusu Kerem Biyikl, Gebze SEDAS binasinda yapilan toplantida, 2018 yilini
degerlendirirken, degisen yonetmelik, is akislari, yapilan uygulamalar ve beklentilerle ilgili Gebze
Elektrik Teknisyenleri Odasi Baskan ve Uyelerini bilgilendirdiler. 2019 yili igin verimli ve miisteri odakli
¢alismalarla ilgili daha gok gelisme kaydedilmesi igin fikir alis verisinde bulunuldu.

ELEKTRIKCILER ODASI “AMACIMIZ HiZMET KALITESINi ARTIRMAK”

Gebze Elektrik Teknisyenleri Odasi Uyeleri de yapilan toplantiyla ilgili olarak; “SEDAS ile bir araya
gelmemiz cok faydali oluyor. Elektrik dagitim sektoriinde mevzuatlarin degisimine bizlerin de ayak
uydurmasi gerekiyor. Yeni bina yaptiran ve elektrik baglantisi yaptirmak isteyen miilk sahibi kisiler ile
SEDAS arasinda kopri olusturuyoruz. Misterilerimize de gerektiginde mevzuat ve uygulamalar
hakkinda bilgi vermek ve onlari aydinlatmamiz gerekiyor. Enerji misaadesi basvurularimizi, onaya
sundugumuz projeleri ve yaptigimiz elektrik tesisatlari ile elektrik tesislerini yeni mevzuat ve degisen
yonetmeliklere uygun olarak yapmamiz gerekiyor. Kaliteli hizmet yaninda, hem SEDAS’a hem de
musterilerimize zaman kaybettirmemek i¢cin mevzuat ve uygulamalara hakim ve bilgi sahibi olmamiz
cok blyitk oOnem tasiyor. Elektrik almak isteyen miusterilerimiz adina Enerji miusaadeleri
basvurularinda, proje ve yapilan tesisatlarda bir eksik olursa ve standartlara uymayan uygulamalar
yapilirsa, bunlar SEDAS tarafindan hakli olarak reddediliyor. Bu sefer siire¢c uzuyor. Bizim de miuisteriye
karsi zor durumda kalmamamiz i¢in en dogrusunu yapmamiz gerekli. SEDAS bu siireclerde SMS ile
bilgi veriyor. Bu da bizleri memnun ediyor. Mevzuata ve yeni uygulamalara ait glincel gelismeler
konusunda goris alisverisinde bulunmak igin bir araya geldigimiz toplantilar ¢ok faydal oluyor.
Amacimiz SEDAS ile uyum iginde ¢alisarak verdigimiz hizmetleri hizl bir sekilde saglamaktir.
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iliskilerimizi genisleterek talep ve dnerilerimizi SEDAS yetkilileri ile paylasiyoruz. Basarili gegen iletisim
toplantisinda, SEDAS vyetkililerinin yapici, olumlu ve ¢6zim odakh yaklasimindan da biylk
memnuniyet duyduk. Bu toplantilarin belirli araliklarla yapilmaya devam edilmesi bizleri memnun
ediyor.” dediler.

SEDAS hakkinda

SEDAS, Dogu Marmara’da yer alan Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce illerini kapsayan yaklasik 20 bin
kilometrekarelik yliz 6lgciim Uzerinde, toplam 4 il, 45 ilce, 49 Belediye, 766 koy ve 1344 mahalle'de 1,8 milyon
tiketiciye, 3,5 milyon niifusa 1700 galisaniyla, 24 saat kesintisiz olarak enerji dagitim hizmeti vermektedir.
Tirkiye’'nin dnde gelen sanayi gruplarindan Akkok Holding ile Avrupa’nin en biyiik on lider eneriji sirketi
arasinda yer alan CEZ Group’a ait bir kurulus olan SEDAS, elektrik dagitim faaliyetleri kapsaminda, bélgesindeki
abonelere kaliteli ve kesintisiz elektrik dagitim hizmeti vermeyi hedefleyerek, bu kapsamda olusan arizalara
hizla midahale eder, 7/24 kesintisiz ve giivenilir hizmet vermek Uzere elektrik dagitim sebekesinde gerekli
operasyonlari gerceklestirir. Bu faaliyetleri, sayisi 33’e varan dagitim merkezi ve toplamda 22 Mdusteri
Hizmetleri Merkezi lizerinden yiriten SEDAS'In, 2018 yilsonu itibariyla Dogu Marmara’yi kapsayan faaliyet
bolgesindeki 4 ilde, dagitilan toplam elektrik miktar1 9,7 milyar kWh'tir.

Yayinlar ve gazeteciler icin bilgi

Ayhan Erkovan Gllce Tarker
Kurumsal iletisim Mudiir Medya iliskileri Temsilcisi
SEDAS Sakarya Elektrik Dagitim A.S. iz Teknoloji Hizmetleri ve iletisim A.S.

Telf : 0(212) 243 92 34
www.iziletisim.com

Sakarya Elektrik Dagitim A.S.
Orhangazi Cad. Trafo Tesisleri 54100 Sakarya / TURKIYE T:+90 (264) 295 85 00 - F: +90 (264) 275 10 48
www.sedas.com - info@sedas.com Ticaret Sicil No: 10941

SEDAS iletisim Hatlari Bolu 0(374) 186 1122 Diizce 0 (380) 186 11 22 Kocaeli 0(262) 186 1122 Sakarya 0(264) 186 11 22 Elektrik Aniza Bildirimi icin ALO 186



