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Elektrik Sebekesindeki Planli Calismalar Cepten ve Webten Bildiriliyor

SEDAY’In (Sakarya Elektrik Dagitim A.$’nin) planh bakim, yatirim ve iyilestirme kapsamindaki ¢alismalari
SMS ve e-posta ile ayrica SEDAS webten ve mobil uygulama ile cepten 6nceden 6grenilebiliyor.

Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Dizce illerinde 766 kdy 1344 mahalle ve 45 ilgede, yaklasik 3,5 milyon kisiye
elektrik dagitim hizmeti saglayan SEDAS Elektrik Dagitim Sirketi'nin, tiliketicilere daha kaliteli ve
surdurdlebilir elektrik enerjisi sunulmasi adina gergeklestirdigi planli bakim, yatirm ve iyilestirme
¢alismalarindan kolayca haberdar olunabiliyor.

Sirketin, www.sedas.com adresli web sitesinde yer alan “Planli Bakim ve iyilestirme” basligi altinda nerede,
ne zaman, ne siirede planli kesinti yapilacag bilgisi paylasiliyor.

Ayrica tiketiciler SEDAS'In Mobil cep telefonu uygulamasini telefonlarina indirerek kesinti bilgilerine
buradan da ulasabiliyorlar. ALO 186 numarali ¢agri merkezini arayip, planh bakim ve yatirrm kapsaminda
kapasite artisi ve iyilestirme calismalari hakkinda bildirim almayi talep edebiliyor, abone olan musteriler
iletisim bilgilerini glincelleyerek, tercih ettikleri yonteme gére, SMS (Bilgi Mesaji) veya e-posta araciliglyla da
planli kesintileri uygulama dncesinde bilgi olarak alabiliyorlar.

Planli bakim ve iyilestirme calismalari ile dngorilemeyen kesintilerin engellenmesi amaclaniyor. Planli
bakim ve iyilestirme calismalari, belirlenen gilin ve siirede bir dizi hizmet nedeniyle uygulaniyor. Elektrik
dagitim hatlarinin bakim, onarim ve yenileme calismalari ile beraber yeni yatirrm projelerinin devreye
alinmasi esnasinda programli kesinti yapilmasina ihtiya¢c duyuluyor. Can, mal ve c¢evre glvenliginin
saglanmasi amaci ve mevcut yasal dizenlemeler geregi elektrik yukli hatlarda calisma yapilmasinin
mumkiin olmamasi nedeniyle elektrik kesintisi yapiliyor.
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Planl bakim ve iyilestirme ¢alismalarinin, daha kaliteli hizmet ve uzun 6mirli memnuniyet icin yapildigini
vurgulayan SEDAS yetkilileri anlik kesintilerin dngérilemeyen teknik sebepler, dis faktoérler ve olumsuz hava
kosullari nedeniyle olusan istenmeyen kesintiler oldugunu ve bu yodnleriyle planh kesintilerden farkli
oldugunu belirtti.

SEDAS, hizmet verdigi 4 ilde elektrik dagitim hatlarini her an SCADA Merkezi ile takip ediyor ve uzaktan
alinan verilerin analizleri yapiliyor. Ongériillemeyen kesintilere alternatif hatti olan ring sebekeler tizerinden
saniyeler icerisinde kontrol merkezinden miidahale ediliyor.
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