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SEDAS bakim ¢alismalarina hiz veriyor

Sakarya Elektrik Dagitim A.S. (SEDAS) Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce de kaliteli ve kesintisiz enerji
icin bakim galismalarina hiz veriyor.

HiZMET KALITESi VE SUREKLI ENERJI iCiN

SEDAS isletme Bakim Ekipleri, 4 il, 45 ilce merkez ve kirsalinda, trafo ve hat bakimi, dagitim panolari,
izolator, kesici, ayirici ve armatlir bakimi yapiyor. SEDAS ekipleri, kar ve kis kosullarinda kesinti
yaratacak, sebekeye zarar verecek ve asiri rizgar ile firtinada, can ve mal emniyetini tehdit edecek
olan agaclarin budanmasi ¢alismalarini da tiim hiziyla sirdiriyor.

SEDAS sebeke operasyon ekipleri, hizmet kalitesinin kesintiye ugramadan siirdirilmesi, musteri
memnuniyeti icin sebekede iletken kesit artirrmlari ve trafo glcl ylkseltilmesine ait bakim
¢alismalarini da gerekli ve ihtiyag duyulan yerlerde, yillik bakim programi ¢alismalari kapsaminda
gerceklestiriyor.

ALO 186 SERVISi ve SEDAS WHATSAPP HATTINDAN BILDIiRIMLER ALINIYOR

SEDAS ekipleri, vatandaglarin en iyi hizmeti alabilmesi igin elektrik dagitimindaki kalite standartlarini
artirmak Uzere planh kesintilerle bakim galismalarini sirdiiriiyorlar. SEDAS isletme bakim ekipleri bu
¢alismalar ile enerji kesinti suresi ve sikligini azaltmayi, teknik kalitenin artirilmasini, musteri
memnuniyeti seviyesinin de daha Ust seviyelere ¢ikariimasini hedefliyor.
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SEDAS ekipleri vatandaslarin ariza bildirimleri yani sira bakim gerektiren bildirimlerini, Alo 186 Cagri
Merkezinden, sedas.com web sayfasindaki webChat uygulamasindan, SEDAS WhatsApp hatti 0(530)
9 19 19 19 nolu telefondan gelen, whatsapp mesajlarini musteri temsilcileri araciligi ile aliyor ve
sahada hizla degerlendiriyorlar. Bakim gerektiren yerler icin bakim plani ve planl enerji kesintisi
tarihleri belirlenerek uygulaniyor.

AYDINLATMA BAKIMLARI DA KESINTiSizZ SURUYOR

Mahalle, cadde ve sokaklarda yapilan genel aydinlatma calismalari sirasinda, arizali armatirler
onarilirken, aydinlatma direklerinde arizali sigorta otomatlari ve lamba balastlari da degistiriliyor.
Aydinlatma sebekesine ait arizali yeralti kablo giizergahlari da yeralti kablo test cihazlari ile tespit
edilerek gerekli onarimlar yapiliyor. SEDAS bakim g¢alismalari ile hizmet kalitesini artirirken, kis
mevsimine girmeden, gelecekte olusabilecek teknik arizalarin minimize edilmesi amaciyla da bakim
¢alismalarini tiim hiziyla strdirdyor.
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