A
AA
AAA A .

sedas
SEDAS Cagri Merkezine Altin Kulakhk Odiilii

Cagri Merkezleri Dernegi tarafindan bu yil 4.ciisii diizenlenen Altin Kulaklik Odiilleri diizenlenen bir
torenle sahiplerini buldu. Cagri Merkezi diinyasindan bir ¢ok temsilcinin katildig1 torende; finale kalan
SEDAS Cagri Merkezi Temsilcisi Seymanur OZDEMIR “ En Samimi Miisteri Deneyimi” dalinda birincilik
odilunun sahibi oldu.

onsOf

technologh

125 miusteri temsilcisi ile hizmet veren SEDAS Cagri Merkezi; misteri memnuniyetini her zaman en
once tutan calisma prensibi ile 7/24 hizmet veriyor. Musteri bildirimlerinin saghkli bir sekilde alinmasi
ve sahada dogru tespit yapilmasi adina énemli bir gorev Ustlenen SEDAS Cagri Merkezi Musteri
Temsilcileri; gosterdikleri duyarhlik ile de 6rnek davranislar sergiliyor.
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SEDAS Cagri Merkezi Miisteri Temsilcisi Seymanur OZDEMIR'in kizi solunum cihazina bagli bir anneile
yaptigi telefon goriismesi ve acil miidahale gerektiren bu durum karsisinda gosterdigi yaklasimi kisaca
anlatan video “En Samimi Musteri Deneyimi” alinda biyik takdir toplayarak birincilige hak kazandi.

SEDAS Cagri Merkezi %100 Ulasilabilirlik Seviyesi ,%98 Cevaplama Orani ile hizmet vermeyi
surdirmektedir. SEDAS'In tim musgteri bildirimleri ve planli kesinti bildirimleri igin

186 Cagri Merkezi,
0530919 19 19 Whatsapp Hatti,
SEDAS Mobil ( Googleplay ve AppStore’dan indirilebiliyor),

Web-Chat ve Web Online islem kanallari 7 giin 24 saat hizmetinizdedir.

GELENEKSEL CAGRI MERKEZI ZIRVESI

GELENEKSEL CAGRI MERKEZI ZIRVESI

Yeni duyumuz JBENEYIM | mi?
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