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SEDAS Cagri Merkezi Calisanlar Odiil Aldi

SEDAS elektrik dagitim faaliyet bdlgesinde Dagitim Sebekesinde hizmet verdigi Sakarya, Kocaeli, Bolu
ve Diizce illerindeki 1,8 milyon kullaniciya, 3,5 milyon niifusa Alo 186 Cagri Merkezi faaliyetleri ile en
iyi hizmeti vermeyi hedefliyor. Hizmet kalitesini artirmak igin hi¢ durmadan egitim galismalari ve
performans olcimi yapiyor. 2018 yilini Misteri Memnuniyeti yili ilan eden SEDAS bu kapsamda ¢agri
merkezinin, 2018 yili performansa dayal basari degerlendirmelerini bir 6dil téreni ile gergeklestirdi.
SEDAS basarili cagri merkezi calisanlarini “En lyi Misteri Deneyimi”, 6diil téreninde belgelerini ve
hediyelerini vererek édillendirdi.
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SEDAS Cagri Merkezinde diizenlenen térende, SEDAS Musteriler Grup Miduri Orhan S6nmez, SEDAS
Gagri Merkezi Yoneticisi Efsun Ergin tarafindan 2018 yili basarili ¢alisanlarina en iyi performans
oddlleri verildi. Cagri Merkezi miugsteri temsilcilerinin aylik performanslarinin  ve mdsteri
memnuniyetinin basari siralamasinda temel 6lgitl olusturdugunu belirten SEDAS Misteriler Grup
Muduri Orhan S6nmez, térende yaptigl konusmada, ¢agri merkezinin tim galisanlarini tek tek tebrik
ederek, is slreclerinin gerceklestirilmesi sirasinda ortaya konan pozitif enerji ile verimliligin bundan
sonrada odillendirilecegini agikladi. Cagri Merkezi misteri temsilcileri gliniin anisina dereceye giren
arkadaslari ile birlikte hatira fotografi gektirdi.
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SEDAS hakkinda

SEDAS, Dogu Marmara’da yer alan Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce illerini kapsayan yaklasik 20 bin
kilometrekarelik yliz 6l¢ciim Uzerinde, toplam 4 il, 45 ilce, 49 Belediye, 766 koy ve 1344 mahalle'de 1,8 milyon
tiketiciye, 3,5 milyon niifusa 1700 galisaniyla, 24 saat kesintisiz olarak enerji dagitim hizmeti vermektedir.
Tirkiye'nin 6nde gelen sanayi gruplarindan Akkok Holding ile Avrupa’nin en biyik on lider en

erji sirketi arasinda yer alan CEZ Group’a ait bir kurulus olan SEDAS, elektrik dagitim faaliyetleri kapsaminda,
bolgesindeki abonelere kaliteli ve kesintisiz elektrik dagitim hizmeti vermeyi hedefleyerek, bu kapsamda olusan
arizalara hizla midahale eder, 7/24 kesintisiz ve guvenilir hizmet vermek Uzere elektrik dagitim sebekesinde
gerekli operasyonlari gergeklestirir. Bu faaliyetleri, sayisi 33’e varan dagitim merkezi ve toplamda 22 Musteri
Hizmetleri Merkezi lizerinden yiriten SEDAS'In, 2018 yilsonu itibariyla Dogu Marmara’yi kapsayan faaliyet
bolgesindeki 4 ilde, dagitilan toplam elektrik miktari 9,7 milyar kWh’tir.

Yayinlar ve gazeteciler icin bilgi

Ayhan Erkovan Gllce Tarker
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SEDAS Sakarya Elektrik Dagitim A.S. iz Teknoloji Hizmetleri ve iletisim A.S.
Telf : 0(264) 295 85 00 / 60010 Telf : 0(212) 243 92 34

Faks: 0(264) 275 10 48 www.iziletisim.com

Sakarya Elektrik Dagitim A.S.
Orhangazi Cad. Trafo Tesisleri 54100 Sakarya / TURKIYE T:+90 (264) 295 85 00 - F: +90 (264) 275 10 48
www.sedas.com - info@sedas.com Ticaret Sicil No: 10941

SEDAS iletisim Hatlari Bolu 0(374) 186 1122 Diizce 0 (380) 186 11 22 Kocaeli 0(262) 186 1122 Sakarya 0(264) 186 11 22 Elektrik Aniza Bildirimi icin ALO 186



