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Erenler Kaymakamindan SEDAS’a Nezaket Ziyareti

SEDAS yoneticilerini makaminda ziyaret eden Erenler Kaymakami Salih Karabulut’a SEDAS sebeke
isletme operasyonlarindaki teknolojik uygulamalar anlatildi.

SEDAS (Sakarya Elektrik Dagitim A.S.) Dagitim Direktorligii’ne bagh olarak gorev yapan birimleri
yerinde ziyaret eden Erenler Kaymakami Salih Karabulut'u SEDAS isletme Bakim Grup Mudiri
Burhan Ak misafir etti. SEDAS izmit isletme binasinda isletme Bakim Grup Mudiri Burhan Ak,
SEDAS Sebeke Yénetimi Grup Midiri Goékmen Hasangebi, Sebeke isletme Hazirlik ve
Degerlendirme Midiri Selguk Fasal, Sebeke Sevk ve Kontrol Midiri Mahmut Kamar, Sebeke
isletme Mudiri Gircan Seymen ve Bakim Yénetimi Midiirii Murat Ozdil ile bir araya gelen Sakarya
ili Erenler ilce Kaymakami Salih Karabulut’a SEDAS sebeke operasyonlari hakkinda ayrintili bilgiler
verildi.

SIKAYETLERI TAKiP EDiYORUZ

SEDAS’In sebeke isletme ve bakim faaliyetlerindeki slireclerinden s6z eden Grup Midiirti Burhan Ak,
“Sirketimizin Mdusteri Hizmetleri Merkezi, Cagri Merkezi, Web Sitesi, Web Chat, SCADA/WFM
Uzerinden, ayrica kamu kurum ve kuruluslarindan iletilen sikayetlerin, ilgili departmanlara
yonlendirilmesi ve yasal slireg icerisinde ilgili birimlerle koordinasyonunun saglanmasi, c¢6zime
ulastiriimasinin izlenmesi ve sonuclarinin raporlanmasi faaliyetlerini ylirtiten yeni birimimiz SEDAS
Teknik Operasyon Help Desk birimi de Grup Midurliglimuz catisi altinda faaliyet gostermektedir.”
dedi.
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AMACIMIZ MUSTERI MEMNUNIYETI

SEDAS’In Gebze isletme binasinda faaliyet gosteren, Sakarya, Kocaeli, Bolu, Diizce ve Gebze
lokasyonlarindaki sebekenin uzaktan izlenmesi ve koordinasyonunu saglayan SCADA sisteminden
bahseden SEDAS Sebeke Yonetimi Grup Mudulri Gokmen Hasangebi, “Sebekede arizanin yansidigi
trafo merkezini ve devre digi kalan orta gerilimdeki ana hatlari aninda goruyor, arizalara hizli
miuidahale icin ciddi bir zaman tasarrufu sagliyoruz. Amacimiz hizmet kalitesini daha ¢ok artirmak ve
musteri memnuniyeti saglamaktir." dedi.

KAYMAKAMDAN TESEKKUR VE TEBRIK

Erenler Kaymakami Salih Karabulut, SEDAS ydneticilerinin kendisine aktardigi teknolojik yatirrm ve
uygulamalara ait ayrintili bilgiler icin tesekkir ederek, “SEDAS’In 7/24 misteri memnuniyetine
odakli teknolojik sistemler kullanmasini basarili buluyor, Glkemiz ve bdlgemiz igin sagladiginiz katma
deger ve enerji hizmetleri igin tebrik ediyorum.” dedi.
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