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Cihaz Hasarlari ile ilgili Tiiketici Hakem Heyetlerini Bilgilendirdik
SEDAS tiiketicilerin elektrik enerjisini kullanirken, bilingli olmalari ve elektrikli cihazlarinin
hasarlanmamasi igin nelere dikkat etmeleri gerektigi hakkinda bilgi verdi. Yetkisiz servisler igin
uyarida bulundu.

DUZCE VALILIGINDE TOPLANTI YAPILDI

SEDAS yonetimi ile Diizce Ticaret il Midirliigi tarafindan cihaz hasarlari ile ilgili Diizce Valiligi’'nde diizenlenen
bilgilendirme ve koordinasyon toplantisina, Diizce Ticaret il Midiri Cigdem Acar’in Baskanliginda, Diizce ili
Tiiketici Hakem Heyeti Gyeleri, SEDAS Bakim Yénetimi Midiiri Murat Ozdil, Diizce Bakim Yénetimi Uzmani
Ozgiir Bahadir ve Tiiketici Hakem Heyetleri ilce Raportorleri ile ilge irtibat calisanlar katilim sagladi.
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CiHAZ HASARLARI HAKKINDA BiLGi VERILDI

SEDAS Bakim Yénetimi Miidiirii Murat Ozdil, tiiketicilerin cihazlarinin hasarlanmasina; ic tesisat yonetmeligine
uygun olmayan elektrik ic tesisatlarinin, tiiketicilerin kullanmakta oldugu cihazlarin periyodik bakimlarinin
yapitlmamasinin ya da eksik yapilmasinin, cihazlarin ekonomik émriniin dolmus olmasinin veya cihazlarin
kullanim kilavuzunda belirtilen galisma kosullarinda kullaniimamasinin da neden oldugunu ifade etti. Ozdil
ayrica cihazlarin, toz, rutubet, sicak-soguk vb. dis ortam kosullarina maruz kalmasindan ya da bir kisim
cihazlarin fonksiyonlari geregi siirekli olarak ¢alismasina bagl isinma ve metal yorgunlugundan, uygun olmayan
ek veya uzatma kablolarinin kullanilmasindan, prizlerin ve sigortalarin baglanti noktalarinin gevsemesinden
dolayi da siklikla hasarlanabildigini, elektrik sebekesinden kaynaklanmayan bu tir durumlar icin SEDAS'In
tazminat 6deme yukimluliginin bulunmadigini ifade etti.

KomuTLAR
O R acaman

“TUKETICILER SERVIiS HiZMETi KONUSUNDA BiLINCLi OLMALI”

SEDAS Bakim Yénetimi Miidiiri Murat Ozdil sunumu sirasinda, “SEDAS olarak paydaslarimizi en dogru sekilde
bilgilendirmeyi ve bizim de kendilerinden alabilecegimiz kiymetli bilgileri en iyi sekilde degerlendirmeyi
hedefliyoruz.” seklinde konustu. Murat Ozdil, sunumu sirasinda; “Sirketimize yapilan basvurularda, cihaz ve
techizat hasarlarinin bilirkisi ehli olmayan tuizel ve/veya 6zel kisilerce elektrik dagitim sisteminde olustugu 6ne
surilen gerilim dalgalanmasi gibi nedenlere dayandirilarak talep edilebilmektedir” ifadelerine yer verdi.
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“TUM BASVURULAR ELEKTRiK MUHENDISLERINCE DEGERLENDIRILIYOR”

Ozdil, hasarli cihazlar icin siiresi icinde yapilan tiim basvurulari dikkatle ele aldiklarini ve SEDAS’In bu konuyla
ilgili yasal denetime tabi oldugunu belirtti ve “Calismalarimiz titizlikle gerceklestiriyoruz. Sebekede SEDAS tan
kaynakli olusan hasarlar icin yapilan tim basvurular, hasarl cihazlari degerlendirme komisyonunda bulunan
elektrik mihendisleri tarafindan ayri ayri ele alinmakta ve mutlaka cevaplanmaktadir.” dedi.

“TUKETICiYi ALDATICI NITELIKTE BiLGi VERILEBILIYOR”

Murat Ozdil sunumu sirasinda sunlar da belirtti; “Elektrikli ve elektronik cihazlarda olusan ve teknik olarak
elektrik akiminin sebep olarak gosterilmesi miimkiin olmayan mekanik arizalarin bile, yetkili olmayan servis
firmalari tarafindan elektrik arizasi kaynakli oldugu yéniinde raporlandigi ve yanlis bilgilerle SEDAS’tan tazminat
alabilirsiniz diyerek elektrik dagitim sirketimize tiketicileri yonlendirdikleri tespit edilmistir. Sakarya, Kocaeli,
Bolu ve Diizce de elektrik dagitim faaliyetlerimizden faydalanan tiim tiketicileri, servis hizmetlerini yetkili ve
tiketiciyi aldatici nitelikle hizmet vermeyen, kurumsal, konusunda uzman ve donanimli, hukuki anlamda sorun
yasamayacaklari servislerden hizmet aldiklarina emin olmalari konusunda bilgilendiriyoruz.” dedi.

DUZCE TiCARET iL MUDURUNDEN SEDAS’A TESEKKUR

Diizenlenen toplantida konusan Ticaret il Miidiirii Cigdem Acar, “SEDAS vyetkilileri ve Tiketici Hakem Heyeti
Uyeleri ile tuketicilerin basvuru konulari hakkinda bilgi alisverisinde bulunduk. SEDAS'In tiketicileri
bilinclendirmeye yonelik girisimleri hizmet kalitesi agisindan ¢ok dnemli. Toplanti sonuglarinin hayirli olmasini
temenni ediyorum. il Midirligimiz tiiketici memnuniyeti icin elinden geleni yapiyor ve yapmaya devam
edecektir. SEDAS yoneticilerine verdikleri degerli bilgiler i¢in ayrica tesekkiir ederiz” dedi. SEDAS yoneticileri
de organizasyonun yapilmasi konusunda katki saglayan Ticaret il Miidiirii Cigdem Acar’a ve Diizce Valiligi’'ne
tesekkdr ettiler.
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