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SEDAS cihaz hasarlari hakkinda Tiiketici Hakem Heyetlerini bilgilendirdi

SEDAYS’In cihaz hasarlari ile ilgili KOTO’da (Kocaeli Ticaret Odasi) diizenledigi, tiiketici memnuniyeti
ve ¢oziim odakli bilgilendirme toplantisinda, SEDAS ve Tiiketici Hakem Heyetleri yetkilileri bir araya

geldi.
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Diizenlenen toplantida konusan il Ticaret Midiri Veysi Uzunkaya, “Burada iki amacimiz var: Hem
tiketicimizin magdur edilmemesi hem de firmalarin korunmasi” dedi.

SEDAS yonetimi tarafindan cihaz hasarlari ile ilgili Kocaeli Ticaret Odasi’nda bilgilendirme toplantisi
diizenlendi. Toplantiya Kocaeli il Ticaret Mudiirii Veysi Uzunkaya, Kocaeli il Tiiketici Hakem Heyeti
Baskani Necip Fazli Karabacak, SEDAS Bakim Yonetimi Midiri Murat Ozdil, Kocaeli Bakim Yénetimi
Uzmani Mustafa Demirel ve Tiiketici Hakem Heyetleri ilce Raportorleriile ilge irtibat calisanlari katilim
sagladi.
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SEDAS Bakim ve Yonetim Miidiirii Murat Ozdil, “BIR DAHA YASANMAMASINI DiLiYORUZ”

Toplantida ilk olarak konusan SEDAS Bakim Yénetimi Midiri Murat Ozdil, “Kocaeli il Ticaret Mudiirii
ve Hakem Heyeti Yoneticilerine hos geldiniz diyerek, ayaginin tozuyla Diizce’den afet bolgesinden
geldigini belirtti ve “SEDAS’In faaliyet alaninda yer alan Dizce’de sel felaketi sonucunda hayatini
kaybeden vatandaslarimiza Allah’tan rahmet, yakinlarina bas saghgi diliyoruz. Sel felaketinden
kurtulan vatandaslarimiza da ge¢mis olsun dileklerimizi iletiyor, bir daha bu tlr acilar, felaketler
yasanmamasini diliyoruz. Bolgede bilyik bir yikim yasandi. Bolgede arkadaslarimizla, SEDAS olarak
vatandaslarimiza gece glindiiz demeden elektrik enerjisi verme miicadelesi verdik. Bugiin de burada
cihaz hasarlari hakkinda Tiiketici Hakem Heyetlerimizi bilgilendirmek Gzere toplandik. Toplantimiz
sirketimize ve kurumlarimiza hayirh olsun.” dedi.

“TUKETICILER SERVIiS HiZMETi KONUSUNDA BILINCLi OLMALI”

Murat Ozdil sunumuna baslarken, “SEDAS olarak paydaslarimizi en dogru sekilde bilgilendirmeyi ve
bizimde kendilerinden alabilecegimiz kiymetli bilgileri en iyi sekilde degerlendirmeyi hedefliyoruz.”
seklinde konustu. Murat Ozdil sunumu sirasinda sunlari da belirtti; “Elektrikli ve elektronik cihazlarda
olusan ve teknik olarak elektrik akiminin sebep olarak gosterilmesi mimkin olmayan mekanik
arizalarin bile, yetkili olmayan servis firmalari tarafindan elektrik arizasi kaynakh oldugu yéniinde
raporlandigi ve yanlis bilgilerle SEDAS’tan tazminat alabilirsiniz diyerek elektrik dagitim sirketimize
tiketicileri yonlendirildikleri tespit edilmistir. Sakarya, Kocaeli, Bolu ve Diizce de elektrik dagitim
faaliyetlerimizden faydalanan tim tulketicileri, servis hizmetlerini yetkili ve tiketiciyi aldatici nitelikle
hizmet vermeyen, kurumsal, konusunda uzman ve donanimli, hukuki anlamda sorun yasamayacaklari
servislerden hizmet aldiklarina emin olmalari konusunda bilgilendiriyoruz.” dedi.
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il Ticaret Miidiirii Veysi Uzunkaya “TUKETICi VE FIRMALARIN KORUNMASINI ONEMSIYORUZ”

il Ticaret Mudiirii Veysi Uzunkaya diizenlenen toplantidaki konusmasinda, “Bugiin burada iki amag
dogrultusunda toplandik. Hem tilketicimizin korunmasi hem de bunu saglayan firmalarimizin
korunmasini ¢ok 6nemsiyoruz. Tlketici Hakem Heyetleri olarak, mevzuatlari ¢ok iyi takip ettiginizi ve
yarginin izerinden, kigimsenmeyecek kadar ¢ok 6nemli yukler aldiginizi biliyorum. Kurumlarimizla
etkin iletisim iginde olmak istiyoruz ve bu amagla buradayiz. SEDAS yonetimimiz, Sayin Valimize de
aktarmak lzere boyle bir toplanti diizenledi. Karsilikli olarak siireclerimizi paylasacagiz. Bizlerin hicbir
zaman dogrudan ayrilmamak, hicbir zaman hukuk ¢izgisini asmamak ve hak, hukuk ile adaletin bizler
icin her zaman o6n planda olmasi en 6nemli calisma ilkelerimizdir.” dedi.
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TUKETICi ODAKLI TOPLANTIYI KURUMLAR COK FAYDALI BULDULAR

il Ticaret Muduri Veysi Uzunkaya konusmasinin devaminda; “Ayiph iriin konusuna hakem
heyetlerimizin o6zellikle dikkat etmesi gerekiyor. Yasalarimiz da tiketicilerimizin magdur edilmesini
hicbir zaman kabul etmiyor. Bugiin elektrik sebekesi kaynakl olusan hasarlar ve enerji dalgalanmalari
ile ilgili bizleri bilgilendirecek SEDAS birimleri ile bir araya geldik. Burada iki amacimiz var: Hem
tuketicilerin korunmasi hem de firmanin magdur edilmemesi” ifadelerine yer verdi. Daha sonra,
SEDAS yoneticisi Murat Ozdil ve il Tuketici Hakem Heyeti Raportodrii ismail Sevim toplantiya
katilanlara ayri ayri sunum yaptilar. SEDAS Bakim Yénetimi Midiirii Murat Ozdil, Elektrikli cihazlarin
sebekedeki hangi durumlardan etkilenerek hasar gorebilecegi konularini, teorik ve teknik yonleriyle
katilimcilara anlatti. Ayrica hasara yol agan unsurlarin tespit edilmesi streci, tiiketicilerin bu konuda
dikkat edecegi hususlar ve sikayet yénetiminde izlenen siiregler hakkinda katilimcilari bilgilendirdi. il
Tuketici Hakem Heyeti Raportorii ismail Sevim de sunumunda yasal mevzuat, tiiketicilerin haklari ve
tuketici hakem heyetlerinin ¢calismalarinda izledikleri stirecler hakkinda ayrintili bilgilendirmelerde
bulundu. Kocaeli Tiiketici Hakem Heyeti yoneticileri ile SEDAS yoneticileri, tiiketici memnuniyeti ve
ve ¢6zim odakli olarak yapilan bilgilendirmelerin ¢ok faydal oldugunu belirttiler ve organizasyonun
sonunda gunin anisina hep birlikte fotograf gektirdiler.
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