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SEDAS fatura bilgileri isterseniz
cep telefonunuza da geliyor.

SEDAS Sakarya Elektrik Dagitim A.S. icra Baskani Bekir Sami Giiven, miisterilerinin isterlerse,
"TEDAS Mobil Bilgi Servisini'" kullanarak, '"elektrik faturasi iretildigi anda 6deme tutari, 6demenin
yapildigi, ddemenin geciktigi ve borg var ise elektrik kesilmeden uyari islemi hakkindaki tiim bilgileri
her agamada” SMS araciligi ile 6grenebileceklerini agikladi.

Tlrkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) Genel MUdUrlGga ile Turkcell, Avea ve Vodafone operatorleri
arasinda "elektrik faturasi bilgilerinin SMS araciligi ile sorgulanmasina iliskin imzalanan protokol kapsaminda SEDAS
Sakarya Elektrik Dagitim A.S.’nin misterileri de isterlerse “TEDAS Mobil Bilgi Servisinden” yararlanarak fatura
bilgilerinin cep telefonuna gelmesini saglayabiliyorlar. S6z konusu servisle ilgili detayl bilgilere www.sedas.com ve
www.tedas.gov.tr adreslerinden ulasiliyor ve bu adreslerden talimat verilebilirken, ayrica elektrik faturasi
Gzerindeki, isletme kodu ve abone no bilgisi cep telefonundan 4186 ya mesaj olarak gonderilerek bu hizmetten
yararlanilabiliyor.

Mobil 6grenmek ne saghyor?

"TEDAS Mobil Bilgi Servisi" sayesinde abonelerin bilgiye erisiminde zaman ve mekan sinirlari ortadan
kaldirilmis oluyor. Buna gére SEDAS musterileri, ""Mobildgren Servisi" ile elektrik fatura bilgilerini aninda ve nerede
olurlarsa olsunlar cep telefonuna gelen kisa mesajla 6grenebiliyor. Mobil Ogren Servisine abone olan kullanicilarin
cep telefonlarina hizmet kapsaminda, sayaclari okundugu anda fatura borg tutari ve son ddeme tarihi, fatura
odemesi yapildiginda ise 6deme yapildi bilgisi, son 6deme tarihi gectigi halde 6denmemis fatura varsa 6denmedi
bilgisi ile 6denmeyen fatura nedeniyle abonenin elektrigi kesilecekse uyari bilgisi islem yapildikca her ay aninda
otomatik olarak SMS ile cep telefonunuza gonderiliyor. SEDAS Miusterileri isterlerse '""Mobilogren Servisi" ile
elektrik faturasi konusunda her asamada bilgilendiriliyor ve elektrik abonesi evinde veya isyerinde olmasa da cep
telefonuna gelen elektrik fatura bedeli, 6deme ve borg¢ kesinti bilgilerini aninda aldigi icin, elektrik enerjisi
kullanimiyla ilgili ddeme sirecini kontrol altinda tutmus oluyor. Bankasina otomatik 6deme talimati veren elektrik
abonesi, bankasi tarafindan yapilan 6deme islemini cebine gelen mesajla aninda 6grenebiliyor.

Nasil talimat vereceksiniz?

Elektrik fatura bilgisi kisa mesaj hizmetinden yararlanmak isteyen elektrik abonelerinin, cep telefonlarina
FATURAM yazip bir bosluk birakarak, SEDAS Faturalari iizerindeki 11 haneli isletme Kodunu yazmalari ve yine bir
bosluk birakip, 6n tarafina sifir girerek 11 haneye tamamlayacaklari Abone Numarasini yazmalari ve 4186 servis
numarasina SMS goéndermeleri kayit olmalari igin yeterli oluyor. Elektrik aboneleri, mobil bilgi servisine abone
olmaksizin, diledikleri zaman anlik elektrik faturasi sorgulamasi yaparak da fatura bilgilerine ulasabiliyorlar.
Sorgulama icin "FATURAM bosluk isletme Kodu bosluk Abone Numarasi''nin 4186'ya génderilmesi yeterli oluyor.
Sorgulamalar 4186 servis numarasina gonderilen ve 4186'dan gelen her bir mesaj icin mesaj basina 0,40 TL olarak
Ucretlendiriliyor.

Abonelik iptali
Servise Uye olan aboneler IPTAL yazip 4186 ya mesaj gondererek bitin fatura mobil bilgi aboneliklerini iptal
edebiliyorlar. IPTAL [ISLETME KODU] [ABONE NUMARASI] yazip 4186 ya mesaj gonderildiginde sadece ilgili bilgi
aboneligi iptal edilirken, kullanicinin varsa diger tyelikleri devam ediyor.
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