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Sakarya Elektrik Dagitim A.S.Genel Mudurlugu )
Basin Yayin & Halkla lligkiler: (0264) 295 85 00/60010 llgili Kisi: Ayhan ERKOVAN

ayhan.erkovan@sedas.com

SEDAS, 444 5 186 ile
7 gun 24 saat yani basinizda!

Sakarya Elektrik Dagitim A.S. (SEDAS), miisterilerinin istek ve goriislerine kulak

vermek, onlara hizh ve saghklh bir servis sunmak amaciyla 444 5 186 Misteri
Bilgilendirme Hatti’n1 hizmete agiyor.

Daha iyi ve kaliteli hizmet icin musterileriyle etkin iletisim kanallarini bilgi teknolojilerine yaptigi yatirmlarla
isler hale getiren SEDAS, misteri memnuniyetinin saglanmasi kapsaminda 444 5 186 Miisteri Bilgilendirme

Hatti’'ni hizmete agiyor.

Yeni Misteri Bilgilendirme Hatti ile tiketicilere dogru, hizli ve giivenilir bilgi alma imkani sunduklarini belirten
SEDAS icra Baskani Bekir Sami Giiven, “Musterilerimizin gérislerine deger veriyor, birlikte biyiyor ve
gelisiyoruz. Gergeklestirdigimiz yenilikler de tiketicilerimize verdigimiz degeri kanithyor. Bu gelisime katki
saglayacak her tiirli kanaldan destek aliyoruz. Misteri Hizmetleri hatti olarak devreye alinan 444 5 186
numarall hattimiz, 7 glin 24 saat hizmet verecek. Hattimiza gelen goriis ve oOnerileri hizlica degerlendirip,

talepleri yerine getirmek Uzere ¢alisacagiz” dedi

Maisterilerin SEDAS’a ulasabilecegi kanallar:

SEDAS Miisteri Bilgilendirme Hatti: 444 5 186
Alo Elektrik Ariza: 186

info@sedas.com

www.sedas.com

SEDAS Faks: 0264 275 10 48
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